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MIDIA, OPINIAO PUBLICA E POLITICA

“O que é bom a gente mostra,
0 que éruim a gente esconde”.
Rubens Ricupero, embaixador e ex-Ministro da Fazenda.

“Aopinido publica é a opinido que se publica” .
Paulo Maluf, ex-Prefeito da capital paulista,
ex-Governador de S&o Paulo.

Paulo Kramer
UniversidadedeBrasilia

Espetacul arizagao da politi ca; substituicdo de lideres carisméticos por politicostel egénicos; glorificagdo
do sound-bite (aquelafrase ou gesto de ef eito talhado para preencher 15 segundos“no ar”) em detrimento do
debate ideol 6gi co e pragmatico; arrebatamento por publicitérios, consultores deimagem e“marketeiros’ de
funcbes antes desempenhadas pel os partidos ou cabos eleitorais; entronizagdo dos focus groups e de outras
modalidades de pesquisa de opini&o como insumos prioritérios naformulagéo de discursos de campanhaou
na “correcdo dos rumos’ de politicas publicas — essas e outras inovacgGes ateraram significativamente a
formae o contetido da atividade da politica na atualidade, bem como o seu rel acionamento com os meios de
comunicagdo e aopinido publica. Tal é o horizonte em que se movimentam as duas obras aqui resenhadas e
gueintegram asérie“ Studiesin Communication, Mediaand Public Opinion” daeditorada Universidade de
Chicago.

Héa dez anos, Thimothy Cook ja publicava um trabalho inovador e marcante sobre os membros do Con-
gresso americano e amidia, intitulado Making Laws and Making News—Media Strategiesin the U.S. House
of Representatives (1989). Agora, ele amplia seu foco de andlise para avancar a tese de que os meios de
comunicagdo sdo, de fato, uma instituicdo politica tdo fundamental quanto os trés poderes constitucionais.
Na medida em que a democracia € um sistema sob 0 qual os mandatarios tém ndo apenas o direito, mas
principalmente o dever de comunicar, explicar e justificar suas atitudes, escolhas, decisbes e acdes (e isso
antes, durante e apds as eleicdes), a simbiose entre profissionais e veiculos de comunicagéo, de um lado, e
homens publicos— sejam el es parlamentares, funcionarios do Executivo ou magistrados— de outro, propde e
repde constantemente os critérios de relevancia e interesse que “emolduram” as informagdes consumidas
pelo cidaddo acerca da estrutura, do funcionamento e dos impasses da vida publica nacional.

Em sua investigacdo, que se serve de abundantes fontes secundérias registradas nas notas ao fim do
volume (aausénciade umabibliografiaem ordem alfabéticade autor ndo deixade ser um pequeno incémodo),
Cook desafiao tabu sagrado da* objetividade”, téo decisivo naconstitui¢do daauto-imagem profissional dos
jornalistas como agentes neutros e despolitizados a servico da informacdo isenta, algo ainda pouco
problematizado na grande maioria dos estudos académicos nessa érea.

A leitura de Governing with the News estimula-nos a questionar a poderosa articulacgo de interesses
entre as fontes, os reporteres e as empresas de comunicagdo. As autoridades em posi¢des de comando e
poder dedicam-se asel ecionar, enfatizar ou desenfatizar dados e opini&es no sentido de conferir credibilidade
aos seus proprios pontos de vista, definigdes da realidade e rationales de atuacdo. Ja os profissionais de
cobertura politicaprecisam cultivar um bom relacionamento com essesinformantes estratégicos paraprogre-
dir em uma carreira intel ectual mente exigente, fisicamente estafante e fortemente competitiva. Quanto aos
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veiculos, eles dependem dessa ja referida simbiose para sobreviver e prosperar no mercado de indices de
audiéncia ou circulagcdo. Explorando o avesso do duplo requisito de “importancia’ e “interesse” que 0s
manuais de jornalismo preconizam para a noticia, Cook desvenda uma “divisdo de trabalho” em que as
autoridades definem o que é importante, e os jornalistas, 0 que é interessante.

A preocupacdo civica que orienta o inquérito de Cook é a seguinte: como instituicdo politicaqueligaas
demaisentresi e estas, em seu conjunto, com os cidaddos comuns, a midia detém cada vez mais poder sobre
0s rumos da governanca democrética, muito embora ndo sejafeita para governar, nem, muito menos, dispo-
nha de qualquer mandato de representacéo popular. Portanto, como pode a sociedade submeter 0 processo
de producdo e vei culacéo do noticiario politico ao crivo democrético datransparéncia e daresponsabilidade?
Essaindagago serve de fio condutor aos oito bem urdidos capitulos do livro de Cook. A introducéo, voltada
parao delineamento da perspectivatedricageral, segue-se umaricaeinteressante reconstituicéo histéricada
trajetdria da midia noticiosa americana desde os seus primardios (capitulos |1 elll). O estudo avangcacom a
(exitosa) tentativa de integrar, no marco do “neo-institucionalismo”, abordagem cal cada na maximizacao
racional de utilidades com um approach culturalista que salienta as normas, os costumes, os significados
compartilhados (explicitae, sobretudo, implicitamente pel os atores), caracteristicos damidia como institui-
¢do. A clarificagdo de seu caréter especificamente politico, aluz dainteracdo jornalistas/fontes, é o objeto do
capitulo V, ao passo que o VI focaliza as estratégias de comunicagdo como instrumento de governo, com
destague para 0 comunicador-em-chefe do sistema, o presidente dos Estados Unidos. Na sequéncia, so
discutidos os limites e oportunidades com que os atores politicos em geral se defrontam ao tentar colocar a
midiaaservico de seus interesses, cultura profissional e formatos organizacionais do noticiario politico.

Na conclusdo (capitulo VII1), o autor reitera o dilema da midia como detentora de poder politico sem a
correspondente parcela oficial de responsabilidade publica, propondo mecanismos capazes de superé-lo,
aindaque parcialmente.

* * %

O foco da obra de Susan Herbst sdo asimplicag6es do processo de “ construcéo” daopinido publicapara
ateoriaeapréticademocréticas. Os“ atores politicos’, referidos em seu subtitulo sdo aqueles que avaliam e
moldam a opini&o publica: jornalistas, pesquisadores, assessores legislativos e ativistas politicos. E —“sur-
presa’! —aautora constata que aquilo que normal mente entendemos como opini&o piblica pouco tem aver
com o publico. De fato, a percepcdo que esses operadores tém da “voz rouca das ruas’, para usar uma
expressao cara ao soci 6logo-presidente Fernando Henrique Cardoso, € quase sempre refratada (e distorcida)
pelo prisma estridente e parcial dos grupos de interesse e dos formadores de opini&o encastelados namidia.

Combinando perspectivas fornecidas pela Ciéncia Politica, a Sociol ogia e a Psicol ogia, Herbst conduziu
44 entrevistas em profundidade e submeteu um extenso questionério a528 outros informantes. A riquezaea
importanciado material coletado traduzem-se no potencial das “teoriasleigas’, quase sempre implicitas na
préticaprofissional dessesatores, paraquestionar, clarificar, aprofundar e reorientar as tendéncias dominan-
tes no corpus académico dessa drea de estudo, t&o tradicional e prestigiosanas Ciéncias Sociais americanas,
um campo construido sob aégide de Alexisde Tocqueville, Arthur Bentley, David Truman e Herbert Blumer,
sem esguecer sua vertente “jornalistica’ capitaneada por Walter Lippmann.

Recuperando outra nobre e fecunda tradicdo da Ciéncia Politica de seu pais, a dos estudos politicos de
comunidade — onde pontificam nomes como Floyd Hunter, Robert Dahl e o casal Robert e Helen Lynd —,
Susan Herbst ambienta sua pesquisa em Springfield, capital do estado deIllinois. O progresso de suainves-
tigac8o confirmou-lhe asuspeita de que acidade, por um conjunto de razdes histéricas, geogréficas e socio-
econdmicas, € um microcosmo dos Estados Unidos e um sinalizador de tendéncias emergentes da opinido
publicanacional, preenchendo assim suaambicao original de articular macroteorizagdo com estudo de campo
em nivel micro.

O capitulo | explora o variegado universo de quest8es envolvidas na definicao de “opinido publica’ e,
para fundamentar a relevancia do estudo de “teorias leigas’, louva-se da autoridade de estudiosos como o
antropologo Clifford Geertz. Os capitulos Il alV descrevem os resultados das entrevistas e questiondrios.
Finalmente, no capitulo V, a autora costura suas conclusfes a luz do argumento de que a “teorialeiga’ dos
operadores politicos pode e deve revigorar a discussao académico-cientifica sobre a dinémica da comunica-
¢do politicae daopinido publica.

Trés minuciosos apéndices metodol 6gi cos compl etam a obra, elucidando a concepgéo do projeto erepro-
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duzindo os roteiros de entrevista bem como os questionérios utilizados em campo.

Trata-se de duas contribui ¢des extremamente bem-vindas no momento em que o debate intel ectual brasi-
leiroiniciaum esforgo sério de compreensdo mais sisteméti cae menos anedéticado papel politico damidiano
processo deformagado daopinido publica. Vale agui mencionar o estudo do jornalistae escritor Elcias L ustosa,
O teatro politico (1998), como fruto auspicioso dessa promissora safrade reflexdo madein Brazl. Por sinal,
janéo era sem tempo: nessas duas e meia longas décadas de transi¢do/consolidacdo democrética, alingua-
gem do marketing e das pesquisas desempenhou um papel central na estruturacdo do nosso cotidiano
politico e atéjavirou produto de exportacio para América L atinae Africa.

Recebido para publicagdo em maio de 1999.
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