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Resumo: O controle da atividade policial € um dos aspectos
fundamentais dos regimes democréticos. E necessério, portanto,
refletir sobre os tipos de medidas propostas para controlar as
policias. Visando contribuir para o debate, este artigo anaisa
algumas reformas institucionais, internas ou externas ao
Departamento de Policia de Nova lorque e seus efeitos sobre as
relagBes entre apoliciaeasociedade. Verificamos que asreformas
que visaram modificar determinadas praticas policiais
institucionalizadas tiveram mais sucesso do que aquelas que
buscaram punir desviosindividuai s de comportamento.
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Introducéo

A relacdo entre as policias e a sociedade tém sido objeto de
debate nas sociedades democraticas. As instituicbes policiais sao
aquel as organizagOes destinadas ao controle social com autorizagéo
para utilizar a forca, caso necess&rio (Bayley, 1975). Nos regimes
democréticos, a atividade policial requer um equilibrio entre o0 uso
daforgcaeorespeito aosdireitosindividuais. Nesse sentido, podemos
afirmar que a especificidade da atividade policial nos regimes
democréticos é a necessidade de controlar e limitar o uso da forca.
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Nos ultimos 20 anos, as recém-(re)estabel ecidas democracias
da América Latina enfrentaram o desafio de reformar suas forcas
policiais. Os esforgos concentraram-se na criagdo de mecanismos
institucionais de responsabilizacdo e controle, estimulando as policias
a se submeterem ao Estado de Direito e a respeitar as liberdades
civis. Processos de reformas foram iniciados na Argentina, Brasil,
Colémbia, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México e
Nicardgua.r Apesar dos esforcos, as reformas implantadas ndo
lograram o éxito esperado. Abusos de autoridade e violéncia
continuam sendo freglientes nos contatos entre os policiais desses

paises e a popul agéo.

E necessario, portanto, refletir sobre os tipos de medidas
propostas paracontrolar as policias. Visando contribuir parao debate,
esteartigo analisaa gumasreformasingtitucionais, internas ou externas
ao New York Palice Departament (NY PD — Departamento de Policia
de Nova lorque), e seus efeitos sobre as relacfes entre a policiae a
sociedade. Neste estudo, ndo tomamos um modelo ideal de policia
por entender que a organizagdo policial e sua relacdo com a
comunidade dependem das caracteristicas sociais, econdémicas,
politicas e culturais das sociedades nas quais estéo inseridas.

O caso de Nova lorque mostra-nos que algumas mudancgas
institucionais tiveram mais sucesso do que outras no que se refere ao
controle da atividade policial. E tiveram, portanto, diferentes
consequiéncias para as relacdes entre policia e sociedade.
Analisaremos: a) asmudancasnalegislacdo criminal; b) aintroducéo
das normas de conduta; ¢) a ado¢cdo de novas estratégias de
policiamento (policiamento comunitario e tolerancia zero); d) a
criacdo e expansdo do papel do érgéo de controle externo; €) o papel
do sistema judiciario e f) a criagdo de procuradores federais para
supervisionar o trabaho policial.

Por uma analise institucional da violéncia policial

A andlise do comportamento policial ndo pode ser dissociada
do estudo das estruturas politicas, sociais, culturais e normativas que
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moldam esse comportamento. O comportamento violento de
determinados policiais ndo pode ser explicado simplesmente a partir
das motivactes individuais. Ha uma série de normas sociais, leis e
regulamentos que norteiam esse comportamento, seja coibindo
determinadas agles, sgja incentivando outras. Assim, rejeitamos a
explicacdo apartir daidéiade“ macas podres’, recorrente no discurso
dealgumas autoridades politicasepoliciais. De acordo com essaidéia,
a violéncia policial seria consequéncia da acdo de alguns maus
policiais que deveriam ser demitidos, sob o risco de contaminarem o
resto dacorporacdo. Nao hadividas de que policiaisviolentosdevam
ser afastados, mas a questao que colocamos neste artigo vai além do
nivel de andlise individual. Interessa-nos entender como tais
comportamentos sao permitidos ou tolerados e ndo as motivacdes
individuais desse comportamento. Nesse sentido, nossa anélise
concentra-se nas instituicdes, ou, como prefiro, nas praticas
institucionalizadas.

Pode-se dizer que o interesse das ciéncias sociais pelas
instituicOes ressurgiu no final da década de 70. De alguma forma,
€sse movimento representou umareagao arevolucéo comportamental
dosanos50 e 60, queviaaagdo politicae o comportamento econbmico
como simples consequiénciaagregadados comportamentosindividuais
(March e Olsen, 1984). Do ponto de vista comportamentalista, as
instituicbes eram retratadas como simples arenas dentro das quais 0s
individuos manifestavam seu comportamento politico. O ponto de
partida dos novos estudos sobre institui¢es, também chamados de
novo institucionalismo, é sua critica as andlises dos comportamentos
observavels, uma vez que ndo acreditam gque sgjam suficientes para
explicar o comportamento individual. O comportamento individual
acontece dentro de limites (leis, regras, normas sociais, etc.)
estabelecidos pelas instituicdes e, portanto, deve ser explicado por
meio delas.

S0 dois os aspectos principais da critica institucionalista a
abordagem comportamentalista. O primeiro refere-se a suposicao de
gue o comportamento palitico reflete as preferéncias pessoais. De
acordo com aabordagem comportamental, umavez que asverdadeiras
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preferéncias pessoai s ndo podem ser observadas, aénfase deverecair
sobre o comportamento que “expressa’ tais preferéncias (Immergut,
1998).

A criticainstitucionalista recai na distingdo entre preferéncia
real e comportamento expresso. Existem inlmeras circunstanciasque
condicionam o comportamento individual, distanciando-o das reais
preferéncias do individuo. Os ingtitucionalistas buscam analisar por
gue um determinado ator politico escolhe uma opcdo em particular e
nao outra igualmente possivel. Aqui, as opcdes adotadas
(comportamentos expressos) sdo tomadas como resultado de uma
estrutura politica e ndo como seu ponto de partida.

No caso das policias, importaentender por que os membros de
determinados departamentos de policia optam mais fregientemente
pelo uso daviolénciacontraos cidaddos. Nao nosinteressasaber se 0
policia A ou B quis ou ndo agir violentamente, mas Sim como isso
foi possivel. Assim, é necessario concentrar aanalise nos mecanismos
de controle da atividade policial, bem como entender as razdes
politicas e sociais que levaram aintroducdo desses mecanismos.

Policia e sociedade em Nova lorque

A relacdo entre 0o NYPD e acomunidade tém sido marcada por
tensdes e conflitos sociais. Haumalongahistériade violénciapolicial,
segregacao socia e discriminacdo contra minorias étnicas. Emboraa
tensdo seja um tragco marcante nas relacdes entre o NYPD e a
sociedade, inimeras mudangas ingtitucionais tém ocorrido desde o
inicio da década de 70, gerando efeitos importante nessas rel agoes.

Em 1970, ap6s uma série de escandalos de corrupcao
envolvendo policiais, o prefeito dacidade, John Lindsay, estabel eceu
um grupo de trabalho parainvestigar 0 assunto e propor solucdes. O
grupo, que ficou conhecido como a Comisséo Knapp, traba hou dois
anos e meio realizando investigactes e ouvindo inimeros policiais,
politicos e liderangas comunitérias. No seu relatério final, divulgado
em 1972, a comissdo apontou:
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Nos verificamos que acorrupcéo € corrente. Elatomavériasformas,
dependendo da atividade envolvida, parece mais sofisticadaentre os
policiaisdesignados parafiscalizar 0 jogo. Nascinco divisdespoliciais
onde nossas investigagdes se concentraram, nOs encontramos um
padréo extremamente institucionalizado de corrupcéo. (Knapp
Commission, 1972, p. 1)?

Além dacorrupcdo, asrelacles entre a policia e acomunidade
eram marcadas também pela violéncia dirigida contra determinados
segmentos sociais. Estudando casos de abusos policiais entre 1966 e
1967, em Novalorque, Paul Chevigny (1969) concluiu que o uso de
violéncia contra cidaddos que desafiassem a autoridade policial era
prética corrente no departamento de policia. O uso dessa violéncia
erajustificado pelas autoridades politicas e policiais como necessaria
paraamanutencado dalei e daordem. As vitimas mais comuns desse
tipo de violéncia eram pessoas pobres, pertencentes a minorias
socialmente discriminadas, como negros, latinos e homossexuais.
Qual quer membro dessas minorias que desafiasse de algumaformaa
autoridade reivindicada pelos policiais estaria sujeito a punicoes
violentas que variavam desde 0 uso de linguagem agressiva até o uso
da forca letal. O uso da violéncia contra 0os segmentos mais
desprivilegiados da populacdo era prética ingtitucionalizada, uma
vez que fazia parte das estratégias de acdo disponiveis.

Passados mais de trinta anos do relatério Knapp e do estudo
de Chevigny, a relacéo entre o NYPD e a sociedade nova-iorquina
continuatensa. A corrupcao continuasendo um problemasério, como
apontou o relatdrio dacomissao Mollen (Mollen Commission, 1994).
Além das antigas formas de corrup¢do detectadas pela comissdo
Knapp, novas formas de desvio de conduta foram verificadas,
normal mente ligadas ao narcotréfico.

Com relagdo a violéncia policial, essa parece ter perdido seu
carater institucionalizado como apontam David Bayley e James
Garafalo. Depois de estudarem inUmeras situagdes de potencial
conflito entre policiais e cidad&os, osautores concluiram que o recurso
avioléncia, como estratégia de agdo, é caso raro, umavez que menos
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de 3/4 dos cerca de 500 incidentes potencialmente violentos
observados resultaram em algum tipo de violéncia:

os policiaisraramente deparam-se com aviol éncianos seus encontros
com o publico. Eles sdo freqiientemente chamados em situagdes onde
aviolénciaja ocorreu e que é tampouco dirigida contra eles e como
resultado produz poucas baixas e feridos tanto na policia quanto no
publico. (Bayley & Garafalo, 1989, p. 6)

Emboranéo se possa afirmar que aviolénciapolicia continue
sendo uma préticainstitucionalizadano NY PD, casos como o de Abner
Louima e Amadou Diallo deixam bem claro que ela ndo deixou de
exigtir. Louima fora torturado e sodomizado dentro de um distrito
policia e Diallo morto por quatro policiais com 41 tiros, apesar de
ndo haver nenhuma grave suspeita contra ele. Nos dois casos, bem
como namaiorianosdemais casos rel atados por entidades de protecéo
aos direitos humanos, as vitimas eram negras ou latinas. Se casos de
violénciapolicial como estes ndo sdo mais frequentes, 0 mesmo nao
se pode dizer com relacdo a outras formas de arbitrariedade policial.
Entidades como Amnesty International, Human Rigths Watch, Police
Watch e New York Civil Liberties Union, tém freqlentemente
denunciado casos de desvio de conduta policial, como abuso de
autoridade, desrespeito aos cidaddos e uso de linguagem ofensiva
(Anistialnternacional, 1996; New York Civil Liberties Union, 1998;
Green et al., 2000).

A lei eosinterrogatorios policiais

O sistema juridico norte-americano, diferente do brasileiro, é
baseado principalmente na jurisprudéncia das cortes. Em outras
palavras, as decisdes dos juizes e dos tribunais reinterpretam
freglientemente o significado dasleis. Outra caracteristicado sistema
juridico americano é a sua extrema descentralizagdo. O sistema
americano concede grande autonomia deci sdriaaos Estados, cabendo
a corte federal pronunciar-se sobre poucos casos com base na sua
interpretagdo da Constituicdo Federal.
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No que diz respeito as policias, inUmeras decisdes da suprema
corte norte-americana tém afetado suas atividades. Na maior parte,
sdo decisbes que dizem muito mais respeito aos procedimentos
adotados pela policia do que propriamente a legislacéo criminal.
Desde a década de 60, a corte federal tem tomado decisdes sobre a
constitucionalidade de determinadas praticas policiais.

Em 1959, no caso Spano vs New York, a suprema corte
reafirmou suas antigas decisdes sobre a aceitabilidade de confissbes
nos processos judiciais (Skolnick & Fyfe, 1993). Em 1936, acorte ja
havia decidido que somente as confissdes voluntérias poderiam ser
aceitas pelas cortes de justica. A questéo era entender na pratica a
diferenca entre confissdo voluntéria e coercitiva. No caso Spano vs
New York, a corte federal decidiu impor mais limites a utilizagdo de
interrogatérios para obtencdo de confissdes. A questdo ndo recaia
simplesmente sobre o uso de métodos ilegais por parte da policia,
mas sobre apropriautilizacéo deinterrogatorios como praticapolicial.
Nesse sentido, decidiu-se que uma confissdo sO poderia ser aceita
como valida se fosse voluntaria, ou sgja, livre de qualquer tipo de
constrangimento fisico ou psicolégico. Assim, a propria prética de
deter algum suspeito parainterrogatério passou a ser vista como uma
forma de constrangimento psicol égico (Kamisar, 1990).

Em 1966, novamente a suprema corte federal voltou a
pronunciar-se sobre casos de custddia policial. No caso Miranda vs
Arizona, estabeleceram-se algumas regras bésicas sobre
interrogatérios (Skolnick & Fyfe, 1993). Primeiro, todos 0s suspeitos
teriam direito a um advogado imediatamente apés terem sido
informados dos seus direitos constitucionais. Segundo, uma vez
invocado o seu direito de permanecer em siléncio, 0 suspeito néo
poderia mais ser questionado. E finalmente, todos deveriam ser
informados desses direitos.

Senadécadade 60, asupremacorte passou aadotar umapostura
mais rigida com relagdo aos procedimentos policiais, na década de
90 parece ter comegado a aceitar determinados procedimentos. Na
decisdo sobre o caso Fulminante vs Arizona, a corte julgou vdida a
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confissdo obtida através de negociacdo que incluia a garantia da
integridade fisica do suspeito (Skolnick e Fyfe, 1993). No caso, 0s
policiais prometeram ao suspeito que zelariam pela sua integridade
fisica enquanto este estivesse preso. De certa forma, esta medida
reinterpretou a decisdo de 1959 sobre o uso de coag&o para obtencéo
de confissdes.

Em entrevista dada ao autor, Jerome Skolnick, estudioso das
policias norte-americanas, afirmou que desde a introducdo destas
restricBes, 0s casos de tortura em interrogatorios policias tém sido
raros. De fato, os casos de tortura denunciados pela midia e pelas
organizacles de direitos humanos ndo dizem respeito aos
interrogatérios, mas sim a discriminacéo contra minorias éticas.

Embora as decisfes da suprema corte de justica americana
tenham servido para restringir o uso de interrogatorios nas
investigagOes policiais, nem todas as decisdes judiciais conseguem
mudar determinadas préticas policiais. Nos Ultimos anos, a justica
federal tem se manifestado sobre 0 uso de animais e instrumentos de
alta tecnol ogia nas operacoes de busca e apreensdo.® Como apontam
Skolnick e Fyfe, o efeito dessas decisdes tém sido bastante variado,
umavez que ndo sdo muito clarasarespeito de como apoliciadeveria
proceder. Na prética, as decisdes judiciais sobre conduta policial sd
tém efeitos concretos quando os departamentos de policia decidem
reformular suas normas de conduta (Skolnick & Fyfe, 1993).

Normas de conduta e o uso da forca letal

Boa parte das estratégias adotadas para controlar a atividade
policia baseia-se em cédigos de conduta, manuais de treinamento e
no sistema de supervisdo policial. Uma das mais bem-sucedidas
iniciativas nesse campo foi arestri¢do ao uso daforcaletal por parte
dos departamentos de policia norte-americanos.

Emborao problemado uso de armas defogo sgjamuito antigo,
até o inicio da década de 70, quase henhum departamento de policia
norte-americano possuianormasinternas especificas paracontrolar o
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uso da forca letal .* Até entdo, a policia podia usar aforca letal para
impedir a fuga de qualquer criminoso, independente se o crime
envolvesse violéncia ou n&o.

Foi no contexto dos movimentos dosdireitos civis das décadas
de 50 e 60 gque alguns grupos comecaram a pressionar as autoridades
publicas paraqueimpusessem maioresrestricdes ao uso daforcaletal.
As pressdes vinham das mais variadas fontes, tais como associagdes
de advogados e universidades, além dos grupos e liderancas ligados
ao movimento de direitos civis. Sustentava-se que s6 a iminente
ameaca de vida, sgja de um policial ou de outro cidaddo, poderia
justificar o uso da forca letal. As policias e grupos ligados a ela
argumentavam que tais restricfes impostas a atividade policia iriam
diminuir a sua eficiéncia (Geller & Scott, 1992).

O NYPD foi unsdos primeiros departamentos de policianorte-
americanos a adotar normas de conduta para limitar o uso da forca
letal. Em 1972, sob a iniciativa do comissério de policia Patrick
Murphy, estabel eceram-seregras claras pararestringir o uso dearmas
de fogo no departamento, dentro da filosofia de protecdo avida. As
normas de conduta estabeleceram cinco estagios gradativos para o
uso daforcaque, dependendo das circunstancias podem ser reduzidos,
sdo eles:

1) persuasdo verbdl;

2) uso deforcafisica;

3) uso de armamento ndo letal, como sprays de pimenta;

4) uso de armasdeimpacto, como cacetetes e bastdes elétricas, e

5) uso dearmasdefogo, que sd podem ser utilizadas quando a
vida de um policial ou de outra pessoa estiver em perigo.

As normas também estabeleceram que lanternas, radios e
revolveres ndo foram desenhados como armas de impacto, portanto
nao podem ser empregadas como tal em circunstanciasnormais. Além
disso, os regulamentos da policia estabel ecem que qualquer policial
envolvido num incidente tem a obrigacéo de fazer valer tais normas

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 173-202, jan./jun. 2004



182 Arthur T. M. Costa

de conduta, impedindo o abuso de forca (NYPD, 2000; Anistia
Internacional, 1996).

A partir dessas normas de conduta, foram redefinidas as
técnicas de acdo utilizadas pelapoliciae os programas de trei namento.
Foram também adquiridos armamentos ndo-letais, como bastdes
elétricos e sprays de pimenta. Além disso, criou-se 0 Firearms
Discharge Review Board, encarregado de investigar todos os
incidentes policiais envolvendo disparo de armas. Murphy também
passou aatribuir responsabilidade direta aos comandantes de distritos
policiais pelos incidentes com armas de fogo, de forma que as
restricBes ao uso da forca letal passaram a ser uma preocupacao do
departamento de policia

Os resultados fizeram-se sentir gradualmente. O nimero de
civis mortos pela policia caiu de 93, em 1972, para 25, em 1980. A
partir dai, a taxa média de civis mortos pela policia tem se mantido
nesse nivel. A relagdo entre o nimero de civis mortos pelapoliciaeo
total de homicidios também caiu significativamente (Figura 1). Em
1972, os nimero de pessoas mortas pela policia de Nova lorque
representava 6,3% do total de homicidios ocorridos no mesmo ano.
Em 1990, essa relagéo tinha diminuido para 1,9% do total de
homicidios ocorridos na cidade.

Figura 1—Proporcao entre CivisMortospela Policiae
Total deHomicidiosem Novalorque
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Fonte: Geller & Scott, (1982), Chevigny (1995) e FBI, Uniform Crime Reports, 2000.
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A reducdo no nimero de civis mortos pela policia deveu-se a
dois fatores. Primeiro, gracas ao estabelecimento de normas claras
de conduta, foi possivel adequar as técnicas de acdo e o treinamento
apoliticade protecéo avidaimplantada por Murphy. Segundo, com
a criagdo de mecanismos de supervisdo e a responsabilizacdo dos
chefesimediatosfoi possivel tornar essasnormasefetivas (Fyfe, 1993).

Dado o sucesso das medidas adotadas para controlar o uso de
armas de fogo, outras normas de conduta foram implantadas, por
exemplo: normas para custédia de prisioneiros, para entrar em
domicilios e paralidar com rebelides nas prisdes e cadeias da cidade.

O policiamento comunitario em Nova lorque

A partir da década de 80, o desencantamento com as antigas
estratégias de policiamento, tais como policiamento motorizado,
resposta rapida e investigacdo criminal, tornou-se corrente entre 0s
especialistas norte-americanos da area de seguranca publica. Novas
estratégias, visando alterar o papel das policias no controle social,
bem como as relacBes entre a policia e a sociedade, passaram a ser
repensadas. Isso resultou na formulagdo de uma nova filosofia de
emprego das forgas policiais que passou a ser conhecida como
policiamento comunitario. Basicamente, essa nova filosofia de
policiamento enfatizava a necessidade de um maior envolvimento da
sociedade nas politicas de seguranca publica, a fim de realizar um
controle social democrético. Paratal, destacava-se a necessidade de
mudancas nas relacdes das forcas policiais com suas respectivas
comunidades, o queimplicaria profundas mudancas organizacionais,
politicas e sociais.

Seguindo a tendéncia nacional, o NYPD implantou em 1984
um programa piloto de policiamento comunitario chamado
Community Patrol Officer Program (CPOP) a partir de um estudo
solicitado ao Vera Institute of Justice, uma organizacéo néo-
governamental da cidade de Nova lorgue. Inicialmente implantado
no 72° Distrito Policial no Brooklyn, em 1988 o programa foi
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expandido paratodos os demais distritos policiaisdacidade. A adocéo
dessa nova estratégia de atuagao trouxe reflexos importantes para as
relaces entre a policia e a comunidade como veremos a seguir.

Basicamente, o CPOPfoi desenhado parafuncionar como uma
unidade especial dentro deum distrito policial. Norma mente consistia
de 10 policiais(Community Patrol Officers— CPQO's), supervisionados
por um sargento que se reportava diretamente ao capitdo comandante
do distrito policial. Cada CPO ficou encarregado de cobrir uma
determinadadreaurbana, sejaresidencial ou comercial. O papel desse
policial diferiabastante dos policiaisconvencionais, o quelhesexigia
maior flexibilidade de horarios de trabal ho e novas habilidades. Eram
guatros astarefas exigidas paracadapolicial: plangjamento, avaliacéo
e solugdo dos problemas, ligagdo com a comunidade e troca de
informacdes (Farrell, 1988). Para isso, o policial deveriaidentificar
os principais problemas enfrentados pel acomuni dade e eraencorajado
abuscar solugdes para estes problemas. Com respeito a comunidade,
esperava-se que o policia fosse capaz de envolver os cidadéos na
identificacéo eresolucdo dos problemas. Por Ultimo, o policial deveria
aproveitar suamaior proximidade com os problemas cotidianos para
fortalecer as relacfes entre a policia e a comunidade.

Por certo, essas mudangas no tipo de policiamento, bem como
as inlmeras tarefas exigidas dos policiais encontrariam grandes
dificuldades de implementacdo. Assim, o NYPD, solicitou também
ao Vera Ingtitute of Justice um estudo para avaliar o impacto desse
programa, suas dificuldades, deficiéncias e propor solucdes. A
avaliacdo do programainiciou-se em julho de 1986 e estendeu-se até
fevereiro de 1988 (McElroy, Crosgrove & Sadd, 1993).

O resultado dessa avaliagdo mostrou que a primeira tarefa de
identificagdo dos problemas locais foi facilmente atendida pelo
programa. Os problemas foram levantados com auxilio dos recursos
estatisticos existentes e com a ampla colaboragdo da comunidade.
Com relacéo atarefa de avaliacdo e solugdo dos problemas, o estudo
verificou que esse era o ponto mais fraco do programa. As acdes que
poderiam ser implementadas a partir dos préprios recursos do distrito
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policia e do departamento de policiacomo um todo eram facilmente
implementadas. Entretanto, os paliciai s encontravam dificuldades para
plangjar e implementar estratégias de acdo que envolvessem a
comunidade e outras agéncias estatai s. Nesse ponto, 0 estudo verificou
gue era necessario maior apoio da comunidade e esforco
organizacional para desenvolver essas tarefas. Em geral, como
apontaram 0s autores, os cidaddos sdo mais preparados do que os
policiais paraasol ucdo efetiva dos seus problemas, umavez que esses
ultimos ndo foram especia mente treinados paraessafuncéo. O estudo
sugeriu uma organizagao e preparacdo mais adequada para tratar do
problema, assim foram criados os conselhos comunitérios, visando
integrar mais a comunidade a determinacdo das estratégias de acao.

Com relac8o ao impacto do programa nas relacdes entre a
policia e a comunidade, o estudo enfatiza:

Asliderancas comunitérias s80 unanimes nacrencade que as unidades
do CPOP contribuiram significativamente na melhoria das relagdes
entre a policia e a comunidade. Elas acreditam que esses efeitos
floresceram dos esforgos dos policiais em procurar as pessoas,
conversar com elas informamente, comparecer aos encontros das
organizagBes comunitérias, encorgjar os moradores a comparecer a
esses encontros e de fornecer informagdes sobre o que pode e o que
nao pode ser feito sobre criminalidade e problemas comunitérios. A
disposicdo de alguns policiais de admitir sua ignoréncia sobre um
problema ou sobre os recursos que poderiam ser utilizados para
resolvé-lo, e entdo buscar as informagdes necessarias e trazé-las de
voltaaosencontros comunitarios, fortaleceu acredibilidade dapalicia
nessavizinhanca. (McElroy, Crosgrove & Sadd, 1993, p. 69)

Em 1990, o novo prefeito, David Dinkins, e seu Comissario de
Policia, Lee Brown, tomaram o programacomo suaprincipal politica
para a area de seguranca publica. Para isso, incrementaram as
modificacBes sugeridas pel o estudo do Veral nstitute of Justice (Brown,
1991).

“Tolerancia Zero” e abuso de autoridade

Em 1993, Rudolph Giuliani foi eleito prefeito de Novalorque,
derrotando o antigo prefeito David Dinkins com uma plataforma
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centrada nos problemas de seguranca publica, na melhoria da
gualidade de vida e na repressao a criminalidade. Junto com o
Comissario de PoliciaWilliam Bratton, o novo prefeito implementou
uma ambiciosa politica de seguranca publica que enfatizava a
repressao aos delitos contra a qualidade de vida, tais como
vandalismos, pichamentos, badernas nas ruas, pequenos furtos, etc.
Essa politica ficou conhecida como “tolerancia zero” .5

Logo que assumiu seu posto, o Comissario Bratton deu claros
sinais de que anova énfase recairiano combate aos pequenos delitos
contra a qualidade de vida e realizou inUmeras substitui¢gdes na
hierarquia do departamento. Nos trés primeiros meses da sua
administracdo, demitiu quatro dos seispoliciaisde maisaltahierarquia
e criou uma nova fungdo para seu antigo assessor, Jack Maple, que
passou aser responsavel pelas estratégias de controle dacriminalidade.
Além disso, Bratton, substituiu mais de 2/3 dos comandantes de
distritos policiais (Silverman, 1999).

Feitas as mudancgas no comando do NYPD, 0 novo comissario
estabeleceu que as proximas promogdes seriam baseadas na
performance de cada policial e ndo mais na antigliidade na carreira.
Os critérios de avaliacdo recairiam sobre o desempenho de cada
distrito policial com relagdo as metas tragadas por Bratton e sua
equipe. Paraisso, o departamento de policia passou a divulgar suas
estratégias de policiamento. A primeira delas dizia respeito a
apreensdo de armas defogo e os distritos policiais deveriam enfatizar
as operacdes de busca e apreensdo de armas defogo (NY PD, 19944).
Outra estratégia destacava a represséo a0 comportamento desviante
de grupos jovens. Os comandantes de distrito deveriam enfatizar a
detencdo de jovens cujo comportamento tivesse alguma relagdo com
delitos contra a qualidade de vida, principalmente vandalismos e
badernas de rua (NY PD, 1994b).

Como todos os distritos policiais teriam seu desempenho
avaliado a partir da sua performance nessas estratégias, houve
necessidade de adequé-losanovarealidade. Paraisso, oscomandantes
de distrito foram encorgjados a deslocar suas unidades operacionais

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 173-202, jan./jun. 2004




Reformas ingtitucionais e as relagdes entre a policia... 187

para a funcéo de patrulhamento das ruas, que era anteriormente
desempenhada por uma unidade especial (Street Crime Unit).®

Como resultado, a prética de abordar e revistar (stop and fisk)
cidad&os cresceu substancialmente. A comisséo de direitos civis do
governo federal aponta que em 1989 a policia tinha realizado cerca
de42 mil operacdes dessetipo e em 1998 esse nimero tinhaa cancado
aproximadamente 115 mil (EUA, 2000, p. 15).” Os resultados dessa
politica repressiva tém sido firmemente criticados por diversas
organizacOes, como aAnistialnternacional, Police Watch e New York
Civil Liberties Union. Ao longo desta pesquisa, inimeros membros
dessas entidades foram entrevistados e todos compartilham aopiniéo
de que essa estratégia policial serviu para agravar as relacdes entre
policia e determinadas comunidades, especialmente as negras e
latinas, principais alvos da policia

Em margo de 1999, quatro policiaisdaStreet Crime Unit, numa
operacao de buscaerevista, mataram o jovem africano Amadou Diallo
com 41 tiros. A brutalidade da acéo policial e o fato de ndo haver
nenhuma raz&o que justificasse a operacéo causaram indignacdo na
sociedadelocal. O episddio desencadeou umasérie de protestos contra
essaestratégiapolicia. Naprimaverade 1999, maisde 1.200 pessoas,
incluindo dois ex-prefeitos, liderancas negras, rabinos e cidaddos
comuns submeteram-se adetencfes policiaisafim de protestar contra
0 desrespeitos aos direitos civis por parte da policia de Nova lorque.

Num novo trabalho, em que discute os resultados das politicas
adotadas em Nova lorque, George Kelling comenta a questdo dos
direitos civis e os abusos de autoridade por parte da policia (Kelling
& Coles, 1996). Para o autor de Broken Windows, boa parte dos
problemas surgidos s&o decorrentes da falta de normas de conduta
claras que disciplinem aagéo policia. O autor citacomo exemplo as
normas impostas por Murphy para restringir o uso da forca letal.
Embora possamos concordar com anecessidade deregras|limitadoras
daacdo policia, ndo acreditamos que aquestéo sgatdo simplesassim.
Quando Murphy implantou suas regras de conduta, baseou-se na
filosofiade protegéo avida. No caso dapoliticade “tolerancia zero”,
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parece que haumaincoerénciaentre propor um papel mais agressivo
apolicia e ao mesmo tempo sugerir maiores restricoes a sua agao.

O Civilian Complaint Review Board (CCRB) e o Controle
Externo

Até o inicio da década de 70, eram raros os departamentos de
policia norte-americanos que possuiam algum 6rgao de controle
externo. Ja em 1998, a situacéo era bastante diferente; podiamos
encontrar mais de 90 agéncias de controle externo e cerca de ¥ dos
50 maiores departamentos de policia possuiam um 6rgéo controlador
externo.®

Dois fenbmenos estéo relacionados ao surgimento dessas
agéncias de controle. Em primeiro lugar, pode-se dizer que as pressdes
da sociedade civil, através dos movimentos de direitos civis,
mostraram a necessidade de criac&o de agéncias de controle externo.
Segundo, a necessidade percebida por alguns administradores de
policia de mudar a relacdo entre a policia e a sociedade, buscando
maior legitimidade para a atividade policial. Em ambos os casos, a
criacdo de um 6rgéo de controle externo parecia ser a solucéo mais
adequada. Entretanto, dadaavariedade deinteresses envolvidos nesse
processo, bem como as diferencasinstitucionais de cada departamento
de policia, a estrutura dessas agéncias de controle externo varia
enormemente, tanto em relacdo asuaindependénciadapolicia, quanto
aos poderes a elas atribuidos.

O NYPD possuia um 6rgéo supervisor, encarregado de
investigar dentincias contraseus policiaisdesde de 1953. Inicialmente,
o Civilian Complaint Review Board (CCRB) era constituido por trés
subcomissarios encarregados de receber, investigar e relatar as
denuincias ao Comissario de Policia. Dada sua estrutura precaria, 0
CCRB néo era capaz de desempenhar satisfatoriamente as suas
tarefas.®

Em 1986, o ent&o prefeito Ed Koch, acatando um deciséo do
City Council (CamaraMunicipal), nomeou seiscivis, além dosoutros

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 19, n. 1, p. 173-202, jan./jun. 2004




Reformas ingtitucionais e as relagdes entre a policia... 189

seis policiais nomeados pelo Comissério de Policia, para comporem
0 CCRB. No ano seguinte foram contratados os primeiros
investigadorescivisparaauxiliarem ostrabalhos dosdemaispoliciais.
Apesar dessas mudancas, 0 CCRB carecia de independéncia
administrativaefinanceira. Todo seu corpo burocratico eracomposto
por policiais, bem como seu or¢gamento eravinculado ao departamento
de policia. Além disso, o 6rgao possuia reduzida autonomia
operaciond, umavez que amaioriados seusinvestigadores pertenciam
a0 NYPD.

Visando ampliar sua autonomia, em 1993, o prefeito David
Dinkins introduziu uma série de reformas no CCRB. Em primeiro
lugar, o conselho diretor (Board) foi ampliado de 12 para13 membros,
tendo sua composicdo aterada: 3 membros seriam nomeados pelo
Comisséario de Policia, 5 indicados pelo City Council, que
normal mente aponta um representante de cada regido metropolitana,
e outros 5 membros indicados pelo prefeito, que tem poder de veto
sobre todas as indicacfes. Se por um lado essa nova composi¢ao deu
maior autonomiaao CCRB em relacdo a policia, por outro, manteve-
0 sob influéncia do prefeito.

Além das alteragdes na composi¢cdo do seu conselho diretor, o
CCRB ganhou autonomia financeira e operacional. Desde entéo a
agéncia possui equipe prépria de investigadores e corpo
administrativo, bem como é dotada de orcamento préprio. No final
do 2000, o CCRB contavacom 163 funcionariose 107 investigadores.

O CCRB é encarregado de investigar alegacoes de desvio de
conduta policial envolvendo uso de forga desnecesséria, abuso de
autoridade, descortesia e linguagem ofensiva. A agéncia tem
jurisdicdo sobre aatividade de todos os membrosdo NYPD. Entretanto,
ela ndo tem autoridade para impor sangdes disciplinares, tampouco
pode processar judicialmente o policial envolvido em crime.X°

Uma vez recebida a dentincia de desvio de conduta policial,
uma equipe de investigadores é encarregada de levantar provas que
confirmem tal alegacdo. Coletadas as provas, 0 caso é submetido a
uma turma do conselho diretor (5 membros) que dispora da seguinte
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forma sobre a dentincia: substanciada, quando ha provas suficientes
de que houve desvio de conduta policial; ndo-substanciada, quando
ndo ha provas suficientes para determinar o desvio de conduta;
exonerada, quando o fato aconteceu mas ndo pode ser caracterizado
como desvio de conduta policial, e ndo-encontrada, quando o fato
n&o aconteceul.

Seaalegacao for considerada substanciada, o conselho diretor
encaminhard o caso ao Comissario de Policia recomendando as
seguintes medidas disciplinares:

a) Instrucbes — medidas disciplinares mais brandas, onde o
policial é reconduzido anovas sessdes de treinamento para
corrigir erros e falhas na sua conduta diaria;

b) Adverténcias — medidas disciplinares impostas pelo
comandante, que podem variar de adverténciaverba aperda
de até 10 dias de férias;

¢) Punig¢desdisciplinares—medidasdisciplinaresmaisgraves,
constituem uma punicao formal adotada pelo Departamento
de Policia e podem variar da perda de férias a expulsdo do
policial.

Tanto as instrugbes quanto as adverténcias séo medidas
disciplinares, que embora constem da ficha do policial, ndo tém
validade legal.

Como vimos antes, 0 CCRB nao pode tomar medidas
disciplinares contra policiais, uma vez que isso € prerrogativa do
Comissario de Policia. A agéncia encarregada de administrar os
processos disciplinares e assessorar 0 Comissario Geral nesses casos
€éaUnidade de Assessoramento Disciplinar (Disciplinary Assessment
Unit — DAU). Recentemente as al egagdes substanci adas também tém
sido enviadas para o Escritério de Advocacia do Departamento
(Department Advocacy Officer — DAQO) gue pode mover acdes
judiciaiscontraospoliciais. Um comitéinterno do NY PD, composto
por membrosdaDAU edo DA O deliberasobre os casos de al egactes
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de desvio de conduta e recomenda acBes disciplinares ao Comissario
Geral.

Apesar de todas as mudancas ocorridas nos Ultimos anos, o
trabalho do CCRB ainda apresenta uma série de deficiéncias, jé que
menos da metade das dendincias recebidas, entre 1996 e 2000, foram
plenamenteinvestigadas pelaagéncia (Tabela 2). Dessas, pouco mais
de 10% foram substanciadas, ou sgja, em menos de 6% das dentincias
recebidas foram coletadas provas suficientes para tornar possivel
alguma sancdo disciplinar.

Tabela 2 — Investigagts do CCRB — 1996-2000

Ano Reclamacdes Casos Casos % Casos Investigados
Recebidas Investigados (%) Substanciados (%)  que foram Substanciados
1996 5713 33,1 47 13,5
1997 5579 56,3 8,0 14,3
1998 5312 48,6 5,6 11,6
1999 4299 473 6,4 13,5
2000 4979 46,7 3,8 78
Total 25852 46,7 57 12,2

Fonte: Civillian Complaint Review Board. Satus Report: January-December 2000.

Essa dificuldade em “substanciar” as denlncias pode ser
atribuida as dificuldades para investigar uma alegacdo de desvio de
conduta. Em primeiro lugar, devido ao nimero limitado de
investigadores, alguns casos s80 escol hidos por apresentarem maiores
possibilidades de “substanciacdo”. Além disso, a dificuldade de
coletar provas nos padrdes exigidos pelo NYPD limitaainda mais a
capacidade investigativa do CCRB.

Outra limitacdo a tarefa desempenhada pelo CCRB é o baixo
nuamero de medidas disciplinares adotadas em fungdo das suas
investigagdes. Como mostra a Tabela 3, menos da metade dos casos
substanciados sdo transformados em medidas disciplinares pelo
NY PD, e nas alegacfes mais graves apenas aterca parte resultou em
punicéo disciplinar.
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Tabela 3 — Efetividade das I nvestigacGes do CCRB

1996-2000
Medidas Policiais Policiais Punidos %
Recomendadas Acusados pelo NYPD
Punicéao Disciplinar 935 338 36,1
Adverténcia 587 318 541
Instrucéo 192 118 61,4
Total 1714 774 45,2

Fonte: Civillian Complaint Review Board. Status Report: January-December 2000.

Parte dessas dificuldades séo explicadas pelos diferentes
critérios adotados pelo NYPD e pelo CCRB para determinar a
veracidade das alegacgbes contra policiais. Os critérios do
departamento s80 mais rigorosos e tornam muito mais dificil atarefa
do CCRB. Além disso, hd um limite de 18 meses, a contar da
ocorréncia do incidente, para a possibilidade de imposicédo de uma
medida disciplinar. Como o tempo médio de conclusdo das
investigagOes do CCRB é de 15 meses, o NYPD tem alegado falta
de tempo para avaliar e julgar os casos.

Portanto, apesar dos esforcos para dotar o CCRB de maior
autonomiae capaci dade operacional, osresultados ndo tém sido muito
encorajadores. Isso deve-se as dificuldades para conduzir
investigagOes e punir individual mente cada caso de desvio de conduta
Embora importante, isso parece pouco eficaz no controle geral da
atividade policial. Por outro lado, ha um aspecto que tem sido
negligenciado com relacdo ao potencial do CCRB para auxiliar os
esforcos de controle da policia. Sdo raras as recomendacdes feitas
pelaagénciaparaque o NY PD adote ou mude suas normas de conduta.
Uma das excegdes foi 0 estudo feito pelo CCRB sobre o perigo da
utilizac&o de spray de pimenta com armamento ndo letal. Ponderou-
se que o0 uso desse tipo de armamento ndo letal poderia causar danos
asalide. Paraisso, foram apresentados inimeros pareceres médicos,
comentando os possiveis danos a salde. Apesar do seu esforco, o
estudo ndo foi levado em consideracdo pelo NYPD. Além disso, o
CCRB néo conduz pesquisas junto as comunidades mai s af etadas por
ocorréncias de desvio de conduta policial para verificar anaturezae
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asregularidades dessas condutas, afim de poder propor solucbesmais
efetivas. Em entrevista dada ao autor, Debra Livingstone, professora
deDireito da ColumbiaUniversity e membro do CCRB, apontou que
0 6rgdo tem se ocupado muito mais da investigacdo de casos
individuais do que avaliagdo das normas de conduta.

A Justica e o controle da atividade policial

A exemplo de outros paises, nos EUA também sdo raros os
casos de policiais punidos judicialmente por abuso de autoridade e
excessivo uso daforga. Em entrevista dada ao autor, Peter Neufield,
conhecido advogado especialista em litigios contra brutalidade
policia em Nova lorque, reconheceu que S80 pouquissimos 0s casos
de condenacdo de policiais por violéncia contra cidaddos. Sao dois
0S mecanismos juridicos possiveis, a acdo penal e a acéo civil.
Entretanto, como afirmaMary Cheh, 0s processos civis e penais néo
tém desempenhado papel relevante no controle da atividade policial
(Cheh, 1996).

O processo penal s6 pode ser utilizado contraindividuos, nunca
contra ingtituicdes, e esta limitado por uma série de formalidades
processuai s. Sao dois 0s principai s motivos a egados paraa suapouca
eficiéncia no controle da atividade policial. Primeiro, num processo
penal, 0 acusado goza de inUmeras vantagens processuais. Deve-se
provar suaculpa“aémdarazoavel davida’. O acusado também pode
solicitar mudancade forum do seu processo (change of venue) quando
o lugar de seu julgamento |he parecer desfavoravel e hostil. 1sso tem
acontecido frequentemente nos incidentes envolvendo policiais
brancos e vitimas negras. N&o raro, o julgamento € transferido do
férum onde aconteceu o incidente, normalmente uma comunidade
negraou latina, paraum férum mais distante, menoshostil aospaliciais
e supostamente neutro. Defato, isso tem servido paraabsolver policiais
acusados de violéncia policial, como no caso dos policiais que
mataram com 41 tiros o jovem negro Amadou Diallo. O caso aconteceu
em Novalorque, masfoi transferido paraAlbany, acapital do Estado.
L& um juri predominantemente branco inocentou os policiais da
acusacao de uso de violéncia desnecessaria. O mesmo aconteceu no
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caso do motorista negro Rodney King, em Los Angeles, em 1994.
Um jari composto majoritariamente por brancosinocentou ospoliciais
acusados de espancar King alegando faltas de provas, apesar do
incidente ter sido filmado por um cinegrafista amador. O veredicto
do juri causou revolta a populagdo negra e deflagrou um onda de
violentos protestos que causou prejuizos de algumas centenas de
milhdes de ddlares e terminou com a intervencdo do exército na
cidade.

Um segundo fator que tem contribuido para a pouca utilidade
do sistema de justica criminal no controle da atividade policia é a
relutancia de algumas autoridades, principalmente promotores de
justica (District Attorneys — DA’s) de processarem policiais. Parte
dessa relutancia pode ser explicada pelo tipo de relacéo entre o
ministério puablico eapolicia. Nao haumarelacéo de hierarquiaentre
essas duasinstitui¢des, embora ambas precisem trabalhar em estreita
colaboracdo. Dessa forma, se a policia quiser atrapalhar o trabalho
de determinado promotor, pode fazé-lo e este sofrerd um desgaste
desnecessério dentro de sua carreira. Com vistas a resolver esse
problema, algumas entidades ligadas a promocéo dos direitos humanos
em Nova lorque, tém proposto a criacdo de promotores especiais,
designados exclusivamente paratratar dos casos de desvio de conduta
policia (New York Civil Liberties Union, 1998; Green et al., 2000).

No caso de Nova lorque, hd um outro problema. A legislacéo
estadual determina que um funcionario publico s6 podera ser
interrogado 48 horas ap06s o incidente no qual é acusado de desvio de
conduta. 1sso tem servido para que nesse periodo, os policiais
envolvidos em casos de desvio de conduta acertem seus depoimentos
e apresentem testemunhas com depoi mentos que lhes sgjam favoraves.
Também nesse caso, algumas entidades tem defendido o fim de tal
prerrogativa.

Outro problemado uso dajusticapena no controle daatividade
policia é que nos raros casos em que possa punir policiais, ajustica
penal ndo é capaz de impor mudancgas fundamentais na relacéo entre
apoliciae asociedade. Pelo contrario, as vezes serve para perpetuar
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uma determinada estrutura institucional e um padréo de
comportamento ao enfocar apenasadimensdoindividual do problema.

Em funcdo dessas dificul dades, algunsautorestém argumentado
sobre a possibilidade do uso dajustica civil paraimpor sancfes aos
departamentos de policia, uma vez que alegislacdo norte-americana
ampara o uso do processo civil nos casos de violacdes dos direitos
civispor parte de autoridades publicas (Chevigny, 1995; Cheh, 1996).
Dada a natureza do sistema juridico norte-americano, os meios de
provasexigidos num processo civil s8o menosrigidosdo que nas acdes
penais, umavez queimpdem apenasa‘ preponderanciadaevidéncia’
ao invés do nivel “além dadividarazoavel”. Além disso, o acusado
€ 0 ministério publico podem escolher aforma de acéo, bem como o
forum parajulgé-la. Tampouco o recurso da agéo civil impede o uso
da acdo penal.

No caso de Nova lorque, como Paul Chevigny (1995) aponta,
embora o nimero de sentencas determinando indenizacGes por parte
do NYPD tenha crescido nas Ultimas duas décadas, isso ndo tém
servido para mudar comportamentos institucionalizados. As razoes
talvez sgjam os custos rel ativamente baixos dessasindenizacdes. Entre
1987 € 1992, Chevigny calculaque o NY PD pagou cercade US$ 50
milhdes em indenizagdes civis, 0 que é pouco se comparado com seu
orcamento acumulado nos mesmos anos de quase USS$ 1 hilhdo. Além
disso, o departamento de policia pode solicitar aumento no seu
orcamento, incluindo uma quantia destinada ao pagamento de tais
indenizacdes.

Em julho de 2001, ajustica civil de Nova lorque determinou
gue o NYPD pagasse 7,1 milhdes de dolares a Abner Louima, um
jovem negro que fora torturado e abusado sexuamente por quatro
policiaisnum distrito policial no bairro do Brooklyn, em 1997. Apesar
do elevado valor da indenizacéo, o departamento de policia devera
pagar a indenizacdo a Louima em cotas mensais de US$ 5.000,00
durante 20 anos, o restante serd pago aos advogados da vitima,
descontados osimpostos devidos.™ Dificilmente essevalor irdobrigar
o NY PD arever seus procedimentos e, provavel mente, nos proximos
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anos essa indenizacdo fara parte do orcamento do departamento.
Entretanto, o caso L ouimatrouxe umanovidade no campo doslitigios
civis. Pela primeira vez uma organizacao civil, o sindicado dos
policiais (Police Benevolent Association — PBA) foi condenada a
pagar umaindenizagdo por tentar encobrir casosdeviolénciapolicial.

Os procuradores federais e o controle das policias

Tradicionalmente, a atividade policial norte-americana é
tratada como um assunto basicamente municipal, com algumas
implicacOes estaduais. A maior parte do trabalho policial é
desempenhado pel os departamentos de policia municipais e algumas
tarefas de patrulhamento de estradas, manutencdo e administragéo
do sistemacarcerario sdo atribuidas aspolicias estaduais. Osgovernos
federais tém procurado se manter a disténcia de problemas relativos
a criminalidade e ao controle da atividade policial e, assim, tém se
mostrado relutantes em interferir de algumaformanos departamentos
de policia

Entretanto, como vimos, algumas decisdes da suprema corte
federal tém afetado diretamente a atividade policial, uma vez que
impdem novos padrdes de conduta policial. Mesmo assim, asuprema
corte ndo tem estabel ecido regras de conduta mai s especificas para o
trabalho policial, tampouco tem se mostrado decidida a interferir
diretamente nos assuntos internos dos departamentos de policia.

Depoisdas graves repercussdes do incidente com Rodney King,
em 1994, algumas medidas comegcaram a ser implantadas pelas
autoridadesfederais. O departamento dejustica, atravésdo seu Bureau
of Justice Statistics (BJS), vem realizando, ao longo das Ultimas
décadas, um extraordinério trabal ho de col eta e disseminacéo de dados
sobre criminalidade, sentencas judiciais, administracéo da justica e
sistema penitenciario. Até 1994, o BJS ndo possuia nenhuma
informacéo sobre violagBes aos direitos humanos, desrespeito aos
direitos civis e desvio de conduta policial. A partir de 1995, o BJS
comegou acoletar informagdes sobre aatividade policial. Entretanto,
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as deficiéncias desse tipo coleta de dados tém dificultado bastante a
realizacdo de estudos sobre o tema, bem como a monitoragdo da
atividade das diversas policias norte-americanas.

Outra iniciativa tomada pelas autoridades federais foi a
aprovacdo de umalel que possibilitou ao ministério publico federal a
conducdo de investigactes sobre “ préticas e condutas’ policiais que
violassem a Constituicdo ou qualquer outra lei federal. Para Mary
Cheh (1996, p. 257), essa lei podera desempenhar um importante
papel naprotecdo dos direitos individuais dos cidaddos, porque além
de reconhecer que ajusticalocal pode ndo ser t&o eficaz no controle
daatividade policial, também permite um segundo nivel de supervisio
dessa atividade. Entretanto, no entender de outro especialista no
assunto, Paul Chevigny (1995, p. 110-116), acapacidade de o governo
federal exercer um control e efetivo sobre as policias norte-americanas
eassegurar aprotecado dosdireitos humanos dos seus cidadéo continua
bastante reduzida.

Conclusao

Dasreformas implantadas no NY PD, as que estabel eceram ou
maodificaram normasinternas de conduta foram as que mais afetaram
as relacdes entre a policia e a sociedade. S&o as normas de conduta
gue estabelecem os padrbes desejados de conduta do policial e sua
interacdo com a sociedade. Os programas de treinamento s&o
estabel ecidos a partir dessas normas de conduta e visam capacitar 0s
policiais a agir dentro de determinados padrdes de comportamento.
Ao contrério do que se pensa, ndo sd0 0s programas de treinamento
gue modificam aconduta policial, mas a estruturainstitucional é que
estabel ece padrbes esperados de condutas. Nesse sentido, a criagcéo
de normas que limitaram significativamente o uso de armas de fogo
foram medidas importantes para o controle das forcas policiais. No
exemplo mostrado, a criagdo de normas claras para a utilizacgo de
armas de fogo permitiu que o treinamento fosse adequado as novas
exigéncias, bem como possibilitou umamelhor fiscalizagdo por parte
dos comandantes de policia.
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Outra medidainstitucional de grande impacto na comunidade
foi a mudanca na filosofia e na estratégia de policiamento com
implantacdo do programa de policiamento comunitario. Essa nova
estratégia de atuacdo policial implicou profundas mudancas internas
na estrutura policial e implantou novos padroes de conduta policial,
acarretando um maior envolvimento da comunidade nas politicas de
seguranca publica, bem como aproximou-amais da policia. Paratal,
foi necessério reorganizar internamente os distritos policiais e treinar
os policiais a partir das novas condutas esperadas. Por outro lado, a
implantacdo do programa “toleréncia zero” acirrou as relacfes entre
apolicia e acomunidade.

Outramedida que teve forte efeito sobre a conduta policial foi
a mudanca na legislagdo criminal no que tange aos interrogatorios
policial. Nesse caso, os limites impostos pela suprema corte federal
ao uso de interrogat6rios nos processos criminais fizeram com que as
policias adequassem suas préticas a nova realidade. Pode-se dizer
gue essas deci sdesjudiciaistornaram inviavei s determinadas condutas
policiais.

Setais medidas foram eficazes na mudanca de certas condutas
policiais, 0 mesmo ndo se pode dizer com relacéo a criagdo de um
0rgéo de controle externo, a maior utilizacdo da justica e a criagdo
de procuradores independentes. Em boa medida, isso pode ser
explicado pela excessiva énfase na punicdo individual dos policiais.
N&o ha duvida de que sistemas disciplinares, internos ou externos,
sgjam importantes para 0 cumprimento de certas normas de conduta.
Entretanto, nesse caso, 0 que se espera do policial é a adequacéo da
sua atividade as normas de conduta ja estabelecidas. Esse tipo de
medida é bastante (til quando o problema repousa no desvio de
condutaindividual de certos policiais. Entretanto, quando se tratade
mudar as relagdes entre a policia e a sociedade como um todo, a
énfase deve ser dadaamudancas nas normas gerais de procedimento.
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Notas

1

As dificuldades de implementag8o das reformas foram discutidas no
seminario “ Police Reform and International Community: From Peace
Process to Democratic Governance “, em 14 de novembro de 2001. O
encontro foi organizado pela ONG Washington Office on Latin America
(WOLA) e pela Escolade Estudos I nternacionais Avangados (School of
Advanced International Studies— SAIS), da Universidade John Hopkins,
Washington, D.C.

As tradugdes encontradas neste texto sdo de inteira responsabilidade do
autor.

The New York Times, 2 July 2001, p. A 12.

Umararaexcegdo erao Federa Bureau of Investigations (FBI) que, desde
adécada de 40, possuia normas estritas para o uso de armas de fogo por
parte dos seus agentes.

O programa*“toleranciazero” foi inspirado numartigo de James Q. Wilson
eGeogeKelling (1982), no qual fazem aseguinteanaogia: “ Seumajanela
de um prédio é quebrada e ndo é consertada, todas as outras janelaslogo
serdo quebradastambém (...) Umajaneladeixadasem conserto éum sinal
de que ninguém se preocupa, e de que quebrar mais janelas ndo custara
nada® (p.31). Assim, aénfasedo policiamento deveriarecair sobre delitos
de menor gravidade. Nesse sentido, apresengamais constante dapolicia
nas comunidades afetadas, inibindo os pequenos delitos, deveria ser
encarada como pecafundamental nas novas estratégias de policiamento.

Além disso, a Street Crime Unit teve seu tamanho triplicado de 138
oficiais, em 1997, para 438, em 2000.

Estima-se que estes niUmeros sgjam aindamaiores, umavez que nem todas
as operagdes sao relatadas pela policia.

Sou grato a Benjamim Reames por estasinformagoes.

Uma primeiratentativade reformar o 6rgéo aconteceu em 1966. O prefeito
John Lindsay nomeou quatro civis para compor o conselho diretor do
orgéo (Board). Um ano depois, em conseqiiéncia da onda de protestos
conduzida pela policia e por grupos a ela ligados contra a intromissdo
civil nos assuntos internos da policia, o prefeito viu-se obrigado avoltar
atrés na deciséo.

10 A partir de 2003, o CCRB foi autorizado a processar diretamente os

policiais acusados de crimes.

11 The New York Times, 13 July 2001, p. B 4.
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Abstract: The control of police activitiesis one the main aspects of
democratic regimes. It isnecessary, therefore, adebate on the types of
proposed measures to control the polices. Aiming to contribute to
the debate, this article analyses some institutional reforms, both
internal and external tothe New York Police Department and itseffects
on the relationship between the police and the society. We realized
that the reforms aiming to change some police institutionalized
practices were more successful than those that focused on the
individual punishment of misconduct.

Key-words: police violence, control of police activities, democracy,
New York Police Department, police.
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