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Indicadores 1995 1996 1997 1998 1999 
Digitalização da planta (em %) 

 
37,4 51,2 59,9 71,2 95,4 

Linhas fixas em serviço (em milhares) 
 

682 783 1040 1448 1630 

Densidade telefônica no Estado 
(linhas fixas em serviço/100 hab.) 

 

7,2 8,2 10,7 14,9 16,6 

Investimento em obras de rede 
(em milhões de reais) 

 

226 405 809 700 269 

Receita líquida dos serviços 
(em milhões de reais) 

 

461 728 938 1039 1140 

Empregados 
 

5846 4451 4640 3919 3724 

Produtividade 
(linhas fixas em serviço/empregado) 

 

130 213 299 367 418 

Custo do pessoal total em relação à receita 
líquida (em %) 

52 34 26 21 - 
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II A
fib ra óp tica

80 funcionários
fatu ram en to: R$ 6 m ilhões

I A
d ig italização de cen trais

3500 funcionários
fatu ram en to: R$ 4 b ilhões

IV B
cabo m etálico

30 funcionários
fatu ram en to: não revelado

III B
cabo m etálico e fib ra óp tica

110 funcionários
fatu ram en to: não revelado

II B
cabo m etálico e fib ra óp tica

95 funcionários
fatu ram en to: R$ 12 m ilhões

I B
cabo m etálico e fib ra óp tica

350 funcionários
fatu ram en to: R$ 33 m ilhões

III C
instalação term inais
nenhum  funcionário

fatu ram en to: R$ 48 m il

II C  1
cabo m etálico e instalação de term inais

80 funcionários
fatu ram en to: R$ 900 m il

II C  2
cabo m etálico
1 funcionário

fatu ram en to: R$ 40 m il

I C
instalação term inais

920 funcionários
fatu ram en to: não revelado

C RT
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Indicadores I A I B I C 

 
 
 
Duração dos 
contratos 

- Equipamentos 
especializados: 
indeterminada; 
- Manutenção centrais: 
indeterminada, desde a 
década de 60; 
- Instalação de 
centrais: prazo 
determinado (2 a 6 
meses). 

 
 
Obras de infra-
estrutura: prazo 
determinado (em torno 
de 12 meses). 

Instalação e 
manutenção de 
terminais: após 
seleção, curtos 
contratos renováveis 
por regiões (alguns 
contratos vigoram 
desde 1997, a maioria, 
entretanto, vigora a 
partir de 1999). 

Negociação dos 
prazos 

Sim. Não se dispõe de 
informações fidedignas. 

Não: há multas por 
atraso. 

 
 
 
Autonomia 
administrativa e 
de mercado 

 
- Mercado: 
independente; 
- Organização do 
trabalho: independente 
e atualizada 
(certificada); 
- Gestão mão-de-obra: 
independente. 

- Mercado: 
parcialmente 
independente 
- Organização do 
trabalho: independente 
e semi-atualizada 
(combina práticas 
flexíveis e rígidas); 
- Gestão mão-de-obra: 
há restrições. 

 
 
- Mercado: dependente 
- Organização do 
trabalho: independente 
e rígida; 
- Gestão mão-de-obra: 
há restrições. 
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Indicadores I A I B I C 

 
Troca de 
informações 

 
- técnicas: intensa; 
- mercado: não. 

 
Não há intercâmbio. 

 
Não há intercâmbio. 

 
Troca de 
equipamentos 

 
Não ocorre. 

 
Não ocorre. 

Não ocorre com a CRT, 
mas com algumas 
subcontratadas pela I C. 

 
Treinamento 
conjunto de 
mão-de-obra 

Há treinamento 
relativamente aos 
produtos 
desenvolvidos,  
fornecido pela I A para 
a CRT. 

 
Frágil cooperação para 
segurança no trabalho. 
Mas ocorrem parcerias 
com outros clientes. 

 
Frágil cooperação para 
segurança no trabalho. 
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Indicadores I A I B I C 
 
Freqüência 
serviços 

- manutenção centrais: 
continuidade desde a 
década de 60; 
- construção de novas 
centrais: baixa 
variação. 

 
Há continuidade nos 
serviços desde 1995. 

 
Presta serviços 
continuamente desde 
1997, ampliando-se em 
1999, embora com 
variação na demanda. 

 
Apoio para 
atualização 
tecnológica 

“Parcerias” para 
desenvolvimento de 
novos produtos 
(cooperação ad hoc). 

Não há programas de 
cooperação com a 
CRT, mas existe 
“parceria” com outro 
cliente. 

 
Não há cooperação. 

 
Apoio para 
reestruturação 
organizacional 

Não há apoio, mas a 
empresa é certificada 
em diferentes setores, 
inclusive 
telecomunicações. 

Não há apoio, nem 
exigência de 
reestruturação. Mas, a 
empresa possui 
certificação e apoio de 
outro cliente. 

 
Não há apoio, nem 
exigência de 
reestruturação. 
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 Relações de 
cooperação 

Relações de 
subordinação por 

conveniência 

Relações de 
subordinação por 

dependência 
Negociação das 
condições de 
vínculo 

 
Forte  

 
Moderada   

 
Inexistente   

 
Intercâmbio  

 
Moderado  
 

Fraco, quase 
inexistente  

 
Fraco, quase inexistente  

 
Confiança 
 

 
Moderada  

 
Fraca 

 
Fraca, quase inexistente  
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Empresa 
 
 

 
Remuneração mensal 

 

 
Benefícios sociais 

 
Vínculo 

 
Rotativida
de (mês) 

 
Central 

 
- salário + PLR 
- técnicos: R$ 2100,00 

Tíquete refeição, cesta 
básica, transporte, plano 
médico, incentivo à 
educação, auxílio materno 
infantil e outros. 

 
- formal 
- indeterminado 

 
0,8% 

 
I A 

- salário + PLR  
- técnicos: R$1500,00; 
cabistas: R$800,00; e 
instaladores: R$500,00. 

Complemento 
previdenciário, plano 
médico e odontológico, 
vale-transporte e tíquete 
refeição. 

 
- formal 
- indeterminado 

 
2,5% 

 
I B 

- salário + PLR 
- valor não informado. 

Plano médico; vale-
transporte; tíquete refeição; 
farmácia. 

- formal 
- temporário e 
permanente 

 
2,8% 

 
I C 

- por produção 
- técnicos: R$800,00; 
cabistas: R$2000,00; 
instaladores: R$1500,00. 

 
Vale-transporte, tíquete-
refeição, plano médico. 

- semiformal 
- temporário e 
permanente 

 
20% para 

instaladores 

 
II A 

- salário 
- técnico: R$800,00; 
cabista: R$750,00. 

Vale-transporte, tíquete-
refeição, plano médico. 

- formal 
- temporário e 
permanente 

 
2,5% 

 
II B 

- salário + produção 
- técnico: R$600,00; cabista 
e instalador: R$1500,00. 

Vale-transporte, tíquete-
refeição, cesta básica, 
plano médico e 
odontológico. 

 
- semiformal 
- indetermi-nado 

 
5,2% 

 
II C 1 

- salário + produção 
- cabista: R$800,00; 
instalador: R$700,00. 

Vale-transporte, tíquete-
refeição. 

- semiformal 
- indetermi-nado 

 
12,5% 

 
II C 2 

 

- por produção 
- cabista: R$800,00 

 
Não há. 

- informal 
- indetermi-nado 

Apenas 1 
funcionário. 

 
III B 

- salário 
- cabista: R$450,00; 
instalador: R$300,00. 

Vale-transporte, almoço, 
plano médico e 
odontológico. 

- formal 
- temporário e 
permanente 

 
18% 

 
III C 

 

 
Não tem empregado. 

 
Não tem empregado. 

Não tem 
empregado. 

Não tem 
empregado. 

 
IV B 

- salário 
- cabista: R$500,00; 
instalador: R$400,00. 

Vale-transporte e tíquete 
refeição. 

- formal 
- temporário e 
permanente. 

Não 
informado. 
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