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Relacoes interfirmas e emprego na
rede de empresas: a experiéncia de
externalizacao de uma empresa no
setor de telecomunicacoes

SANDRO RUDUIT*

Introducao

processo de reestruturagdo produtiva e econdmica con-
forma sistemas de produgdo que se caracterizam, entre
outros aspectos, pela externalizacao de tarefas, desde vi-
gilancia até sofisticados projetos de engenharia, visando a

flexibilizagao, com baixos custos, do trabalho e da produ-
cao. A rede de empresas é a unidade de producdo formada a partir da
constelagdo de relagdes de complementaridade e de poder interfirmas,
em face da transferéncia de segmentos do processo produtivo de uma
empresa a fornecedores (grandes, médios e pequenos) de produtos, servi-
¢os ou mao-de-obra. Ela conjuga variavelmente diversos padroes de rela-
cionamento interempresas (subordinagdo, cooperagao) e praticas de em-
prego (virtuosas/ ndo-precdrias, restritivas/ precdrias), sobre os quais incidem
circunstancias tanto de ordem técnico-econémica como societal e
institucional.
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A principal empresa do setor de telecomunicagoes, no Estado do Rio
Grande do Sul, a Companhia Riograndense de Telecomunicagées (CRT),
experimentou, na década passada, a alteracdo das suas formas de traba-
lho, de producgao e de atuacao no mercado, através (1) da intensa atualiza-
cao tecnoldgica e ampliacao da planta telefénica, (2) da sua flexibilizagao
organizacional e enxugamento do quadro de funciondrios, intensificando
a externalizagdo de tarefas, e (3) da sua privatizagdo, em 1998, e
liberalizagao do mercado de telefonia fixa, no ano de 2000. A CRT passou
a liderar uma rede de empresas, aplicadas na ampliacao e na atualizacao
tecnolégica da sua malha telefonica, cujo sistema de relagdes interempresas
e cujas praticas de emprego sao notoriamente diversificados. As empresas
estruturam-se em distintos segmentos de servicos (instalagdo de terminais
telefonicos, cabeamento metalico, redes dpticas, digitalizacao de centrais
de comutagao), com varidvel complexidade técnica e em diferentes cama-
das/ niveis de fornecedores (terceirizagdo, “quarterizacao”, “quinterizagao”
e “sexterizacao”).

O objetivo deste artigo consiste na discussao dos fatores que promo-
vem a diferenciagdo das relagoes interfirmas e do emprego, no ambito da
rede de empresas, a partir do exame da trama produtiva liderada pela CRT
ap6s o processo de reestruturacao/ privatizagdo da empresa, nos anos 90.

A pesquisa empirica consistiu na investigagao (1) da empresa central
- CRT; (2) de trés empresas contratadas diretamente pela CRT (terceiras),
abarcando trés segmentos de fornecedores (com distintos niveis de com-
plexidade técnica: instalacdo de terminais telefénicos, cabeamento me-
talico e 6ptico, digitalizagdo de centrais de comutagao); (3) de quatro em-
presas contratadas pelas empresas terceiras, isto €, num segundo nivel de
prestacao de servigos; (4) de duas empresas localizadas no terceiro nivel
de prestagao de servicos; e (5) de uma empresa situada no quarto nivel de
prestagao de servigos. Houve, portanto, dois critérios para a selecao das
onze empresas pesquisadas: primeiro, abarcar diferentes segmentos (com
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distintos niveis de complexidade técnica) de prestacao de servicos, na me-
dida em que se supunha que, além da estratégia competitiva da empresa
contratante, o tipo de servigo prestado pela empresa contratada influiria na
natureza das relages interempresas; segundo, abranger diferentes cama-
das de prestacdo de servicos, em face da suposicao de que a posicao da
empresa nos niveis da rede, bem como as relagoes interfirmas, interferiri-
am nas praticas de emprego. Todas as empresas tém sede na Regiao Metro-
politana de Porto Alegre, embora realizem servigos no interior do Estado e
algumas, fora dele.

O presente texto esta divido em quatro segdes, além desta introdugao:
na primeira, apresentam-se aspectos da dindmica de reestruturagao da em-
presa central e da conformacao de sua estratégia competitiva; na segunda,
examinam-se os padroes de relacionamento interfirmas; na terceira, discu-
tem-se as préticas de emprego no ambito da rede de empresas; finalmente,
destacam-se as principais conclusdes e contribuigdes da analise.

1 Reestruturagao e estratégia competitiva da empresa central

As andlises dos processos recentes de transformagao no universo do tra-
balho apresentam argumentagoes divergentes, porquanto se realizam através
da observagao de variados objetos de investigagao e da construcao de diferen-
tes perspectivas tedricas. Ha andlises otimistas que advogam em favor da natu-
reza virtuosa dos atuais processos de transformacao, centrando a argumenta-
¢do em aspectos relativos a produgdo, a produtividade e a competitividade;
pessimistas que os interpretam como portadores de implicagoes sociais dele-
térias, associadas a dinamica do capitalismo; e ndo-dualistas que os compre-
endem como fenémenos multidimensionais, rejeitando modelos pré-consti-
tuidos de andlise e interessando-se pelos processos geradores de diferentes
trajetorias das sociedades, regides, setores e mesmo empresas®.

2 Para uma andlise detalhada dessas perspectivas tedricas, ver Ruduit (2001), mormente o Capitulo 1 - A transfiguragao das
formas de trabalho e a rede de empresas.
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Desde uma perspectiva ndo-dualista, compreende-se que, por mais
que obedegam as regras de mercado e a légica produtiva globais, as redes
de empresas sdo significativamente afetadas pelas caracteristicas
institucionais e societais locais (Castells, 1999). As variadas dimensoes do
ambiente social afetam a dindmica da rede através do condicionamento
que exercem sobre a estratégia competitiva da empresa central. A estrateé-
gia competitiva adotada pela empresa é o elemento que orienta a dindmi-
ca de reestruturagdo e, por extensao, de configuracao da rede de empre-
sas. A definicao da estratégia competitiva resulta, por sua vez, da conjuga-
cao de fatores relativos a diferentes dimensoes do ambiente social, quais
sejam o tipo de servico final da rede (dimensao técnica), as condigoes de
mercado da empresa central (dimensdo econdmica), o padrdo de uso da
forca de trabalho (dimensdo societal) e os vinculos sociais dos atores (di-
mensao institucional).

Estudos recentes sobre o setor de telecomunicacoes estdo, de certo
modo, a ratificar uma perspectiva de andlise nao-dualista. A expansao e a
reestruturacdo do setor, nas décadas de 80 e de 90, sdo uma imposigao
em diferentes paises da Furopa, da Asia e das Américas, em razio de que
ele constitui a base material sobre a qual se apdia a economia globalizada
(Castells, 1999; Larangeira, 1998), atraindo intenso interesse comercial
(Coutinho, 1995). De fato, no ano de 1995, enquanto o PIB mundial teve
um incremento de apenas 3,5%, a taxa de crescimento do setor de teleco-
municacoes foi precisamente o dobro: 7% (PASTE, 1997). No Brasil, em
1999, enquanto o PIB brasileiro cresceu apenas 0,8%, a telefonia fixa apre-
senta expansao de 25,5% (PASTE, 2000). No entanto é notavel que a for-
ma como a reestruturacdo do setor de telecomunicacoes se realiza, bem
como os arranjos que produz, sao heterogéneos, variando de acordo com
as caracteristicas de cada sociedade - conflitualidade entre os atores soci-
ais, trajetéria do setor, conjuntura politica e econémica nacional (Larangeira,
1998; Pessini e Maciel, 1995; Walter, 1998).
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A CRT apresenta certas peculiaridades na sua trajetéria de
reestruturacao. Ela foi a primeira empresa do sistema brasileiro de teleco-
municagdes a ser privatizada. As empresas de telecomunicagdes, no Brasil,
atuavam como monopélios estatais, até o inicio da década de 90. A insu-
ficiéncia dos investimentos do Estado, a influéncia de agéncias internacio-
nais de financiamento, mormente o Fundo Monetdrio Internacional (FMI)
e 0 Banco Mundial (BM), sobre o Governo, bem como o interesse de in-
vestidores privados estrangeiros (entre eles, a 7elefonica de Espana) induzi-
ram a reestruturagao do setor no Pais, expressa na atualizagao tecnoldgica
e na expansao da rede, combinadas com privatizagdo de empresas e com
liberalizacao do mercado (Coutinho, 1995; Larangeira, 1998). Assim, em
dezembro de 1996, o Governo do Estado opta pela venda de 35% das
agoes da empresa para o consoércio liderado pela 7elefonica Internacional
de Espana $/A, associada ao Banco Bilboa Viscaya, a Portugal Telecom, a
Telefonica de Argentina S/A e a Companhia Telecomunicaciones de Chile S/
A. Foi entdo que a empresa iniciou um radical processo de reestruturagao
técnica e organizacional. Em junho de 1998, o Governo do Estado vendeu
amaioria de suas agdes para o consércio liderado pela 7elefonica de Espana,
que passou a deter 85,12% das agdes com direito a voto (Gazeta Mercan-
til, 29/30/31.10.99, p.A10). Em julho de 2000, o consércio liderado pela
Telefonica desvinculou-se do controle da empresa, repassando-o ao con-
sércio liderado pela Brasil Telecom S/A. A liberalizacao do mercado nos
servigos de longa distancia nacional iniciou em julho de 1999, com a im-
plantacdo do Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP). Em novembro do
ano 2000, entrou em operagao a chamada “empresa-espelho”, a Global
Village Telecom (GVT), liberalizando o mercado de telefonia fixa local.

O tipo de servico da empresa central e, por extensdo, da rede,
condiciona a estratégia competitiva, no seguinte sentido: produtos/ servi-
cos de alta tecnologia tenderiam a associar-se a estratégias competitivas
apoiadas na qualidade do produto, geralmente voltadas para mercados
segmentados, embora nao anule a necessidade de reducao de custos; em
contrapartida, produtos/ servigos de baixa tecnologia tendem a associar-se a
estratégias competitivas apoiadas no preco do produto, através da reducao
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de custos, geralmente voltadas para mercados massificados (Gitahy et al.,
1997; Gitahy e Cunha, 1999). A situagdo da CRT é ambigua neste aspecto.
Por um lado, ela vem adotando uma série de medidas para a atualizagao
tecnoldgica e para a diversificagao dos seus servigos, das quais se destacam
a crescente digitalizagdo das centrais de comutacao® (conforme se observa
na Tabela 1). A expansao da digitalizagdo permitiu a criacao, pela empresa,
de dez novos servicos, disponibilizados para atender as propriedades espe-
cificas de clientes grandes, pequenos, residenciais e comerciais. Por outro
lado, ela é obrigada por exigéncias contratuais (que serdo a seguir analisa-
das) a atender a um mercado de massa cujo fator fundamental de concor-
réncia é o preco dos servigos.

Tabela 1. Indicadores de reestruturagao da Companhia Riograndense de
Telecomunicacoes — 1995 a 1999

Indicadores 1995 1996 1997 1998 1999
Digitalizagédo da planta (em %) 37,4 51,2 59,9 71,2 95,4
Linhas fixas em servigo (em milhares) 682 783 1040 1448 1630
Densidade telefonica no Estado 7,2 8,2 10,7 14,9 16,6
(linhas fixas em servigo/100 hab.)
Investimento em obras de rede 226 405 809 700 269
(em milhdes de reais)
Receita liquida dos servigos 461 728 938 1039 1140
(em milhdes de reais)
Empregados 5846 4451 4640 3919 3724
Produtividade 130 213 299 367 418

(linhas fixas em servigo/empregado)

Custo do pessoal total em relagéo a receita 52 34 26 21 -
liquida (em %)

Fonte: Composigao a partir dos Relatérios Anuais da CRT, 1995 a 1999.

3 As centrais digitais sao mais compactas, admitem niéimero superior de assinantes, apresentam menos falhas de transmissao
e consomem menos energia, do que as suas antecessoras, as eletromecanicas (Gazeta Mercantil, 1997).
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As condli¢oes de mercado da empresa central referem-se aos limites
e as possibilidades de produgao e de comercializagao de seus servicos,
definidos pelas caracteristicas e tendéncias do setor e da regiao nos quais
opera. Tanto contextos de crise e de instabilidade na economia regional e
setorial como produtos destinados a consumidores de baixa renda estimu-
lam as empresas a competirem no mercado por meio exclusivo de precos
baixos, desenvolvendo estratégias competitivas de reducao de custos. Con-
textos econdmicos de crescimento e de estabilidade e produtos destinados
a consumidores de alta renda favoreceriam estratégias de competicao no
mercado, voltadas para a qualidade dos servigos (Gereffi, 1997; Gitahy e
Cunha, 1999).

Apbs a privatizacao parcial, em 1996, a CRT incrementou significati-
vamente o investimento em obras de rede telefonica (vide Tabela 1), per-
mitindo expandir o nimero de linhas fixas em servigo (conforme se observa
na Tabela 1) e atender as pressdes institucionais materializadas nas metas e
nas obrigagdes estabelecidas no Contrato de Concessao de Servicos (cele-
brado entre CRT, Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - Anatel* - e Go-
verno do Estado) e no Contrato de Gestao (firmado entre consércio com-
prador, CRT e Governo do Estado), que previa a instalacao de quarenta mil
linhas telefonicas ao més, durante o ano de 1998. Dessa forma, a densida-
de telefénica no Estado do Rio Grande do Sul, expressa na razao do niimero
de linhas em servigo por habitante, vem elevando-se (vide Tabela 1).

Paralelamente, a CRT reestruturou as suas tarifas, elevando-as sobre-
tudo para os clientes residenciais. No periodo de 1994 a 2000, enquanto
o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) variou 86, 9%, a tarifa
de assinatura residencial mensal aumentou 3241% e a nao-residencial
522,6% (Sinttel/RS, O Parceiro, setembro de 2000, Encarte Especial). Por
conseqliente, o crescimento do nimero de linhas em servico, apoiado no

4 A Anatel é o 6rgao responsével pela regulacao do setor de telecomunicagoes no Brasil. Foi criada no processo de privatizagao,
liberalizagao e desregulamentagao do setor, em 1998.
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incremento do investimento de capital em obras de rede, associado a
reestruturacao tarifaria repercutiram na ampliacdo da receita liquida dos
servigos prestados pela CRT (vide Tabela 1).

O padrao de uso da forca de trabalho expressa os desdobramentos
relativos a forma como o fator trabalho é usado em uma empresa ou re-
gido, ao longo de certo periodo, resultando das caracteristicas da forga de
trabalho (instrugao, treinamento) e da dindmica de conflitualidade entre
os atores sociais. Consoante ao que argumentam Leda Gitahy et al. (1997),
padroes de uso da forga de trabalho nos quais a mao-de-obra tem baixo
custo, existe exército industrial de reserva e ha frageis instituigdes de
regulagao das relagoes de trabalho, o que estimularia as empresas a adota-
rem estratégias competitivas de redugdo de custos, uma vez que haveria
reduzida limitagdo ao capital relativamente a exploracao do trabalho.

A Tabela 1 evidencia que, enquanto o nlimero de empregados vem
declinando, a produtividade vem aumentando, em razao de que, simulta-
neamente, a CRT reduziu drasticamente o emprego e ampliou expressiva-
mente o nimero de linhas fixas em servigo. Os que permaneceram em-
pregados enfrentam a intensificagao do ritmo de trabalho e a alteracao dos
beneficios sociais: foram extintos ou reduzidos, sobretudo, os referentes
aos ganhos monetarios e a protecao ao emprego, e foram auferidas vanta-
gens, como a ampliagdo dos planos de assisténcia médica e a compensa-
cao de horas de trabalho por horas-aula.

A ampliagdo da planta da CRT implicou a exigéncia de maior capaci-
dade de trabalho, a qual, face a reducao do quadro de funciondrios, no
mesmo periodo, foi suprida através do incremento da produtividade (pelo
uso de novas tecnologias e da intensificacdo do ritmo de trabalho) e da
expansao da externalizacao de trabalho. Tarefas anteriormente realizadas
na empresa foram terceirizadas, tais como telemarketinge teleatendimento,
e foi ampliada a terceirizagdo nas éreas de instalacdo e de manutengao de
rede. O volume de gastos com servicos de terceiros variou positivamente
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de 119 milhdes de reais, em 1998, para 220 milhdes de reais, em 1999
(DIEESE, 2000, p. 3). Segundo estimativa de um informante, o nimero de
trabalhadores vinculados as empresas terceiras nos segmentos de
cabeamento e de instalagdo de terminais evoluiu de cerca de 800 traba-
lhadores, em 1996, para cerca de 4100, em 2000 (Entrevista com Diretor
do Sinttel/RS, Porto Alegre, 05/08/00).

As mudangas no uso da forca de trabalho (reducao do emprego, ele-
vacdo da produtividade, terceirizagdo) permitiram a Companhia reduzir
drasticamente a participagdo dos gastos com pessoal na receita liquida da
empresa (vide Tabela 1).

Os vinculos sociais dos atores seriam, na acepgao atribuida por Scott
Martin (1997), as redes de relacbes, internas e externas ao universo do
trabalho, estabelecidas pelos atores sociais. Vinculos sociais mais sélidos
estimulariam uma institucionalidade favoravel a negociacao dos processos
de reestruturagao e de transformagao dos padroes de uso da forca de tra-
balho. Inversamente, vinculos frageis estimulariam uma institucionalidade
voltada para a imposicao dos processos de transicdo (Martin, 1997).

No caso da CRT, por um lado, os vinculos sociais dos trabalhadores
eram relativamente frageis no momento em que se iniciou o processo de
reestruturagao/ privatizagao, em razao da drastica redugao de pessoal, que
acuou a categoria e que reduziu a base de filiados, da fragmentacao do
coletivo de trabalhadores, em face do incremento da terceirizagao e do
fato de o Sinttel/RS (Sindicado dos Telefonicos e dos Operadores de Mesas
Telefénicas do Rio Grande do Sul) ndo aceitar a filiacio dos trabalhadores
das empresas terceiras, e da auséncia de vinculos dos trabalhadores e do
Sinttel/RS com atores externos, tais como partidos, centrais sindicais e ou-
tros sindicatos®. Por outro lado, o consércio comprador, liderado pela
Telefonica, detinha extensa experiéncia em processos de transformagao do

5 A Telefonica de Fspariaé a nona empresa no ranking mundial de telecomunicagoes, com uma receita de operagao anual de
mais de 15 bilhdes de délares / ano e com mais de 92 mil empregados, atuando em cerca de 30 empresas de diversos paises:
Espanha, Chile, Argentina, México, Costa Rica, Brasil e outros (Fonte: www.fittel.org.br).
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uso de mao-de-obra e de conflitualidade com trabalhadores e sindicatos.
Nessas circunstancias, fragilizou-se a oposigao do Sinttel/RS a reestruturacao/
privatizagdo da CRT. A agdo da nova diregdo foi marcada pela imposicao
das mudancas. A acao sindical caracterizou-se pelo carater defensivo, de
negacao das inovagoes. Contudo, o Sinttel/RS vem realizando campanhas
de sindicalizagdo entre trabalhadores das empresas subcontratadas pela
CRT e de trabalhadores das demais empresas de telecomunicagdes no
Estado (Telet, 7elefonica Celular, GVT), a fim de ampliar sua base de filiados,
resultando na celebracdo de Acordos Coletivos de Trabalho com trés em-
presas em 2000: a Visabras, a Pampa e a AS Janior.

A estratégia competitiva indicaria as formas de atuagdo no mercado
adotadas por uma empresa, implicando a orientacdo dos processos de
reestruturacao e dos objetivos a serem alcangados com a externalizagao
de trabalho. Por isso, ela interfere nas relagoes estabelecidas entre empre-
sa contratante e empresas contratadas. Ela pode variar entre formas volta-
das predominantemente para a reducao de custos, a fim de competir no
mercado através de pregos baixos, e formas de competicao apoiadas na
qualidade dos servigos/ produtos (Gitahy, 1994; Gitahy et al,, 1997).

Segundo dados do DIEESE (2000), dos 37 indicadores definidos pela
Anatel, a CRT ndo atingiu as metas estabelecidas para 9 deles, consideran-
do-se o seu desempenho médio nos nove primeiros meses do ano de
2000 (dados disponiveis até o encerramento da coleta de dados). O de-
sempenho insatisfatério concentra-se nos indicadores de qualidade dos
servicos (8 entre os 9 ndo contemplados), particularmente nos de qualida-
de darede (7 entre 0s 9), drea expressivamente terceirizada pela empresa.

A forma e os critérios de contratagdo de empresas terceiras vém mo-
dificando-se. Logo apds a privatizagdo, atendidas as exigéncias legais®, a
Companhia contratava empresas com o critério de menor preco, gerando
trés tipos de problemas: 1) a contratagdo de intimeras empresas dificultava

6 Normas Regulamentadoras - niimeros 4, 7, 9, 10, 18 e 22, engenheiro credenciado no Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura - CREA, recolhimento de INSS, de ISSQN e de imposto de renda.
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o controle e afiscalizagdo dos servicos prestados; 2) o controle dos servigos
pela Anatel impds a CRT a necessidade de melhorar os servicos de rede; e
3) o repasse de obras de pequeno e de médio portes ndo sé dificultava a
reducao de custos dos servicos com ganhos de escala, mas também exigia
que a CRT tivesse que repassar os valores contratados durante a obra, pois
pequenas e médias empresas nao dispdem de capital social suficiente para
custear despesas a longo prazo. Entdo, a partir de 1999, as formas de
contratacdo adotadas pela Companhia sdo a concorréncia por menor pre-
co e o convite, realizado em casos nos quais a empresa apresenta baixo
desempenho nos indicadores da Anatel, os prazos para o cumprimento da
meta estd esgotando-se (ndo havendo tempo habil para realizar concor-
réncia) e os processos técnicos sao de dominio exclusivo de uma, ou de
poucas empresas. Os critérios sao certo volume de capital social, atendi-
mento das normas legais e menor valor cobrado pelos servigos. Em razao
da mudanga nos critérios, a CRT passou a contratar poucas grandes em-
presas para realizar “pacotes de obras”. As micro, pequenas e médias em-
presas foram eliminadas dos processos de selecao de prestadoras de servi-
cos, passando a fornecer servigos as empresas terceiras.

A reducao do quadro de pessoal da CRT implicou menor ndmero de
fiscais dos servigos terceirizados. A fiscalizacdo do trabalho passou a con-
centrar-se mais na documentacao das empresas (agora em menor niime-
ro) do que na observagao /n loco dos servigos (equipamentos, materiais,
procedimentos, normas técnicas).

Portanto, a estratégia competitiva da CRT apdia-se na redugao de cus-
tos (desempenho insatisfatorio nos indicadores da Anatel; contratagdo de
empresas através do menor valor, sem exigéncia de certificados de qualida-
de e de capacitacao da mao-de-obra; fragil fiscalizacdo), em razao da conju-
gacao de variados fatores relativos ao ambiente social: 1) o emprego de alta
tecnologia possibilita a diversificacdo e a adequagao dos servicos a diversos
segmentos de mercado; 2) a empresa atua, regulada por instituicdes sociais -
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Anatel e contratos de concessao e de gestao, em um mercado de massa em
plena expansdo - incremento nas linhas em servico, no investimento e na
receita; 3) a privatizacdo e a reestruturacao da empresa pressionam para a
modificacao do padrao de uso da mao-de-obra, no sentido da reducao de
custos com trabalho, com papel importante desempenhado pela terceirizagao,
pela reducao do emprego e dos beneficios e pelo aumento da produtivida-
de; e 4) os trabalhadores apresentam escassa capacidade de intervencao nas
transformagdes da empresa, em razao dos frageis vinculos sociais.

2 Relagbes interfirmas

As redles de empresas compdem-se de uma estrutura de posicoes e de
um sistema de relagoes. A dispersao do processo produtivo entre empresas
resulta na criagdo de uma estrutura de posigoes hierarquizadas e com caracte-
risticas variaveis. As relagoes interfirmas podem ser definidas como as relages
de poder estabelecidas entre uma empresa contratante e uma empresa con-
tratada, consideradas também como atores sociais, para a execugao/ forneci-
mento de um servigo/ produto, envolvendo, portanto, ndo apenas interesses
econdmicos, de maximizacao do lucro, mas também a institucionalidade e as
circunstancias sécio-politico-culturais a que pertencem.

A literatura examinada aponta dois padroes de relacionamento
interfirmas: o de cooperagao e o de subordinagao. Haveria trés parametros
para classificar tais relagdes: a negociacao dos vinculos, o intercimbio e a
confianga entre firmas. As relagoes interfirmas de cooperagao caracterizar-
se-iam por favorecer a melhoria da qualidade de produtos e de servicos,
através de intercambios técnico-organizacionais, de lagos de confianca e
de negociacao das condigdes de vinculo entre as partes. As relagoes
interfirmas de subordinacao caracterizar-se-iam por forte assimetria de po-
der entre as empresas, sem trocas técnico-organizacionais, por lagos insta-
veis e conflituosos e por imposicao de condigoes de vinculo entre empre-
sas (Faria, 1994; Gitahy, 1994; Gitahy et al,, 1997; Citahy e Cunha, 1999).
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Haveria a contribuicao de dois fatores para a definicao das propriedades
das relagbes interempresas. O primeiro seria a estratégia competitiva da
empresa central: estratégias voltadas para a qualidade dos servigos induziri-
am relacbes de cooperacao entre empresas; estratégias apoiadas na compe-
ticdo via reducdo de custos induziriam relagbes de subordinacdo entre as
partes (Faria, 1994; Gitahy, 1994; Gitahy et a/., 1997). O segundo fator seria
o tipo de servigo prestado pela empresa contratada: quanto maior a comple-
xidade técnica do produto externalizado, maiores seriam as chances das
relacbes interfirmas se estabelecerem cooperativamente, em razao do pro-
cesso de produgao exigir capacitagdo, coordenacao e troca de informagoes,
para o aperfeicoamento do produto e para atualizagio tecnolégica (Gitahy e
Cunha, 1999). Entdo, de um lado, a estratégia competitiva da empresa cen-
tral (resultante da interagao entre as caracteristicas do mercado, do tipo de
servigo final, da forma de exploracdo da forga de trabalho e das instituigoes),
que orienta a realizagdo do objetivo da rede (produzir mercadorias compe-
titivas), e, de outro lado, o tipo de servico prestado pelas empresas contrata-
das, que se associa as condi¢bes de mercado, a tecnologia empregada e a
qualificacdo da mao-de-obra, definem as propriedades das diversas posi-
goes existentes na estrutura da rede e das relagoes entre empresas.

A estrutura da rede, bem como os dados sobre o tipo de servigos
fornecidos, o niimero de empregados e o faturamento, em 1999, das em-
presas estudadas, sao apresentados na Figura 17. A estrutura da rede de
empresas investigada é composta por diferentes segmentos e por distintos
niveis de fornecedores. Os segmentos de fornecedores sao os grupos de
empresas subcontratadas para a execugao de fragoes especializadas de ta-
refas, geradas pela divisao horizontal do processo produtivo: atendimento
aos clientes; vigilancia; fotocdpias; manutengao dos sistemas elétricos, hi-
draulicos e de refrigeragao dos prédios; instalagao e manutencao de termi-

7 Os segmentos foram diferenciados por letras do alfabeto: “A” representa o segmento de digitalizacao das centrais de comu-
tagao, “B” o de infra-estrutura e “C” o de instalagao de terminais. Os niveis foram distinguidos por nimeros romanos: “I”
representa o primeiro nivel de fornecedores, “II” 0 segundo nivel, “I1” o terceiro nivel e “IV” o quarto nivel. No caso do segmento
C, nivel Il, investigaram-se duas empresas, que foram classificadas pelos ndmeros cardinais “1” e “2”.
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nais telefonicos pablicos, comerciais e residenciais; construcao de redes de
fibra 6ptica e de cabo metdlico (infra-estrutura); instalacao e digitalizacao
de centrais de comutagao telefonica. A investigacao deteve-se no estudo
de trés segmentos de fornecedores cujos tipos de servicos prestados apre-
sentam diferentes graus de complexidade técnica: digitalizagdo de centrais
de comutagdo, construcao de redes de fibra dptica e de cabos metdlicos
(infra-estrutura) e instalacao de terminais telefnicos.

Figura 1. Organograma da rede de empresas investigadas

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.
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Os niveis de fornecedores sao as sucessivas camadas de empresas
subcontratadas, em face da divisao vertical do processo produtivo. A em-
presa central terceiriza diferentes tarefas a “empresas terceiras” (primeiro
nivel de fornecedores), as quais, por sua vez, terceirizam tarefas a “empre-
sas quartas” (segundo nivel), e assim sucessivamente. A investigacao limi-
tou-se ao primeiro e ao segundo niveis de fornecedores, no segmento de
digitalizagdo de centrais, e ao primeiro, ao segundo e ao terceiro niveis, no
segmento de instalagdo de terminais, mas estendeu-se até o quarto nivel
de fornecedores no segmento de infra-estrutura.

A estrutura da rede sustenta-se em feixes de relagoes interempresas.
Conforme foi referido, ha trés pardmetros para a avaliagao da natureza dessas
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relagoes: as condicoes de vinculo, o intercimbio e os lacos de confianca
interempresas. As condicoes de vinculo entre as empresas materializam-se nos
contratos estabelecidos para a prestacao de servicos. Os dados examinados
estao resumidos no Quadro 1. A empresa central fixa contratos de curta dura-
cao para fomentar a concorréncia e a reducao de precos, em face da estratégia
competitiva adotada. As variadas capacidades técnicas das empresas, no en-
tanto, revertem-se em fragil tendéncia a maior duracdo dos vinculos para a
manutengao de equipamentos de alta tecnologia (I A). As empresas terceiras
nao conseguem impor-se nesse aspecto, valendo as regras da empresa central.
O tipo de servico contratado interfere na disposicao da empresa central em
negociar os prazos de entrega: a empresa prestadora dos servigos mais com-
plexos, a | A, consegue negociar prazos, enquanto a empresa prestadora dos
servigos mais simples tecnicamente (I C) é penalizada, caso ndo cumpra os
prazos estipulados. As trés empresas terceiras pesquisadas apresentam dife-
rentes situacoes de mercado e de administracao interna. Quanto ao mercado,
a maior complexidade técnica dos servicos prestados dotam a empresa de
maior capacidade para diversificar a clientela e, por conseguinte, para tornar-
se independente da rede. Quanto as praticas administrativas, o grau de de-
pendéncia da rede ao mercado (relacionado ao tipo de servigo prestado) asso-
ciado a autonomia administrativa concedida pela empresa contratante impli-
ca liberdade para as empresas reduzirem custos na forma desejada: seja por
meio de flexibilidade e de eficiéncia organizacional, seja burlando a lei.
Entdo, os dados explorados indicam que as formas de execugdo dos
contratos e dos servigos pelas empresas terceiras da CRT ndo sao homogé-
neas, variando de acordo com o tipo de servigo prestado. Por um lado, a
estratégia competitiva de reducdo de custos adotada pela empresa central
estimula a fixagdo unilateral de condigoes de vinculo entre as empresas
(contratos de curta duragao, auséncia de didlogo para revisao de prazos,
exigéncia de baixos custos, através de “autonomia” para praticas adminis-
trativas eficientes ou restritivas). Por outro lado, as empresas terceiras estao
investidas de diferentes capacidades de reversao das condigdes de vinculo
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pretendidas pela empresa central: a | A mantém os contratos mais duradou-
ros, negocia prazos e goza de independéncia administrativa e de mercado,
o que nao se verifica nos casos da | B e, sobretudo, da | C.

Quadro 1. Execugao dos contratos firmados entre empresa central e em-
presas terceiras

Indicadores IA 1B IC

- Equipamentos Instalagéo e

especializados: manutengédo de

indeterminada; Obras de infra- terminais: ap6s
Duragéo dos - Manutencao centrais: | estrutura: prazo selecdo, curtos
contratos indeterminada, desde a | determinado (em torno contratos renovaveis

década de 60; de 12 meses). por regides (alguns

- Instalacéo de contratos vigoram

centrais: prazo desde 1997, a maioria,

determinado (2 a 6 entretanto, vigora a

meses). partir de 1999).
Negociagdo dos | Sim. Né&o se dispde de N&o: ha multas por
prazos informacdes fidedignas. | atraso.

- Mercado:

- Mercado: parcialmente

independente; independente - Mercado: dependente
Autonomia - Organizagéo do - Organizagédo do - Organizagéo do
administrativa e | trabalho: independente | trabalho: independente | trabalho: independente
de mercado e atualizada e semi-atualizada e rigida;

(certificada); (combina praticas - Gestdo méo-de-obra:

[Fonte: Pesquisa empirida; Re@S &t folidfacl Rurto| Altgxdyeisce rigidas); ha restri¢Ges.
independente. - Gestdo mao-de-obra:
hé restricdes.

O intercdmbio entre as partes expressa-se pela troca de informacoes
técnicas e de mercado, pela troca de equipamentos e por programas con-
juntos para treinamento e formagao de méao-de-obra. O Quadro 2 resume
e sistematiza os dados relativos as empresas investigadas. Nao sao estimu-
ladas pela CRT prdticas de intercambio técnico ou de mercado entre as
empresas da rede. Existe interagdo técnica com a empresa | A, mas deve-se
mais a especificidade e a complexidade do servico prestado do que ao
interesse da CRT em fomentar o intercambio interempresas. Segundo uma
estratégia competitiva de redugao de custos, torna-se de interesse da em-
presa central da rede a fragmentacao das informagdes, como forma de
estimulo a concorréncia e a reducao de valores para os servigos. A compe-
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ticdo interfirmas obstaculiza a cooperacao para a troca de equipamentos e
de ferramentas. A cooperacao efetiva para treinamento de mao-de-obra
limita-se ao caso de servigos de alta complexidade técnica (I A).

Entdo, a estratégia competitiva de reducao de custos empregada pela
CRT nao estimula praticas de intercambio interfirmas: a empresa central exi-
me-se de praticas voltadas para o comprometimento mituo, na medida em
que implicariam a elevagdo dos custos com trabalho terceirizado e exigiriam
relativa fidelidade com algumas empresas, reduzindo o nivel de competicao
entre as prestadoras de servigos. No entanto a especificidade e a complexida-
de técnica do servigo contratado, bem como a pressao das instituicdes, po-
dem obrigar a empresa central ao exercicio de praticas cooperativas: treina-
mento de mao-de-obra e interagao técnica com a empresa | A, treinamento
da forca de trabalho terceirizada relativamente a seguranca no trabalho.

Quadro 2. Intercimbio interfirmas

Indicadores 1A 1B I1C
Troca de - técnicas: intensa; N&o ha intercambio. N&o ha intercambio.
informacdes - mercado: ndo.
N&o ocorre com a CRT,

Troca de N&o ocorre. Na&o ocorre. mas com algumas
equipamentos subcontratadas pela | C.

Ha treinamento
Treinamento relativamente aos Fragil cooperacéo para | Fragil cooperagéo para
conjunto de produtos seguranca no trabalho. | seguranca no trabalho.
mao-de-obra desenvolvidos, Mas ocorrem parcerias

fornecido pela | A para | com outros clientes.

a CRT.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.
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Os lagos de confianga interempresas sao expressos na freqiiéncia de
realizagdo das obras e dos servigos, no apoio prestado pela empresa contra-
tante para a atualizagdo tecnoldgica da empresa contratada e no apoio da
empresa contratante para a reestruturagao organizacional da empresa con-
tratada. O Quadro 3 relne as principais informagoes relativas aos lagos de
confianca entre a CRT e as empresas terceiras. A CRT mantém relativa
estabilidade de vinculo com as empresas terceiras, mas em graus diferen-
tes: a empresa | A mantém relagdes mais duradouras, embora com variabi-
lidade (desde a década de 60), a empresa | B mantém relagdes menos
extensas do que a | A e mais extensas do que a | C (desde 1995, continu-
amente) e a empresa | C mantém as relagdes menos extensas (desde 1997,
em expansdo). A CRT coopera tecnologicamente somente com a | A, per-
tencente ao segmento mais complexo tecnicamente, que exige capacitagao
continua. As mudangas organizacionais na CRT nao vém repercutindo em
apoio, nem em exigéncia de reestruturacao, ao longo da rede, embora
haja a tendéncia de as empresas | A e | B, cujos tipos de servigos sao mais
complexos tecnicamente e diversificados (conseqilientemente, menos de-
pendentes da rede), atualizarem as suas préticas organizacionais como for-
ma de adquirir eficiéncia e competitividade no mercado.

Assim, os dados examinados indicam diferentes situacdes entre as
empresas quanto aos lagos de confianga, de acordo com o tipo de servico
que prestam. A estratégia competitiva de reducao de custos da empresa
contratante ndo induz ao apoio para a reestruturacao organizacional, nem
para a inovacao/ atualizacdo tecnolégica, embora ndo venha impedindo a
constituicao de lagos relativamente longos. Contudo, o segmento a que
pertencem as empresas afetou diferentemente as suas situagdes nos trés
indicadores.
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Quadro 3. Confianga interempresas

Indicadores 1A 1B 1C
- manutengdo centrais:
Freqliéncia continuidade desde a Ha& continuidade nos Presta servigos
servigos década de 60; servigos desde 1995. continuamente desde
- construcdo de novas 1997, ampliando-se em
centrais: baixa 1999, embora com
variacéo. variacdo na demanda.
“Parcerias” para N&o ha programas de
Apoio para desenvolvimento de cooperagdo com a N&o ha cooperagéo.
atualizacéao novos produtos CRT, mas existe
tecnolégica (cooperagéo ad hoc). “parceria” com outro
cliente.
N&o ha apoio, mas a N&o ha apoio, nem
Apoio para empresa é certificada exigéncia de N&o héa apoio, nem
reestruturacdo | em diferentes setores, | reestruturagédo. Mas, a | exigéncia de
organizacional inclusive empresa possui reestruturacéo.
telecomunicacdes. certificacdo e apoio de
outro cliente.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

As instancias empiricas relativas aos trés parametros examinados evi-
denciam distintos padrées de relacionamento interfirmas na rede de empre-
sas estudada. Os parametros utilizados para medir o grau de cooperacao/
subordinacao nas relacdes entre as empresas apresentam caracteristicas asso-
ciadas a estratégia competitiva da empresa contratante e ao tipo de servico
prestado pela empresa contratada. Desse modo, em contexto de estratégia
competitiva de redugao de custos, quanto maior a complexidade técnica dos
servigos prestados, maiores as possibilidades de as empresas contratadas ne-
gociarem as condigoes de vinculo, estabelecerem praticas de intercambio e
desenvolverem lagos de confianga, com as empresas contratantes. Podem-
se, para fins analiticos, classificar em trés tipos as relagbes interempresas
encontradas: relagoes de cooperacao, relagoes de subordinagao por conve-
niénciae relagoes de subordinagao por dependéncia. Os principais tragos das
relacoes tipificadas sao esquematizados no Quadro 4.
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As relagoes interfirmas de cooperagao caracterizam-se empiricamente
por forte negociacao das condigbes de vinculo (vinculo indeterminado para
manutengao, mas contratos de curta duracdo para obras; negociagao de
prazos de entrega; autonomia de mercado e administrativa), por intercam-
bio moderado (troca de informagoes técnicas, mas nao de mercado; sem
troca de equipamentos; cooperacao para treinamento de mao-de-obra) e
por fortes lagos de confianga (obras constantes desde 1996; desenvolvi-
mento conjunto de novos produtos; auséncia de apoio para a reestruturagao
organizacional, mas a empresa é certificada no ramo de telecomunicagoes).
Trata-se das relagdes com a menor assimetria de poder entre as tipificadas.
A complexidade e a especificidade técnica dos servigos envolvidos impdem
praticas de cooperacao entre as partes.

Quadro 4. Tipos de relagdes interfirmas

Relagdes de Relagdes de Relagdes de
cooperacao subordinagéo por subordinagéo por
conveniéncia dependéncia
Negociagao das
condicdes de Forte Moderada Inexistente
vinculo
Fraco, quase

Intercambio Moderado inexistente Fraco, quase inexistente
Confianga Moderada Fraca Fraca, quase inexistente

Fonte: Composicao a partir de pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

As relagoes interfirmas de subordinagao por conveniéncia caracterizam-
se empiricamente por moderada negociacao das condiges de vinculo (con-
tratos relativamente extensos; auséncia de negociagao de prazos de entrega;
relativa autonomia de mercado e administrativa), por intercambio fraco, qua-
se inexistente (auséncia de troca de informacgoes; sem empréstimo de equi-
pamentos; fragil cooperagao para treinamento de mao-de-obra) e por fracos
lacos de confianga (obras constantes, desde 1995; auséncia de apoio para
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inovacao tecnolégica e para reestruturacao organizacional, apesar de a em-
presa vir reestruturando-se em outros segmentos de atuagao). Trata-se de
relacbes com maior assimetria de poder do que as de cooperagao e menor
do que as de subordinagao por dependéncia. Nesse caso, a subordinagao
ocorre em face da predominancia dos interesses da empresa contratante
sobre os da contratada, mas por conveniéncia para ambas as partes: para a
empresa contratante é conveniente utilizar os servigos relativamente com-
plexos da contratada, desde que nas condiges financeiras orientadas por sua
estratégia competitiva; para a empresa contratada é conveniente prestar ser-
vigos sob as condigoes financeiras da contratante, desde que esta mantenha
certa estabilidade de vinculo e diversificacao de clientes.

As relagoes interfirmas de subordinagao por dependéncia caracteri-
zam-se empiricamente pela auséncia de negociacao das condigbes de vin-
culo (contratos de curta duragdo; auséncia de negociacao de prazos de
entrega; dependéncia de mercado e administrativa), por intercambio fraco,
quase inexistente (sem troca de informagdes ou de equipamentos; fragil
cooperagao para treinamento de mao-de-obra) e por fracos, quase
inexistentes lagos de confianga (prestacdo frequiente de servicos, desde
1997; auséncia de apoio para inovagao tecnoldgica e para reestruturagao
organizacional). Essas sdo as relagbes com maior assimetria de poder. A
empresa contratada aceita as condigdes da contratante, porquanto depen-
de do mercado da rede, na medida em que presta um servico de baixa
complexidade e amplamente oferecido no mercado.

A interagdo e a conflitualidade entre os interesses da empresa contra-
tante, orientados pela estratégia competitiva, e a capacidade de resistén-
cia/ imposicao das empresas contratadas, relacionada ao tipo de servigos
prestados, resultam em dispersao do processo produtivo em uma estrutura
diferenciada e fragmentada, vertical e horizontalmente, e em diferentes
padrdes de relacionamento interempresas. A estratégia competitiva de re-
ducao de custos adotada pela CRT abriu um campo de possibilidades para
a estruturagao da rede (mdltiplas posicoes derivadas da existéncia de dife-
rentes segmentos e niveis de fornecedores), que foram realizadas distinta-
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mente pelas empresas, em razao de suas caracteristicas (tecnologia empre-
gada, situacao de mercado, qualificacdo de mao-de-obra, que convergem
nos tipos de servigos prestados). Daf a multiformidade verificada nas rela-
¢des interfirmas. Portanto, relagdes interfirmas envolvem variavel distribui-
cao de poder e diferentes formas de compatibilizacao dos divergentes inte-
resses dos atores sociais (cooperacao/ subordinacao).

3 Emprego

A diversificacao da estrutura empresarial na forma de rede - em ml-
tiplos niveis e segmentos de fornecedores - e os variados padroes de rela-
cionamento interfirmas - resultantes da crescente externalizacao de ativi-
dades de alta e de baixa tecnologia e qualificagao, e dos diferentes ambi-
entes sociais nos quais as redes se realizam - implicam a multiformidade do
emprego: a rede de empresas pode envolver tanto formas precarias de
emprego Como nao-precdrias.

Uma parte dos estudos examinados afirmam que, no Brasil, o traba-
Iho nas empresas contratadas caracteriza-se por extensas jornadas de traba-
lho, por despreocupagao com a qualificagao e o treinamento da mao-de-
obra, por altas taxas de rotatividade e de trabalho temporario, por perda dos
direitos trabalhistas, por situagoes de risco a salde e a seguranca e por
enfraquecimento dos sindicatos (Borges e Druck, 1993; Dedecca, 1996;
Druck, 1999; Martins, 1994). No entanto outras pesquisas relativizam es-
sas conclusbes, na medida em que encontraram caracteristicas como ativa
participacao sindical, baixa rotatividade, utilizagdo de mao-de-obra quali-
ficada e bem treinada e manutencao dos principais direitos trabalhistas em
empresas subcontratadas, sustentando que o carater assumido pelo traba-
Iho nas empresas terceiras é varidvel, em face das diferentes circunstancias
que envolvem as empresas (Abreu et al., 1998; Gitahy e Cunha, 1999).

Haveria dois fatores condicionantes das praticas de emprego na rede
de empresas. O primeiro seria a natureza das relagées interfirmas. As rela-
¢Oes interfirmas de cooperacao favoreceriam préticas nao-precdrias de em-
prego, em face do estabelecimento de relagbes de confianga, estaveis e
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formalizadas, da negociacao de prazos e valores e do envolvimento de
mao-de-obra qualificada. As relagoes interfirmas de subordinagao favore-
ceriam praticas precarias de emprego, em razao do uso intensivo de mao-
de-obra ndo-qualificada, da competigao por preco entre empresas contrata-
das, da instabilidade do vinculo e da grande informalidade das relacoes
(Gitahy, 1994; Faria, 1994; Gitahy et al., 1997; Abreu et al., 1998). O
segundo fator que concorreria para a definigdo das préticas de emprego
seria a posicdo da empresa na rede. A desverticalizagao das grandes em-
presas (centrais) teria significado a externalizagdo de partes importantes da
producdo a fornecedores diretos (terceiras), os quais, muitas vezes, articu-
lam a sua producao a pequenos e médios fornecedores (quartas), resultan-
do num novo nivel de externalizagao (Castells, 1999; Dedecca, 1996;
Wormald, 1999). Disso resultam diferentes niveis na rede de empresas:
central, terceira, quarta, etc. Assim, quanto mais préxima da empresa cen-
tral estiver a empresa contratada, maiores seriam as chances da adogao de
praticas ndo-precdrias de emprego. O Quadro 5 esquematiza os dados rela-
tivos as praticas de emprego nas empresas da rede®.

Examinados os dados relativos as empresas terceiras da rede segundo
0 tipo de relagoes estabelecidas com a empresa central, verifica-se que a
empresa | A foi a que apresentou melhor desempenho nos indicadores
analisados: baixa rotatividade; vinculo formal e de longa duragdo (perma-
nente); remuneragao fixa e participacao nos lucros da empresa, com valo-
res superiores para a fungdo de técnico e inferiores para as fungoes de
cabista e de instalador, comparativamente as demais empresas terceiras;
amplo programa de beneficios sociais.

A empresa | B apresentou uma situagao intermediaria: baixa
rotatividade; vinculo formal, mas combinando emprego temporario e per-
manente; remuneragao fixa e participagao nos lucros da empresa; benefici-
os sociais maiores do que a | C, porém menores do que a | A.

8 Coletaram-se dados também sobre a jornada de trabalho nas empresas. No entanto as diferencas constatadas nao foram
significativas.
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Quadro 5. Condigdes de emprego nas empresas da rede

Empresa Remunerac&o mensal Beneficios sociais Vinculo Rotativida
de (més)
Tiquete refei¢éo, cesta
Central | - salério + PLR bésica, transporte, plano - formal 0,8%
- técnicos: R$ 2100,00 médico, incentivo a - indeterminado
educagéo, auxilio materno
infantil e outros.
- salario + PLR Complemento
IA - técnicos: R$1500,00; previdenciario, plano - formal 2,5%
cabistas: R$800,00; e médico e odontolégico, - indeterminado
instaladores: R$500,00. vale-transporte e tiquete
refeicdo.
- salario + PLR Plano médico; vale- - formal
IB - valor n&o informado. transporte; tiquete refei¢do; | - temporério e 2,8%
farmécia. permanente
- por producdo - semiformal
IC - técnicos: R$800,00; Vale-transporte, tiquete- - temporario e 20% para
cabistas: R$2000,00; refeigdo, plano médico. permanente instaladores
instaladores: R$1500,00.
- salario Vale-transporte, tiquete- - formal
A - técnico: R$800,00; refei¢do, plano médico. - temporario e 2,5%
cabista: R$750,00. permanente
- salario + producao Vale-transporte, tiquete-
1B - técnico: R$600,00; cabista | refeicéo, cesta basica, - semiformal 5,2%
e instalador: R$1500,00. plano médico e - indetermi-nado
odontoldgico.
- salario + producao Vale-transporte, tiquete- - semiformal
Nci - cabista: R$800,00; refeicdo. - indetermi-nado 12,5%
instalador: R$700,00.
- por producdo - informal Apenas 1
cz - cabista: R$800,00 N&o héa. - indetermi-nado | funcionério.
- salario Vale-transporte, almoco, - formal
nB - cabista: R$450,00; plano médico e - temporario e 18%
instalador: R$300,00. odontoldgico. permanente
N&o tem N&o tem
nc N&o tem empregado. N&o tem empregado. empregado. empregado.
- salario Vale-transporte e tiquete - formal Nao
IVB - cabista: R$500,00; refeicdo. - temporario e informado.
instalador: R$400,00. permanente.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 e 2000.
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A empresa | C foi, entre as empresas terceiras, a que apresentou o
pior desempenho nos indicadores examinados: elevada rotatividade; vincu-
lo semiformalizado e combinando emprego tempordrio e permanente; re-
muneragao por produgao, que induz a extensao da jornada de trabalho e ao
vinculo informal, porém com valores brutos superiores as demais empresas
para as fungdes de cabista e de instalador e com valores brutos inferiores
para a funcao de técnico; e beneficios sociais escassos. Observe-se que os
amplos beneficios sociais e a formalizagao integral do vinculo empregaticio
relativizam a menor remuneracao paga pela | A para as fungdes de instalador
e de cabista, quando comparadas a remuneragao paga pela | C.

Por conseguinte, o intercambio e a confianga entre as empresas per-
mite a parte contratada planejar e estabilizar as praticas de emprego, em
face da extensao e do apoio no vinculo interempresas, assim como a nego-
ciagao das condigoes contratuais possibilita a obtengao de melhores valores
contratados, permitindo a oferta de mao-de-obra mais qualificada e com
melhores condigdes de emprego. Os dados autorizam a afirmacao de que
quanto maior a cooperacao nas relagoes interfirmas, tanto maiores serdo as
chances de as empresas contratadas estabelecerem praticas nao-precdrias
de emprego.

A negociacao das condigoes de vinculo interempresas incide sobre a
temporalidade do vinculo empregaticio, na medida em que a empresa con-
tratada pode ampliar prazos e reduzir a dependéncia em relagdo a empresa
contratante (mantendo trabalhadores empregados) e sobre o valor da re-
muneragao, pois é possivel a obtengdo de melhores pregos para a execu-
cao dos servigos. O intercdmbio entre as empresas interfere na natureza da
formacao e na instrugao dos trabalhadores (treinamento conjunto fomenta
aformagao tedrica da mao-de-obra e exige maior instrugao dos treinandos,
bem como troca de informagdes técnicas exige equivaléncia na formacao
dos recursos humanos) e na rotatividade da mao-de-obra (a cooperagao
para formagao de mao-de-obra implica investimento nos recursos humanos
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e no conseqliente esfor¢o para a sua manutencgao). A confianga nos lagos
interempresas repercute na rotatividade (lagos de confianga tornam os ser-
vigos mais frequientes, permitindo a manutencao da forca de trabalho em-
pregada), na natureza da formagao profissional (o apoio tecnolégico e
organizacional torna mais complexo o processo produtivo, exigindo mao-
de-obra instruida e com formacao teérica) e na formalizacdo do vinculo (a
estabilidade dos lagos entre as empresas, a atualizagdo técnica e
organizacional estimula a formalizagdo da mao-de-obra).

A posicao da empresa nos niveis da rede também interfere nas prati-
cas de emprego. A rotatividade tende a aumentar & medida que avangam
os niveis da rede, embora irregularmente, pois no segmento de digitalizagao
nao houve crescimento da rotatividade do I para o Il nivel e, no segmento
de instalacao de terminais, a rotatividade foi maior no | do que no Il nivel,
como se observa no Quadro 5.

A remuneragdo tende a apresentar carater mais simples e restritivo,
conforme os niveis de empresas se distanciem da empresa lider da rede,
assumindo a forma de remuneragdo fixa, e/ou por producdo, em detri-
mento de formas de remuneragdo mais complexas, como a PLR (Participa-
¢ao nos Lucros e Resultados). A PLR permite a forga de trabalho maior
esclarecimento acerca do valor gerado e da retribuigdo monetéria por seu
trabalho, além de favorecer a formalizagdo da remuneragao, na medida
em que se apdia em registros contdbeis, embora passivel de dissimulagao.
Os valores da remuneragao mensal também sao varidveis, com tendéncia
de queda com o avango nos niveis da rede, exceto do nivel Ill para o IV, no
segmento de infra-estrutura. Todavia interferem, nos valores da remunera-
cao, os beneficios sociais que os complementam e a natureza do vinculo
trabalhista (formal/ informal) que implicam gastos indiretos com a mao-de-
obra (impostos, beneficios, contribuicao previdencidria, férias, FGTS). En-
tdo, a remuneragao assume maior significado na analise, se associada aos
beneficios sociais e ao vinculo empregaticio.
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Quanto ao vinculo trabalhista, ha, de um lado, leve tendéncia de
ampliacao das situagdes de informalidade nos vinculos, com o aumento dos
niveis da rede e, de outro lado, grande irregularidade na temporalidade do
vinculo, sem relagdo significativa com os niveis da rede. Os beneficios soci-
ais reduzem-se significativamente a proporcao que aumentam os niveis da
rede.

Por conseqliente, o emprego precariza-se a proporgao que aumen-
tam os niveis da rede. Os mltiplos atores empresariais envolvidos tém,
por um lado, menor dificuldade para burlar legislagdes, ou contratos, e
menor controle da qualidade dos servigos prestados, e, por outro lado, sao
mais estimulados a reduzirem custos, utilizando mao-de-obra nao-qualifica-
da e em condigoes de precariedade quanto mais distantes da empresa lider
se encontrarem.

Tais conexdes ocorrem pelo fato de que as diferentes posi¢des nos
niveis da rede influem nos valores pagos pelos servigos prestados, no volu-
me de servicos e no controle de contratos e da legislacao. A retracao dos
valores pagos pelos servigos pressiona as empresas para a redugao da re-
muneracdo e dos beneficios sociais. A maior variabilidade no volume de
servigos contratados repercute em instabilidade na gestdo dos recursos
humanos: maior rotatividade e dificuldades para treinamento de mao-de-
obra. O afrouxamento do controle e da fiscalizacdo dos contratos e da
legislacao, que ocorre a medida que as empresas assumem posicoes mais
periféricas na rede, facilita a informalidade do vinculo, o corte de benefici-
0s sociais e praticas paternalistas de negociacao entre capital e trabalho.

Portanto, os dados relativos aos indicadores examinados evidenciam a
existéncia de divergentes praticas de emprego ao longo da rede: precdrias,
nao-precdrias e combinagbes de praticas precdrias e ndo-precarias. Tal
multiformidade se deve tanto aos distintos padrdes de relacionamento
interfirmas como a fragmentagao vertical do processo produtivo em diver-
sos niveis de fornecedores.
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Consideracoes finais

A rede de empresas pode combinar diferentes padroes de relaciona-
mento interfirmas e de emprego, porquanto suas caracteristicas dependem
da conjugagao de fatores técnicos, econdmicos, societais e politicos. No caso
da rede investigada, constatou-se que a interacdo entre a estratégia compe-
titiva da empresa contratante apoiada na reducdo de custos (que expressa as
condigdes oferecidas as empresas contratadas) e os diferentes tipos de servi-
cos prestados pelas empresas contratadas, com variados niveis de complexi-
dade tecnoldgica (que expressam as suas variadas capacidades de imposicao
a empresa contratante), resulta em trés tipos de relacionamento interempresas
(de cooperagao, de subordinagao por conveniéncia e de subordinacao por
dependéncia) e em diversos niveis/ camadas de fornecedores (empresas ter-
ceiras, quartas, quintas e sextas) e que as diferentes relagdes interfirmas e as
posicoes das empresas nos niveis da rede implicam a existéncia de préticas
precérias e ndo-precérias de emprego, ao longo da rede.

Desse modo, as relagdes interfirmas e o emprego na rede de empre-
sas apresentam-se multiformemente: a rede é compativel tanto com rela-
¢Oes cooperativas e com emprego nao-precario quanto com relagoes
subordinativas e com emprego precario. Tal multiformidade somente é
apreendida desde uma perspectiva ndo-dualista, que considere a
multidimensionalidade na definicao das caracteristicas da rede de empre-
sas. Os arranjos da rede dependem tanto de constrangimentos derivados
do ambiente social, inclusive da dindmica de mercado, como das estraté-
gias e interesses especificos dos multiplos atores sociais envolvidos.

Quais serdo as repercussoes para a CRT da estratégia competitiva e
das relagoes estabelecidas com os fornecedores pela GVT, sua concorren-
te? O controle mais eficiente do setor por parte de institui¢des sociais mais
amplas (seja a Anatel, seja o Estado) porventura nao afetaria a rede? A
ampliacdo da agdo sindical rumo a periferia da rede e as outras empresas
do setor ndo interferira no emprego na rede?



428 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 4, n® 8, jul/dez 2002, p. 400-431

Os atores sociais envolvidos no universo do trabalho enfrentam, pois,
uma nova e desafiadora realidade na contemporaneidade: ainda dramatica-
mente desigual, porém mais fragmentada, dinamica e flexivel, expressa em
parte na multiformidade e na multidimensionalidade das tramas produtivas
que se configuram em face da externalizacao de trabalho, como supraana-
lisado.

Essa nova realidade exige, para a apreensao de toda a sua extensao,
por um lado, a ampliagao da unidade de andlise da empresa - prépria para
a apreensao da producao fordista verticalizada - para a rede de empresas -
adequada para a reflexdo sobre a dinamica da produgao flexivel; e, por
outro lado, a critica as abordagens homogeneizantes que apreendem ape-
nas parcialmente o fendmeno em questao - sejam as que argumentam que
a externalizagao origina arranjos empresariais cooperativos e praticas nao-
precarias de emprego, sejam as que sustentam que a externalizagao origina
arranjos de subordinagao interempresas e prdticas precdrias de emprego, ao
longo de toda a rede.
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Resumo

A reestruturacdo do setor de telecomunicagoes vem implicando a formagao
de estruturas empresariais na forma de rede. Neste artigo, examinam-se os padroes
de relacionamento interfirmas e de emprego na rede de empresas liderada pela
Companhia Riograndense de Telecomunicagbes (CRT). A andlise abrange onze
empresas, prestadoras de diferentes tipos de servigos (digitalizagao de centrais de
comutacao, cabeamento e instalacdo de terminais telefénicos) e localizadas em

”ou " ou

diversos niveis da rede (“empresas terceiras”, “quartas”, “quintas” e “sextas”). Con-
clui-se que existe grande diversidade no relacionamento interempresas (relacio-
nadas a interagdo entre a estratégia competitiva da empresa central e os tipos de
servigos prestados) e nas praticas de emprego (associadas as relacoes interfirmas e

a posicao das empresas nos niveis da rede).

Palavras-chave: reestruturagdo, rede de empresas, relagoes interfirmas, emprego,
telecomunicagoes.



