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busca de compreensao das transformacdes peldai decorrentes em termos das mudancas produzidas no

quais tem passado a sociedade brasileira exigeyundo do trabalho. Ressalte-se que a radicalidade e in-

segundo indicam evidéncias empiricas, a andlitensidade dessas transformacdes ndo tém passado desa-
se dos processos de sua insercdo no contexto de transfpercebidas a anélise socioldgica.
macdes que se situam em a&mbito mundial. Embora se possaDentre elas, valeria talvez a pena destacar as que tém
admitir que, com respeito as tendéncias mais gerais, tdisgar no a&mbito do processos de informacdo, dimensao
mudancas apresentem aspectos comuns em distintas sa-qual a sociedade brasileira mergulhou profundamen-
ciedades, no que concerne as suas formas de concretitgg-sendo consumidora por exceléncia das novas tecnolo-
cdo elas apontam para processos especificos, 0s quaisgias, em que pese o carater seletivo e restrito desse con-
viabilizam qualquer assimilacdo entre globalizacdo esumo — aspecto que ndo sera aqui abordado.
homogeneizacéo. Eautras palavras, a globalizacdo adquire Essa caracteristica de nossa sociedade tem importan-
0 estatuto de uma categoria articuladora da analise e do peima para a argumentacdo que pretendemos levantar, na
samento, levando a inserir reflexdes de carater nacional meedida em que a abrangéncia das transformacfes dai
movimento mais geral que abarca o nivel planetario. Sexhecorrentes rompe, redefine, supera e desloca o tradicio-
assimilar, no entanto, o nacional ao global. nal e os processos de organizacdo do social nele funda-

Nesse sentido, e pensadas como pano de fundo para@s, com repercussdes nos niveis politico, econémico,

analise do fendmeno da violéncia, objeto dessas reflex6egyltural e simbdélico, dentre outros.
acreditamos ser possivel apontar mudancas que a socie-E também como decorréncia das mudancas acontecidas
dade brasileira compartilha com o contexto mundial, aem ambito planetario que se inserem as transformacdes
lado de outras que traduzem mais especificamente a n@e mundo do trabalho, cuja andlise é igualmente relevante
tureza de suas singularidades socioculturais e o contexfoéra a argumentacdo aqui delineada.

momento nacional. Para Machado (1999), “neste final de milénio, poucos
discordarao que as turbuléncias que nos tornam cada vez

LOCALIZACAO DAS MUDANCAS: O ESPACO mais perplexos, desconfiados, inseguros e irados ndo séao

PLANETARIO apenas efeitos passageiros de mais uma das muitas crises

que de vez em quando abalam a acumulacao de riquezas,

Entre as primeiras formas de mudanca, articulam-seos inquietam durante algum tempo, e depois se mostram
duas ordens de fatores, cujas determinacdes sao de &t positivas para a continuidade da estrutura social que
forma interligadas que permitem falar em mutuo condicioeonhecemos. Nos ultimos vinte ou trinta anos vem se for-
namento: estamos pensando nas transformac¢des decorrerendo a conviccdo de que as dificuldades deste periodo

tes das mudancas cientifico-tecnoldgicas nas implicacd@sais recente sdo de outra natureza, mais profundas, du-
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radouras e angustiantes. E claro que o trabalho esta mas ambigiidades, tensdes e fragmentacdes da ordem
olho do furacdo destas mudancas e tem concentrado e&lorativa do que para possiveis unanimidades, sinéni-
atencdes de todos, especialistas e leigos”. mos de uma consciéncia coletiva forte.

A argumentacdo de Machado busca demonstrar que 0s Se os argumentos adiantados tém validade, pode-se
processos de transformacao pelos quais vem passando o &tirmar que a fragmentagdo constitui uma categoria-cha-
balho afetam sua caracteristica de integracéo social, com uwe para pensar a sociedade brasileira, além do que ela é
configuracdo fundamentalmente marcada pela fragmentacdgualmente pertinente para dar conta das formas como essa

Foi mais ou menos nessa direcdo que encaminhamesciedade se representa. Pensada enquanto uma situacao
nossas reflexdes em um texto anterior, chamando a atetle fragmentacédo valorativa, a contemporaneidade brasi-
¢cdo para o fato de que ndo s6 mudam as caracteristicaslda se vé confrontada ndo apenas com as consequéncias
trabalho como também sua representacao por amplas aessa fragmentacdo no plano simbdlico, mas também com
madas da populacdo. Em um mundo “regido” pelo trabaim contexto de grandes desigualdades no plano material,
Iho, as classes sociais podiam, em alguma medida, sas quais, reflexivamente, alimentam a fragmentacéo e a
pensadas como categorias “unificadoras” do social. Apluralidade valorativas. Violéncia real e representacao da
mudancas tecnoldgicas, ao incidirem diretamente sobrgoléncia como forma de manifestacdo de exclusdo, sim-
o mundo do trabalho, deslocando seu carater e centrabélica e material, sdo fendmenos interdependentes e se
dade enquanto organizador de um ambiente sociocult@onstituem em fatores orientadores da acédo (ou da sua
ral, transformam a natureza desse social e afetam iguauséncia).
mente o trabalho em suas dimens8es simbdlica, ideoldgica
e valorativa. Enquanto valor, o trabalho era responsavlRAGMENTACAO E SOCIABILIDADES
nao tanto pela unidade do social, mas por sua representa-
¢do como algo unificado. Atualmente, as transformacfes A fragmentacdo, enquanto forma de estruturagdo so-
desse universo e o deslocamento dos valores nele centcgal, distancia a analise sociolégica do conceito instituinte
dos evidenciam o surgimento de um social atomizadaje processo de socializacdo, consoante com contextos
fragmentado, carente de pontos fixos de referéncia (Posociais relativamente homogéneos, nos quais a maioria
to, 1997:8). A argumentacdo para subsidiar a presents individuos partilha (ou partilhava) contetddos e valo-
reflexdo vai na mesma direcdo. Estamos em presenca o&s basicos de uma consciéncia coletiva comum. Regis-
um social heterogéneo, no qual nem individuos nem grura, ao invés, a existéncia de novas sociabilidades, no plu-
pos parecem reconhecer valores coletivos. Esse contextal, mais condizente com as novas possibilidades de
da origem a multiplos arranjos societarios, a multiplagstruturacéo social. Tal realidade sugere que as socieda-
l6gicas de conduta®redominando tal situacdo, é valido des contemporédneas ndo comportam um processo de so-
falar-se em sociedade fragmentada, plural, diferenciadajalizacdo, mas produzem, e sdo produzidas por distintas
heterogénea, tanto no ambito material — das organizacdesoemas de sociabilidades, que, no mais das vezes, circuns-
movimentos sociais — quanto no simbdlico, no qual diferenerevem-se a grupos, camadas, etnias, racas os quais abran-
tes sistemas de valores vivem e convivem de forma mais @em, ndo tendo vigéncia no conjunto da sociedade.
menos auténoma, numa espécie de “contigiiidade”, para usarE assim que se pode falar em novas sociabilidades
ainda um nocdo empregada por Machado (1997:16). decorrentes dos processos de transformac¢édo em curso.

Sociedades nas quais prevalecem tais situacdes s8ociabilidades que se estruturam em razdo, portanto, da
passiveis de multiplas l6gicas de acdo, organizacdo e rexisténcia de solidariedades, mas também a partir e em
organizag&o do espago social e de multiplos recursos dienco de sua auséncia. E o caso de sociabilidades estru-

atuacdo, entre 0os quais a violéncia. turadas na e pela violéncia, quase como resposta a carén-
cias, auséncias, falhas, rupturas — aspectos que séo, todos

LOCALIZACAO DAS MUDANCAS: A eles, fruto da explosdo de mdltiplas légicas de acéo, re-

SINGULARIDADE BRASILEIRA curso disponivel no rol de muitos outros possiveis. As-

pectos vivenciados, todos eles, como caracteristica e con-
As mudancas que se processam no ambito internodicdo da sociedade contemporanea, a qual envolve risco
sociedade brasileira referem-se, basicamente, a mudam-inseguranca, contetudos, implicita ou explicitamente,
cas de carater valorativo, cuja direcdo aponta antes papeesentes nas representacdes sociais aqui abordadas.
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Na condicdo de recurso, a violéncia insere-se em umatureza do contelido induz os participantes a responde-
elenco de estratégias, sua utilizacdo podendo ou ndo virem o que se imagina socialmente desejado ou, em outras
cular-se a uma hierarquia valorativa; passa a ser questgalavras, o politicamente correto. Nesse sentido, as ana-
de eficacia, oportunidade, afirmacéo de identidades sdises que podem ser efetuadas com base nos dados apon-
cialmente negadas, exploséo de raivas, frustracdes, daam apenas tendéncias, direcbes por onde a reflexdo po-
tre tantas outras possibilidades, com implica¢des diretateria caminhar, com vistas ao aprofundamento do co-
nas formas de representacdo social do fendmeno. Nabecimento dessa realidade t&o dificil de se captar. De
apenas as novas sociabilidades estruturam-se na violéesto, e como ja se sabe, mas vale sempre a pena repetir,
cia como podem ser o conteldo e substrato das represeepresentacdes sociais ndo sao assertivas falsas ou verda-

tacdes sociais. deiras e sim apenas a matéria-prima, o dado bruto que
cabe ao soci6logo analisar, interpretar, compreender.

VIOLENCIA, REPRESENTACOES SOCIAIS E Uma das preocupacdes da pesquisa foi identificar e

NOVAS SOCIABILIDADES analisar que dimensdes do social interferem mais direta-

mente na elaboracdo das representacdes sociais. Visan-

A pesquisa cujos resultados subsidiam essa reflex&o, por exemplo, a problematizar explicacées cujo peso
foi realizada na area urbana do Distrito Federal. Os doi®cai unicamente em determinacfes de natureza econd-
grandes recortes, em termos das variaveis a serem trataica, e que associam, por vezes de modo simplista, vio-
das, foram o sexo e a idade. O questionario utilizou apééncia e pobreza. Nossa questéo dizia respeito a uma cer-
nas perguntas fechadas. Buscou-se, através de muitagransversalidade do fenémeno e de suas representacdes,
delas, apreender as representacdes sociais, utilizandoepge permitiria supor que, na atualidade, a violéncia e,
de ditados, provérbios, ou crencas populares, tais comsobretudo, suas formas de representacéo sdo um fenéme-
mulher de malandro gosta de apanhar; homem que é hme que perpassa toda a sociedade, ndo podendo ser assi-
mem nao leva desaforo pra casa; apanhar na cara e nmédados a um Unico grupo, classes social ou camada de
reagir é sinal de covardia; policia e bandido é tudo a mefdividuos.
ma coisa, ndo pensam duas vezes antes de atirar; o brasi-
leiro é cordial; homossexualismo é falta de vergonha; ® QUE DIZEM AS REPRESENTACOES SOCIAIS?
justica tarda mais nédo falha; as leis existem para ser
desobedecidas, entre outras. Os conteldos das questde®or si sé, dizem pouco, visto nada terem de objetivas. De-
foram organizados em sete blocos, relacionados a violémem ser interpretadas, e € ai que reside toda a dificuldade.
cia e instituices; violéncia e pobreza; violéncia e legiti- O conteldo dessa pesquisa e as questdes que estdo em
midade; violéncia e direitos; violéncia e média; violéncigogo dizem respeito, fundamentalmente, a valores. E, pois,
e justica; e violéncia e cordialidade. desse nivel da ordem simbdlica que tratam as reflexdes aqui

Dois pressupostos ou fios condutores guiaram a pegncaminhadas. Sem que se possa, ainda, falar em conclu-
quisa. Pelo primeiro, levava-se em consideracdo que a8es, alguns resultados merecem analises mais aprofundadas.
representacfes sociais, ao mesmo tempo em que expresUm primeiro refere-se ao fato de que, quando se esta
sam visGes de mundo que objetivam explicar e dar senttm presenca de valores que desencadeiam situacdes de
do ao fenbmeno da violéncia, participam, por essa condioléncia, as representacdes sociais elaboradas tendem a
¢do mesma de representacdo social, da constituicdo der transversais ao conjunto da sociedade, perpassando
fendmeno. Coerente com o segundo, admitia-se que dferentes camadas socioecondmicas, mobilizando senti-
representacdes sociais, embora resultem da experiénoeentos como medo, ddio, ressentimentos, frustragdes,
individual, sdo condicionadas pela (e nesse sentido, dafetos, vinganca, amor, amor-proprio, entre outros, em
pendentes da) insercdo social de individuos e grupos deaus de intensidade e envolvimento que nédo se explicam
individuos que as produzem. se a Unica variavel solicitada pela analise for de natureza

Pesquisas dessa natureza, abordando temas complexesndmica ou de classe social.
como o da violéncia, cujas caracteristicas acabamos de Assim, com relac¢éo a afirmagéo “homem que € homem
apontar, obrigam a tratar com muita cautela os resultardo leva desaforo para casa”, € sintomatico que, indepen-
dos. Em primeiro lugar, porque muitas pessoas tém difdentemente da condicdo socioeconémica, 39,8% dos res-
culdades em falar sobre o tema; em seguida, porquepandentes admitam a necessidade de reagir a desaforos
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recebidos e 46,4% concordem que apanhar na “cara” e Outra diferenca parece importante como resultado, na
nao reagir é sinbnimo de covardia, sugerindo que virilimedida em que contribui para dissolver o mito das “clas-
dade, forca e até a demonstracdo de determinacdo de sas perigosas”: 0s ricos, na defesa de seu patriménio, se
rater sejam valores comuns a diferentes categorias sevelam mais violentos do que os pobres na defesa de sua
cioecondbmicas. Esses conteldos valorativos sdo, aobrevivéncia, embora se admita, no geral, que ambos
parecem ser, critérios orientadores de conduta, ha megiedem ser violentos. O mais interessante, quase surpre-
da em que a concordancia com eles revela um certo toemdente, é que sao sobretudo os mais pobres e os perten-
imperativo, no sentido de ser esse 0 comportamento esentes as camadas médias de renda que, nesse particular,
perado do homem. representam os privilegiados como mais violentos. Ou
A legitima defesa, a honra e o patrimdnio merecenseja, € quase 0 mito as avessas, sendo 0s ricos as classes
comportamentos diferenciados quando estdo em questperigosas.
atos de violéncia, como, por exemplo, atirar em alguém. Essa questdo oferece uma comparac¢éao interessante com
Também aqui a varidvel socioecondmica, tomada em ger anterior. Se, no geral, o patrimdnio ndo aparece como
ral, é insignificante como reveladora de distingbes. Osalgo importante a ser defendido, ficando bem abaixo da
valores, em pauta, na vigéncia de cada uma delas, no dagitima defesa, quando focalizados do ponto de vista da
tanto, tém diferencas. Se atirar em legitima defesa é apooendicdo socioeconbdmica 0s ricos sao apontados como
tado como comportamento valido para 68% dos responmais violentos, quando o que estd em jogo sao seus bens.
dentes, essa porcentagem cai para 17,7% quando esta enComo foi dito anteriormente, essa tematica € das mais
jogo a defesa do patrimbnio e para 8,1% quando se tratificeis de se pesquisar empiricamente, tendo seus resul-
de defesa da honra, subindo, numa aparente contradicdados carater bastante relativo. Nesse sentido, é sobretu-
para 48,3% de respondentes que afirmam que atirar nude as ambiglidades que recobrem o objeto que se deve
ca é valido. A contradicédo é, de fato, apenas aparente, pa@ismputar o fato de que, contrariamente a questdo ante-
a questdo, envolvendo a possibilidade de mais de unmeor, 38% dos entrevistados acreditam que h& mais po-
resposta, estabelece para prioridades no julgamento ghbees do que ricos presos porque 0s primeiros cometem
é feito acerca da legitimidade de se atirar em alguém. Aais crimes do que os Gltimos. E possivel que o imagina-
propor¢cdo se modifica um pouco quando a analise congito popular esteja sendo alimentado por cenas televisivas
dera o critério de residéncia: os moradores das chamadasoticias da imprensa em que a populacdo carceraria
areas nobres de Brasilia, sobretudo as margens do lagmstrada induz a essa representacdo — 0 que aponta para
Paranod, sdo muito menos propensos a fazer da violén@adamportancia de uma revolugéo nos processos de produ-
uma forma de se defender: apenas 32,4% concordam qg&o e circulacdo da informacao. Interessante que, para essa
isto é valido, contra 54,2% dos residentes nas periferiaguestdo, a variavel relativa a escolaridade muda o com-
mais carentes. portamento dos respondentes: ainda que no total as pro-
Essa questdo parece indicar uma a mudanca no valpor¢cdes se mantenham, os mais escolarizados (ensino
atribuido a defesa da honra: contetdo central no imagsuperior) sdo muito menos enfaticos no estabelecimento
nario, sobretudo da populacdo masculina no Brasil de hi#a relacéo.
poucos anos atras, parece hoje ter perdido importancia, o Esta é outra conclusdo da pesquisa que, se ndo chega a
gue talvez demonstre uma efetividade na atuacdo de mser surpreendente, € uma indicacdo de que as representa-
vimentos da sociedade civil e também do Estado no segées sociais da violéncia sdo mais dependentes da dimen-
tido de uma representacdo mais igualitaria dos sexos. Isao cultural do que da econémica. Ou seja, continua sen-
teressante comentar também a baixa propor¢éo de pessdasimportante a insercdo social dos individuos, mas no
gue admitem ser valido atirar em alguém para defender&mbito do cultural. A dimens&do econémica tem impor-
patriménio. E de se supor que, realizada no campo, ond&ncia na medida em que viabiliza (ou é a condigéo para )
a questdo da terra é fonte de conflitos e mortes violentas,acesso a educacao, aos valores, enfim, ao estilo de vida
a pesquisa tivesse respostas diferentes para esse itempossibilitado pelo capital cultural ou simbdlico. Este, mais
Ainda quanto a este aspecto, algumas nuances chamam que o capital propriamente dito, pode interferir nas
a atencao, quando a analise considera a dimensao econdpresentacdes sociais sobre violéncia.
mica: sdo os menos favorecidos economicamente que as-E por esta razdo que as variagdes no nivel de escolari-
sumem a validade de atirar para defender o patrimbniodade sdo mais relevantes na explicacdo de determinados
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contetdos das representacfes sociais sobre violéncia decidas? As respostas a primeira questdo foram no senti-
que os diferenciais de renda ou o pertencimento a tal alo de que, ainda que injusta, a lei deve ser cumprida, mas
qual classe social. que se devem empreender esforcos para mudéa-la — situa-

Um exemplo é que 67,7% dos respondentes com cu¢do que nao se observa na pratica. Quanto a segunda, as
so superior discordam da afirmac&o de que transformaespostas foram negativas, o que também néo é confir-
as superquadras de Brasilia em condominios seria a fanado pela realidade: tentativas de burlar a lei, de apelar
ma de se proteger da miséria que invadiu a cidade, confpara o “jeitinho brasileiro”, ou outras solu¢gées como a
46,6% dos individuos que tém apenas o ensino fundamecensagrada “vocé sabe com quem esta falando” j& torna-
tal. Esses Ultimos estariam, por assim dizer, elaborandta classica pela analise de Da Matta (1980) sdo sugestdes
uma representacdo da representacdo, ou seja, estaridenrepresentacdes particularistas da justica e da forma
representando o que imaginam ser a forma de se compgarticular de se relacionar com ela.
tar da populacdo com mais poder aquisitivo. Isso posto, ndo deixa de ser importante ressaltar que

Ja as questdes ligadas a justica, e de novo se revelastas sdo indicacdes de que a sociedade brasileira pode
as ambiguidades, apontam para um relativo descréditstar diante de novas formas de sociabilidade, que incluem
guanto ao poder da Justica de fazer justica, valendo a afa-violéncia como forma de estruturacdo do social e de
macao também para as camadas mais instruidas, neste casloicionar tensdes e conflitos, pelo que se pode depreen-
com algumas nuances. der das andlises até aqui elaboradas.

Ainda que seja fundamental uma anélise que discuta Alguma aparente homogeneidade das respostas nao
guestdes de natureza filosofica e juridica que envolvemaeve induzir ao engano — os dados sao férteis: da suposta
conceito e a definicdo de justica, a preocupacao dessmidade, do consenso em relacdo ao politicamente corre-
artigo € a representacdo empirica de justica, no ambito vai se delineando uma pluralidade de vozes e de repre-
das acdes e interacfes sociais, tal como aparece nas smatacdes, a partir das quais pouco a pouco, constroem-
postas ao questionario. Buscou-se apreender como é s diferencas. Exemplo disso € afirmar-se que € preciso
presentada a credibilidade na atuacédo da Justica e se et&s@ar mudar a lei considerada injusta e, ao mesmo tem-
credibilidade poderia se constituir em fator protetor conpo, admitir que, na falta de uma justica competente, vale
tra a violéncia. a lei do mais forte — demonstracao de representacdes do

Em questBes como “manda quem pode, obedece quesncial que inserem a violéncia nas modalidades possiveis
tem juizo”; ou “na falta de uma justica competente vale @e estruturacao social. Aqui, mais uma vez, a representa-
lei do mais forte”, e ainda “Justica € coisa pra privilegia-cdo, tal como elaborada por individuos com instrucao
do, pobre é tratado é na marra”, os respondentes tendemperior, aponta na direcdo do que parece ser, até agora,
a concordar com o ditado popular. Na imagina¢cédo destesn importante achado dessa pesquisa, a saber, que as
predominam as seguintes idéias: privilégios; auséncia deariaveis ou dimensdes de ordem cultural, escolaridade
direitos ou de critérios particularistas na aplicacdo do dieu educacéo, sobretudo, “explicam”, mais do que a in-
reito; e, ainda, a ineficiéncia da justica ao ndo garantisercdo socioecondmica, as diferencas de representacdes
los. Na pratica, vigoraria 0 “salve-se quem puder”, comsociais sobre a violéncia, com as conseqiéncias possiveis
portamento caracteristico de situacBes de fragmentacgoe tais representacdes possam vir a ter para o agir. O
social. que parece também importante ressaltar é o fato de que

Para os individuos que tém apenas o ensino fundamebea parte dessas representacdes ndo passa pelo nivel do
tal completo, é verdadeira a afirmac&o de que a “justicaonsciente. Prova disso é que as perguntas mais indire-
tarda mas nao falha”, numa proporcéo de 54,3% contitas, as mais capciosas, que foram introduzidas com in-
38,8% de respondentes com curso superior complettencdo de controle, sdo as que tém maior potencial
Assim, 0os menos instruidos acreditariam mais no podexxplicativo. As mais diretas e evidentes em boa parte re-
da Justica de fazer justica que os detentores de algumnoduziram o que seria 0 socialmente correto ou deseja-
capital cultural. Sinal de que houve aumento no grau deel. O carater consciente ou inconsciente das representa-
exigéncia da populagéo diante de fatos de impunidadegdes néo interfere, no entanto, nessa sua caracteristica

A inclinacdo ao politicamente correto revelou-se im-essencial para os objetivos de conhecimento da realida-
portante em questées como: o que fazer diante de uma b, isto €, o fato de que, enquanto representacao, sdo pro-
considerada injusta? as leis existem para ser desobautoras de sentidos que, por sua vez, sdo orientadores de
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