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Resumo: O presente artigo aborda o desenvolvimento dos proces-
sos de globalizacdo, promovendo uma reflexio sobre as transformagdes
do mundo actual e os seus impactos nas sociedades contemporaneas.
A tematica tem como ponto de partida a analise dos problemas emer-
gentes numa sociedade de risco e as suas implica¢des nas transforma-
¢oes do Servigo Social, tendo em vista a exploragao dos desafios que
se colocam aos assistentes sociais face a crise de modernidade e a
necessidade de repensar a profissao.
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Keywords: Globalization. Risky society. Modernity crisis. Social Services.

* Este artigo corresponde a um relatdrio de pesquisa.

** Doutorando do V Programa de Doutoramento da Universidade Catélica Portuguesa de Lisboa,
Portugal. Investigador do Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia (CESSS) da Faculdade de Cién-
cias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa. E-mail: nelson.ramalho81@gmail.com.

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 110, p. 345-368, abr./jun. 2012 345



Introducdo

as ultimas décadas tem-se tomado maior consciéncia do mundo

como um sistema global e interdependente. Este fenomeno, deno-

minado por “globaliza¢do”, constitui-se, em si mesmo, como um

acontecimento de uma nova e complexa histoéria da humanidade.
A globalizagdo ¢ um dos termos mais difundidos e discutidos para explicar as
transformacgdes das sociedades actuais. Embora seja assumida a sua importan-
cia, parte dos discursos acerca do seu conceito ndo sdo consensuais, outros sao
atravessados por simplificagdes, exageros, imprecisdes e, muitas vezes, 0 seu
uso indiscriminado e pouco cuidado convida a confusdo conceptual.

Giddens (2006) afirma existirem duas principais visdes da globalizagao.
Uma, caracterizada pelos “cépticos”, cujos autores tratam o fendmeno como
sendo uma questao de retorica ou mesmo um mito, alegando a inexisténcia da
globalizagao por considerarem que “a economia global ndo ¢ assim tao diferen-
te da que existia em periodos antecedentes. O mundo continua o mesmo, esta
assim desde ha muitos anos” (p. 20). Outros, “os radicais”, assumem uma visao
diametralmente oposta, sustentando que estamos impelidos rumo a um merca-
do global, cujo periodo ndo se centra no futuro, mas sim no tempo presente,
uma vez que os efeitos da globalizagdo podem ser sentidos em qualquer parte
do mundo, no aqui e no agora.

Ambas as visdes acabam por conceber o fenomeno da globalizacdo e as
suas implicagdes quase, exclusivamente, como “um fenémeno de natureza eco-
ndémica” (Giddens, 2006, p. 22). Assim sendo, torna-se redutor explicar a globa-
lizagdo numa vertente monocausal, uma vez que estamos perante um fenomeno
multifacetado com dimensdes econdmicas, sociais, geopoliticas, demograficas,
culturais, psicologicas, cientifico-tecnologicas, religiosas e juridicas ligadas entre
si e de forma complexa, ancorado nas novas tecnologias de informagao e comu-
nicagdo (Giddens, 2006; Santos, 2005; Steger, 2006). Desta forma, compreende-se
que a globalizagao “ndo é um processo simples, ¢ uma rede complexa de proces-
sos” (Giddens, 2006, p. 24) que “criam, multiplicam, estendem e intensificam
interdependéncias e intercambios a escala mundial enquanto, a0 mesmo tempo,
encorajam nas pessoas uma consequéncia crescente de ligacdes cada vez mais
profundas entre o local e o longinquo” (Steger, 2006, p. 22). Para esses autores,
aumentam as evidéncias que os levam a crer numa rapida intensificagdo das
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relagdes sociais a escala mundial, afastando-os da visdo de alguns cépticos que
chegam a negar, completamente, a sua existéncia.

A presente reflexdo ndo visa apontar solugdes, mas sim procurar alguns
contributos para a compreensao deste fendmeno, os seus impactos na realidade
social e os desafios que se impdem ao Servigo Social contemporaneo.

1. Globalizacdo: um fendmeno contemporaneo?

Muito embora a globalizagdo represente um grande marco historico nas
sociedades actuais, a tendéncia para ampliagdo dos horizontes humanos ¢ bas-
tante antiga. Tao antiga como a propria humanidade e quanto se estiver interes-
sado em conhecer a histéria das migragdes humanas, das redes sociais e das
inovagdes tecnologicas (Campbell, Mackinnon e Stevens, 2010).

Para explicar a raiz dos processos da globalizagdo, alguns autores, como
Steger (2006) reportam-se a periodos pré-historicos (10.000 a.C.-3.500 a.C.) e
a periodos pré-modernos (3.500 a.C.-1.500 d.C.).! Outros, como Silva (2008)
¢ Warnier (2002), abordam trés grandes periodos do processo de globalizacao.

O primeiro periodo, marcado pelo processo expansionista dos descobri-
mentos por via maritimado, século XV, ¢ caracterizado pela conquista, explo-
ragdo e colonizagdo das terras além-mar e confronto com os novos povos. Para
além da conquista fisica de aproximag¢ao dos povos e de uma profunda cons-
ciéncia de um mundo que se tornou “mais pequeno”, a expansao maritima teve
como consequéncia a constituicdo de rotas internacionais que puseram, em
relagdo directa, as distintas economias espalhadas por todo o mundo. A econo-
mia foi, assim, a primeira area em que se acentuou este fenomeno, transfor-
mando o globo num amplo mercado de capitais.

Para o surgimento do segundo periodo da globalizagdo contribuiram, no
século XVIII, a Revolucdo Francesa e a Revolucdo Industrial. Influenciadas

1. Para Steger, a globaliza¢do podera remontar ao periodo pré-historico, no qual um pequeno grupo de
cagadores hominideos africanos conseguiram deslocar-se até o extremo meridional da América do Sul. O
periodo pré-moderno ¢ caracterizado pela invengdo da escrita (na Mesopotamia, Egipto e China) e a inven-
¢do da roda, que impulsionou a criagao dos carros de atrac¢do animal e das estradas que estimularam o
transporte de pessoas e mercadorias com maior rapidez. Neste periodo surgiu, também, a engenharia hidrau-
lica, a polvora, o papel e a impressdo, os sistemas de irrigacdo, as rotas comerciais da seda, entre outros
acontecimentos (Steger, 2006, p. 28-32).
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pelos principios iluministas e da substitui¢ao das ferramentas pelas maquinas,
ajudaram a consolidar a globalizag¢@o do capitalismo ¢ as teorias econdmicas
liberalistas. A Revolug@o Industrial veio permitir a formacdo de uma nova
classe social — o proletariado — composta, na sua esséncia, por pessoas que
vinham dos campos para se fixarem nas cidades a procura de trabalho, ¢ a sua
imigra¢do massiva contribuiu para o crescimento dos aglomerados urbanos da
altura, alterando as formas de vida social. Quanto mais o processo de industria-
lizagdo se acentuou, maiores disparidades socioeconémicas emergiam. A partir
daqui, criaram-se duas e diferentes grandes forgas: por um lado, a riqueza mer-
cantil e o capitalismo industrial e financeiro e, por outro, uma massa assalaria-
da que, sem recursos, dispunha apenas da sua capacidade de trabalho, ficando
sujeitos a situagdes de extrema vulnerabilidade. Esta desigualdade social ¢
tratada como a “questdo social”.? Na verdade, foi também nesse periodo que as
politicas liberalistas contribuiram para que capital e mercadorias fluissem atra-
vés das fronteiras, de uma forma relativamente livre, aumentando assim o vo-
lume do comércio mundial.

O século XX correspondeu ao terceiro periodo da globalizagdo. A manu-
tencdo do processo de industrializagdo e a consequente estruturagao das cidades
exigiram a utilizagdo de novas fontes de energia, como a electricidade e o pe-
troéleo, bem como a inovacdo dos meios de transporte — com a construgdo de
caminhos de ferro, a navegacdo mercantilizada, os transportes aéreos — com-
plementadas pelo rapido desenvolvimento da ciéncia e das tecnologias de in-
formag¢do e comunicacao.

Este processo de inovagao, que assumiu contornos mais nitidos a partir do
final da II Guerra Mundial, e que se intensificou no anos 1970-80, permitiu
estender as relagdes sociais, comprimir o tempo € o espago-territdrio e deter-
minar uma crescente sensagao, cada vez mais real, de um mundo que “encolheu”
de forma rapida. A globalizacdo constituiu-se, assim, numa ruptura na historia
da civilizagdo, marcada pela reconfiguracdo do espago social que se expressa
na supraterritorialidade® dos varios aspectos da vida social, sejam eles politicos,
sociais, economicos ou culturais (Scholte, 2000).

2. E neste contexto que surgem as primeiras praticas que fundaram o Servigo Social enquanto profissao
de defesa da justica social

3. Scholte (2000) utiliza este termo para designar que o espago social moderno, onde se processa a
globalizagdo, envolve relagdes sociais que se estabelecem para além da limitagdo fisico-geografica de um
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A globalizacao possibilitou “vencer os tltimos obstaculos geograficos que
restavam ao estabelecimento de uma genuina infraestrutura global” (Steger,
2006, p. 40). Hoje em dia, o0 mundo ruma a uma nova direc¢do: ndo mais na-
cional, e sim global. Vive-se uma era cuja dinamica global estd cada vez mais
presente nas nossas vidas, afectando-nos individualmente e de forma indiscri-
minada. Giddens (2006, p. 19) afirma que:

vivemos num mundo de transformagdes, que afectam quase tudo o que fazemos.
Para o melhor e para o pior, estamos a ser empurrados para uma ordem global que
ainda ndo compreendemos na sua totalidade, mas cujos efeitos ja se fazem sentir
em nos.

2. As dimensdes dos processos da globalizacao: seus impactos e problemas
emergentes nas sociedades contemporaneas

Sabendo que a compreensdo do processo da globalizagio, pelo seu carac-
ter multifacetado, requer uma visdo abrangente, analisar-se-a30 algumas destas
dimensdes, tentando evitar o isolamento do fendmeno centrando-o apenas em
determinados aspectos, procurando interpreta-lo de forma holistica, estabele-
cendo relagdes necessarias.

Relativamente a dimensdo econémica, da globalizagdo assiste-se, hoje, a
uma transformacao da realidade do mercado financeiro que ¢ capaz de realizar
transac¢des e investimentos comerciais de forma desvinculada a um espago
territorial, ligando os mercados e as economias do mundo inteiro através de
estratégias econdmicas que sdo coordenadas supraterritorialmente (Scholte,
2000).

Na base dessa transformagdo da producdo poder-se-a4 estabelecer uma
primeira ligagdo a divisdo do trabalho e da producdo em massa, iniciadas com
a Revolugdo Industrial. Uma segunda ligagdo, a conferéncia de Bretton Woods
de 1° de julho de 1944, realizada no final da II Guerra Mundial, cujos partici-
pantes concordaram em estabelecer regras obrigatdrias as actividades econo-

territorio, envolvendo também, uma dimensao virtual espacial e temporal. Toma-se, em exemplo, a Internet,
cuja tecnologia nos permite estabelecer contactos e conexdes de uma parte do mundo para qualquer outra,
em tempo real e de forma simultanea, comprimindo tempo e espaco.
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micas internacionais. Da conferéncia surgiram, também, a constituicao de
novas organizagdes econdmicas internacionais, perante as quais os Estados
nacionais se regem, se orientam e adoptam regras e procedimentos mundiais
comuns (Campbell, Mackinnon e Stevens, 2010; Steger, 2006). Actualmente,
e numa terceira ligacdo, assiste-se a emergéncia da “nova divisao do trabalho”,
reinventada numa vertente de caracter internacional, iniciada por empresas
transnacionais. Santos (2005, p. 35) refere-se a essas empresas como “os
actores centrais da nova economia mundial”, uma vez que ¢ nelas que reside
a grande concentragdo de poder econdmico. O crescimento destas empresas
¢ a sua presenga central, maioritariamente, em trés forcas (a América do Norte,
a Europa e o Japao), formam trés grandes capitalismos transnacionais, reflec-
tindo relacdes de poder assimétricas entre Norte/Sul (Santos, 2005; Steger,
2006), na medida em que controlam grande parte dos mercados internacionais.*
E nessa linha de pensamento que Giddens (2006) considera, embora numa
abordagem mais pessimista, que a globalizagdo ¢ um negocio econémico dos
paises industrializados, em que os paises do Sul e menos desenvolvidos tém
um papel passivo, criando assim “um mundo de vencedores e vencidos, mino-
rias que enriquecem rapidamente e maiorias condenadas a viver uma vida de
miséria e desespero” (p. 26).

No entanto, abordar a globalizacdo sem se analisar a dimensdo politica do
processo pode tornar a discussdo inconsistente e superficial. Santos (2005)
considera que, actualmente, estd embutida nos discursos politicos e na linguagem
comum uma ideia falaciosa que leva a acreditar que a globalizacdo “é um fe-
ndémeno linear, monolitico € inequivoco” e um processo “espontaneo, automa-
tico, inelutavel e irresistivel que se intensifica e avanga numa logica e numa
dindmica proprias suficientemente fortes para se imporem a qualquer interfe-
réncia externa” (p. 56), ideia esta semelhante a visdo e discursos dos “cépticos”.
Todavia, para o autor, a globalizagdo nao ¢ mais do que o resultado conjunto de
decisdes politicas.

A criag@o e 0 aumento da importancia de varias institui¢cdes supranacionais
¢ intergovernamentais® contribuiram para a regula¢do de uma ordem interna-

4. Das cem maiores economias mundiais, 51 sdo empresas transnacionais e apenas 49 sdo representadas
por paises (Steger, 2006).

5. Como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial (BM), a Organizag¢ao Mundial do
Comércio (OMC), a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Organizacao do Tratado Atlantico do Norte
(Otan) e a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
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cional e fortificagdo das relagdes entre Estados (Brum e Bedin, 2003; Campbell,
Mackinnon e Stevens, 2010; Santos, 2005; Steger, 2006; Yanez, 1997), favo-
recendo uma extensao tentacular das actividades politicas para além das fron-
teiras nacionais, transformando os diferentes Estados numa rede de interdepen-
déncia politica cuja “pressdo internacional tem sido, tradicionalmente, na
uniformiza¢do ¢ na normalizagdo” (Santos, 2005, p. 43). Tal facto tem sido
capaz de afrontar e desafiar a propria soberania dos sistemas de Estado-nacao,
com a perda da sua centralidade tradicional e o seu enfraquecimento na econo-
mia global (Bauman, 1999; Santos, 2005; Steger, 2006). A davida instala-se: o
resultado desses processos tende a rumar a uma governagao mundial? A respos-
ta torna-se dubia. Para Bauman (1999), tendemos, antes, a uma “desordem
mundial”.®

A relagdo capitalista, vinculada nos processos de globalizagao, € conside-
rada como uma relagdo desigual no poder e na distribuigdo das riquezas, ndo
unicamente na dimensdo econdomica ou politica, mas também na esfera social
(Silva, 2008; Santos, 2005). As novas desigualdades, retratadas nos discursos
sobre a “nova questao social” moderna (Castel, 1997; Paugam, 2003; Rosan-
vallon, 1995), tém a sua origem numa “nova divisdo da estrutura de classes”,
consequente da “nova divisao do trabalho”. A emergéncia de uma classe elitis-
ta de burgueses executivos composta por ramos locais (formados por directores
de empresas, lideres politicos e profissionais influentes) e internacionais (que
englobam gestores de empresas multinacionais e dirigentes de instituigdes fi-
nanceiras internacionais) vem contrastar, fortemente, com o surgimento dos
“novos pobres” que se encontram numa estreita relagdo com a funcionalidade
dos mercados, o desemprego ¢ a precarizagdo do trabalho.

Se, inicialmente, no contexto da industrializagdo, a questao social se cen-
trava num problema de justica social dos trabalhadores assalariados explorados
e em como transformar esses actores sociais, subordinados e dependentes, em
sujeitos sociais de direitos, agora a questdo consiste em como fazer face as
ameagas que abrangem toda a classe social trabalhadora moderna, que se con-
fronta com a eminéncia de perder os seus empregos e com a instabilidade e

6. Bauman (1999) defende que a forte tendéncia de eliminagdo das fung¢des do Estado-nagdo podera,
eventualmente, levar a uma desordem mundial, na medida que ndo existe ninguém no comando da situagao
e do controlo e, por isso, questiona o proprio destino da humanidade. A desordem retracta a falta de defini¢ao
de rumos a serem tomados.
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precariedade das suas situagdes profissionais. Silva (2008, p. 152) sublinha que
essas “desigualdades estruturais estdo hoje fortemente agravadas em detrimen-
to dos salarios e em proveito dos lucros”.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 2010
e, especialmente, o Relatorio do Desenvolvimento do Banco Mundial (2010)
refere que, nos ultimos anos — como resultado do processo de crise que, pre-
sentemente, os mercados internacionais estdo a viver — 34 milhdes de pessoas
perderam os seus empregos e outros 64 milhdes atingiram situagdes de extrema
pobreza.” Muito embora sejam evidentes grandes avangos societais ao longo
das ultimas décadas,® a avaliagdo nao ¢ considerada inteiramente positiva, uma
vez que se tem assistido a um aumento das disparidades sociais ¢ a um fosso
maior entre os paises desenvolvidos e os em vias de desenvolvimento (PNUD,
1999; PNUD, 2001; PNUD, 2010).

Estes dados mostram-nos que os padrdes de crescimento tém sido extre-
mamente desiguais, porque as oportunidades e as recompensas da globalizacdo
distribuem-se, também, de forma desigual. O poder e a riqueza estdo, agora,
concentrados, num grupo seleccionado de pessoas, regides e empresas (Steger,
2006; PNUD, 1999; PNUD, 2001; PNUD, 2010).

Ao longo do desenvolvimento dos processos de globalizacdo, a dimensdo
cientifico-tecnolégica esteve, também, sempre presente. E inegavel que sem o
seu avango, nada do que hoje experienciamos nas nossas vidas seria possivel.
No entanto, alguns autores consideram que as primeiras visdes dessa dimensao
foram sendo construidas sob um ideario prometeico, em que o seu crescimento
acabaria por impulsionar a elevag@o do nivel de bem-estar, beneficiar toda a
humanidade e trazer resultados altamente previsiveis (Coutinho, 2002; Garcia,
2003; Habermas, 2009; Martins e Garcia, 2006). A tecnologia apareceu imersa
nesse ideario, de tal forma que se pensava que poderia vir a “alterar o mundo,
transformar os nossos empregos, revolucionar as nossas familias e educar os
nossos filhos [...] mudar os métodos agricolas e médicos tradicionais, assim

7. Definida como viver com menos de USD 1,25 de rendimento por dia.

8. No relatorio do PNUD (2010) é descrito estes avangos, ao nivel do desenvolvimento das Nagdes: a
maior parte das pessoas tem mais saiide, vidas mais longas, mais instru¢do, maior acesso a bens e servicos,
maior riqueza e maior poder para eleger os seus lideres. Quase todos os paises beneficiam desse progresso.
Dos 135 paises que compdem a amostra entre 1970 e 2010, com 92% da populagdo mundial, apenas trés
(Repiiblica Democratica do Congo, a Zambia e o Zimbabué) tém um Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) inferior ao de 1970.
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como modificar os genes dos organismos vivos, talvez mesmo o organismo
humano” (Winner, 2003, p. 79).

O papel crucial das tecnologias de informagao e comunicagdo devera ser,
efectivamente, o de estimular o desenvolvimento econdémico e social dos paises.
Contudo, acerca disto, Castells (1999) refere que este aspecto pode tornar-se
“uma espada de dois gumes”, na medida em que, por um lado, essas tecnologias
permitem que os paises cresgam através da modernizacao de sistemas de pro-
dugado competitivamente mais rapidos do que no passado, sendo uma ferramen-
ta essencial no e para o desenvolvimento econémico e bem-estar de cada eco-
nomia. Por outro lado, as economias que se tornam incapazes de se adaptar aos
novos sistemas tecnoldgicos tendem a tornar-se mais excluidas, porque depen-
dem da capacidade do conjunto da sociedade para ser educada e ser capaz de
assimilar o complexo processo de informacdo. Neste sentido, as regides e as
empresas que concentram a maior parte da producdo e gestdo dos sistemas
avangados da tecnologia (grande parte centrados em paises desenvolvidos)
beneficiam e lucram ao importarem capital humano qualificado dos paises e
economias periféricas. Este fendmeno, denominado de “fuga de cérebros” e
descrito no Relatorio do PNUD (2001), acarreta, para os paises exportadores,
sérios riscos de permanecerem ainda mais 8 margem, uma vez que o crescimen-
to de uma economia esta intimamente relacionado com o nivel do capital hu-
mano da mesma.

Nesta linha de pensamento, Amaro (2005), Garcia (2003) e Winner (2003)
concebem o desenvolvimento tecnoldgico vinculado ao sistema politico-em-
presarial. Como afirma Coutinho (2002, p. 214) “a ciéncia e técnica tornam-se,
assim, facilmente, uma nova ideologia que legitima o poder politico” e a orga-
nizagdo socioecondmica. Habermas (2009, p. 72) designa esta interdependéncia
como a “cientifizagdo da técnica”, significando com isto que, numa sociedade
do capitalismo avangado, passa a acontecer uma marginaliza¢ao da ética e dos
valores e um predominio da técnica, passando esta a desempenhar um papel
ideologico e, por isso, legitimador da realidade.

No entanto, comegam a surgir mudancgas de paradigma face a ciéncia e a
tecnologia. Paradigma este que, implicitamente, esteve alicer¢ado na inocéncia
da propria ciéncia como sendo um processo inevitavel, que continha sempre o
caminho para o progresso. Presentemente tem surgido um novo paradigma que
aceita a nogao de que o progresso nio ¢ ilimitado porque “ndo concebe qualquer
espaco a reflexdo sobre o bem comum” (Winner, 2003, p. 84). Neste sentido,
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uma vez que a ciéncia e a tecnologia parecem ja ndo estar postas ao servico da
humanidade numa proposta de felicidade, € necessario que, tal como Amaro
(2005) refere, a sociedade possa, criticamente, reflectir sobre os bons e maus
usos da inovagdo tecnologica e o sentido da finalidade que persegue, para po-
tenciar a propria humanidade.

3. Sociedades contemporaneas: sociedades de risco?

Como observamos, esta rede complexa de processos e interdependéncias
ocorrem da juncao de varios factores, niveis e dimensdes (Scholte, 2000; Steger,
2006). E nesse conjunto de “globalizagdes” e de relagdes sociais diferentes® que
surgem conflitos ¢ com eles vencedores e vencidos que podem, a longo prazo,
ter impactos irreversiveis (Santos, 2005). Essa relacdo entre os processos de
globalizagdo e o surgimento e expansao de situagdes de risco social permite-nos
observar que a globalizacdo pode contribuir para limitar os seus contributos
para um desenvolvimento humano sustentavel.

A supressao da pobreza ¢ um desses limites. Apos anos de liberalizacdo e
desregulagdo do mercado mundial, ndo foi possivel observar o seu fim. Pelo
contrario, tais politicas tém promovido a “globaliza¢do da pobreza” (Chossu-
dovsky, 1997). Associado a ela estd, também, a questdo do emprego. Segundo
Amaro (2005), as actuais relagdes instaveis e precarias de trabalho, a expansao
do desemprego ¢ os baixos salarios constituem uma limitacdo a acessibilidade
dos consumos tradicionais, sendo dificeis ou impossiveis para uma parcela
importante da populagao.

A juncdo da ma qualidade de vida (em consequéncia da pobreza) e a falta
de oportunidades conjugado com a difusdo da “qualidade” nos paises desen-
volvidos através da globalizagdo dos meios de informagdo ¢ comunicagao, fi-
zeram impulsionar o crescimento massivo do fenomeno das migragdes'® Aliado

9. Santos atribui a constelagdo desses conjuntos distintos de relagdes sociais, que originam diferentes
fenodmenos de globalizagdo, a terminologia de “globaliza¢des” usada no plural. Segundo ele, “ndo existe uma
entidade tnica chamada globalizag¢ao” (2005, p. 62).

10. Segundo dados da International Organization for Migration (IOM) de 2010, o nimero de migrantes
cresceu de 150 milhdes, em 2000, para 215 milhdes, em 2010. Estima-se que em 2050 haja 405 milhdes de
migrantes como resultado do crescimento das disparidades demograficas, os efeitos das mudangas ambientais
e a nova dinamica politica e econdmica global, a revolugao tecnologica e as redes sociais.
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a esses problemas estdo, também, o crescimento populacional, os conflitos
étnicos e o renascimento da intolerdncia, o terrorismo e a inseguranga social.

Ha, também, as questdes ambientais (Giddens, 2006) cujas sociedades
contemporaneas tendem a ter dificuldades na resolug¢@o de problemas relacio-
nados com as mudancas climaticas, a camada do ozono, a desertificacdo, a
dependéncia do consumo de combustiveis ndo renovaveis, a diminui¢ao (com
risco de perda) da diversidade bioldgica, a poluicdo transfronteirica e a destrui-
cdo dos recursos naturais. Ha, ainda, as questdes relacionadas com o progresso
técnico moderno, nomeadamente, no nivel das armas nucleares potencialmen-
te destrutivas, dos organismos geneticamente modificados na agricultura e na
alimentacdo e dos residuos nucleares altamente radioactivos (Garcia, 2003;
Jeronimo, 2006; Martins e Garcia, 2006; Winner, 2003).

Face a todas essas situagdes, confrontamo-nos perante questdes éticas e
inquieta¢des no decurso da globalizagdo: Serd que o progresso alcangado con-
seguiu gerar um nao progresso? Que rumos tomamos? Que limites sdo impos-
tos ao avango da ciéncia e da tecnologia? Que responsabilidades estdo inerentes
a todos esses “avangos” para que o planeta e as geracdes futuras ndo sejam
comprometidas? Serd o homem secundarizado e visto como um meio para in-
crementar e alimentar o sistema capitalista ou devera ser, antes, a centralidade
no progresso da humanidade com vista a sua felicidade? Estamos perante a
destituicdo de valores humanistas e de uma ética global?

Como abordam Hespanha e Carapinheiro (2001, p. 16), “muitos dos pro-
blemas ndo t€ém uma resposta organizada e ¢ ainda o Estado nacional ou, na sua
falta, as institui¢des locais quem se ocupa deles, mobilizando recursos e redes
de solidariedade primarias”. Face a essa realidade, cresce a pressao sobre os
Estados-nacdo para que possam desenvolver politicas activas perante esses
“novos problemas” quando, na realidade, ndo se deveria reivindicar uma inter-
vengdo supranacional capaz de resolver, ou minimizar substancialmente, os
problemas localizados, uma vez que foram originados, na sua génese, pelos
processos da globalizagdo?

E nesta analise que se introduz o conceito de “sociedade de risco” (Beck,
1992). O autor atribui riscos'' de perigosidade globalizada imputados as deci-

11. A expansdo do conceito de risco fez-se a custa de uma auséncia de delimitagdo analitica clara entre

”

“risco” e outras nogdes como “incerteza”, “perigo” ou “ameaga”. Abordar o conceito de risco ¢ abordar,

Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 110, p. 345-368, abr./jun. 2012 355



soes humanas, relagdes sociais, institucionais e dinamicas deliberadas produ-
zidas no desenvolvimento das sociedades modernas e que atingem, de forma
indiscriminada, todos os paises, classes sociais e com repercussoes geracionais.
De facto, para o autor, a “democratiza¢do dos riscos” ndo escolhe grupos es-
pecificos em termos de rendimento, prestigio ou poder para a difusao dos seus
impactos. Esta falta de imunidade de todos face as ameagas globais fa-lo de-
signar o conceito de “efeito de boomerang”. Beck (1992) revela que estes
novos riscos deixam, entdo, de poder ser pensados localmente ¢ de forma
circunscrita e ao, tendencialmente, democratizarem-se passam a assumir um
caracter global, estendendo-se a todas as classes sociais, culturas, ragas ¢ na-
¢oes. Sao, segundo ele, as ameacas ecologicas, sociais, politicas, econdmicas
e individuais, anteriormente desconsideradas, que pdem em risco a vida de
todo o planeta.

Beck (1992) e Giddens (2006) argumentam que esses riscos sdo produtos
humanamente fabricados no préprio conceito de desenvolvimento.!? Por um
lado, o conhecimento técnico-cientifico permitiu controlar e minimizar alguns
riscos, por outro, permitiu gerar novos e desconhecidos riscos com consequén-
cias globais. No entanto, essas novas formas de risco tornam-se de grande
complexidade ao entendimento humano pelo seu desconhecimento sobre eles
e pela falta de experiéncia no seu trato (Areosa, 2008).

Beck (1992) compreende que € na passagem e no confronto de paradig-
ma da “sociedade industrial e de classes™"® (que tenta oferecer a resolucdo dos
problemas da escassez, assegurando as necessidades basicas e a generalizacao
do bem-estar e, com isso, o controlo da incerteza — através do desenvolvi-
mento tecnoldgico) para a sociedade do risco'* (cuja modernidade trouxe o
retorno das incertezas através de riscos produzidos pelo processo de desen-

necessariamente, os restantes conceitos. Desta forma, o conceito de risco remete-nos para cenarios de pro-
babilidade de ocorréncia de eventos futuros (Giddens, 2006; Granjo, 2006; Jeronimo, 2006), o que permite
que autores como Areosa (2008), Martins (1998, citado em Jeronimo, 2006) queiram antes falar em “socie-
dades de incerteza”, na medida em que, ndo traduzindo uma visdo errénea do conceito, transmitem a impre-
visibilidade de o acontecimento ocorrer sabendo, no entanto, quais os potenciais efeitos que podem surgir.

12. E nesse contexto que ambos utilizam o conceito de “risco fabricado” que se diferencia do “risco
externo” como sendo o risco proveniente da natureza externa como as mas colheitas, inundagdes, pragas ou
fomes. O “risco fabricado” refere-se ao risco causado pelo proprio impacto do desenvolvimento.

13. Também considerada como a “primeira modernidade”.

14. Considerada como a “segunda modernidade”.
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volvimento) que surge o conceito de “modernidade reflexiva”. Esta nocao de
reflexividade acarreta o confronto com a nova identidade da sociedade mo-
derna e o autoconfronto com as consequéncias que nela se fazem iminente-
mente sentir ¢ a possibilidade de autodestrui¢do. O agravamento desse risco
social, traduzido nesta passagem de um periodo de certezas para um periodo
de incertezas e imprevisibilidade, relaciona-se com uma menor capacidade
institucional de resposta dos Estados-nagdo face a consequéncias inesperadas
e indesejadas, a incapacidade de previsdo, organizagdo e controlo dos riscos
emergentes do proprio processo de globalizacao (Areosa, 2008; Santos, 2005).
E este 0 motivo para se considerar que o risco assumiu, nos dias de hoje, um
caracter politico, exigindo politicas publicas a serem formuladas por institui-
¢Oes internacionais com vista a uma “domesticacdo da incerteza” (Carapi-
nheiro, 2005) e a uma “ordem mundial” (Bauman, 1999). Sobre este assunto,
Areosa (2008) e Giddens (2006) acreditam que para enfrentar uma sociedade
global de risco é necessario repensar a sociedade através de uma gestao glo-
bal do risco.

Perante isso, que reconfigura¢des sdo necessarias para a possibilidade de
condugdo de um novo sistema mundial? Perante esse periodo de transformacao
e de indefinicao, Santos (2005) propde, numa visdo catastrofica e apocaliptica,
a “teoria aberta a possibilidade de caos” (p. 62) ao pretender expressar a situa-
¢ao de bifurcacao em que as sociedades modernas se encontram.

4. Da crise da modernidade ao repensar das sociedades: transformacdes,
desafios e implicacdes para 0 servico social contemporaneo

E inquestionavel que a globalizagdo trouxe avangos em vérios segmentos
da sociedade. Contudo, tais avangos permitiram a criacdo de uma ideologia
dominante consolidada nas crengas do progresso prometido da globalizagao.
Esta acabou por cinzelar o mundo e ter causado uma espécie de cegueira sobre
as suas consequéncias, minimizando a importancia de resposta aos problemas
dela emergentes que se traduziram em disparidades na riqueza e no bem-estar,
no desemprego estrutural, na inseguran¢a humana, na degradacao da natureza
e no enfraquecimento dos Estados-nagio. E neste sentido que alguns pensado-
res atrevem-se a chamar aos sinais do paradigma dominante instalado de “crise
da modernidade” (Giddens, 2006; Santos, 2005; Steger, 2006).
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Todas essas consequéncias favoreceram questionamentos €ticos, politicos,
sociais, cientificos por parte de movimentos de opositores ideologicos'> que
acreditam que a ideia de inexisténcia de alternativas a globalizag¢do ignora
qualquer capacidade para a organizacao humana. Confrontamo-nos, hoje, com
a emergéncia ¢ a instauracdo desses movimentos que reflectem uma tendéncia
para desafiar a ordem mundial preestabelecida nas suas reivindicagdes de uma
maior consciéncia das estratégias neoliberalistas e a necessidade deencontrar
um novo paradigma alternativo, mais democraticas, justo e equitativo a favor
da humanidade.

Todavia, mesmo que estas contraforgas da globalizagao possam impulsio-
nar uma maior consciéncia do rumo a tomar pela sociedade, torna-se improva-
vel que um conjunto de processos sociais tao poderosos como a globalizacao,
possa ter termo ou desacelerar (Steger, 2006). Santos (2005, p. 76) chega mes-
mo a afirmar que a criagdo de uma politica transnacional €, por agora, mera-
mente simbolica “uma vez que estd por concretizar (ou sequer imaginar)” e que
todos esses movimentos que irrompem em diferentes partes do mundo “séo,
por vezes, vistos como sinais de uma sociedade civil e politica global apenas
emergente”. As resisténcias e os conflitos a volta desses movimentos fazem
prova que a globaliza¢do nao é mais do que um campo de lutas transnacionais
onde quem tem poder, segundo a perspectiva foucauliana (1977, 1982), exerce,
influencia, domina e fa-lo sentir.

E nessa disputa de forgas que se distingue a globalizagdo “de cima para
baixo” ou hegemonica, e globalizagdo de “baixo para cima” ou contra-hegemo-
nica (Santos, 2005; Steger, 2006). E na constitui¢io de grupos de resisténcia e
contra-hegemonicos que se centra a luta desses dois campos de forgas em acgao.
Face a isto, torna-se interessante colocar em debate de que maneira o Servigo
Social podera ser parte constituinte de um movimento de resisténcia do proces-
so da globalizagdo? De que forma os movimentos de opositores ideologicos a

15. Santos (2005, p. 73) conceitua esse tipo de movimento de resisténcia como “cosmopolitismo” onde
nele se incluem uma heterogeneidade de movimentos e organizagdes. Steger (2006) aborda esses movimen-
tos de resisténcia como “movimentos antiglobaliza¢ao” que poderdo ser divididos em dois campos ideold-
gicos: a) os proteccionistas particularistas — grupos que responsabilizam a globaliza¢do pelos problemas
que afectam os paises e tentam proteger os seus modos de vida tradicionais e; b) os proteccionistas univer-
salistas — grupos com uma vertente politica progressista, guiados por ideais de igualdade e justi¢a social
para todos (e ndo apenas para os cidaddos do seu pais) e que tentam construir uma ordem internacional ba-
seada na redistribuicao da riqueza.
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“globalizagdo hegemonica” poderdo abalar, mesmo que ainda de forma muito
emergente e, por vezes, politicamente inconstante, as crengas dessa legitimida-
de a que a globalizagdo poderd estar alicercada?

Na abordagem de Castells (1999) acerca da redefinicdo do desenvolvimen-
to social e de uma possivel transformagdo social de mentalidades, o0 mesmo
garante que o verdadeiro obstaculo ao desenvolvimento é, e continua a ser,
eminentemente politico. Na possibilidade de se impedirem confrontos violentos
entre quem, politicamente, aposta numa globalizacdo hegemonica e quem se
posiciona enquanto opositor a essa forma de desenvolvimento, urge, desta visao,
aimportancia de se tentar definir e implementar um novo acordo global (Castells,
1999, PNUD, 2010; Steger, 2006, p. 135).

4.1 As transformacdes profissionais do Servico Social

Todas essas profundas transformagdes no mundo contemporaneo exigem
um repensar do Servi¢o Social com vista a sua recriagdo e, consequentemente,
ao seu reposicionamento na sociedade (Dominelli, 2004; lamamoto, 1996;
Lorenz, 2005; Midgley, 2001; Mouro, 2009; Webb, 2003). Para Dominelli (2004,
p. 16), os “assistentes sociais necessitam de redefinir a profissao, repensa-la e
desenvolver novos paradigmas para a pratica”. Perante isto, que desafios se
impdem ao Servigo Social e qual o papel face a presente realidade social? De
que forma podera contribuir para o estabelecimento de uma politica alternativa
a vigente? Que mudangas o préprio Servigo Social sofreu no decurso dos pro-
cessos da globalizagdo e que alteragdes se preveem? Estaremos ou deveremos
caminhar para um Servigo Social internacional?

Muito embora tenha surgido nos ultimos anos literatura cientifica que
aponte para a presenca de um Servigo Social internacional, coloca-lo como
profissdo de direitos humanos a uma escala global e a ambi¢ao de construir um
projecto global para o Servico Social é ainda um ensaio (Midgley, 2001; Payne
e Askeland, 2008; Webb, 2003). Apesar da expansao do nimero de escolas e
profissionais de Servigo Social por todo mundo (Midgley, 2001); da realizagdo
de actividades laborais desenvolvidas por assistentes sociais em instituicdes e
organizagdes internacionais, da participagcdo em visitas e conferéncias inter-
nacionais e da presenca de organizagdes que sugerem a existéncia de um
Servigo Social internacional, desenvolvidas pela International Federation of
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Social Work (ISFW) e International Association of Schools of Social Work
(IASSW), o facto é que “poucas pessoas estdo activamente envolvidas na
pratica do Servico Social Internacional” (Payne e Askeland, 2008, p. 6), con-
fluindo condigdes varias para a existéncia deste facto.!® Sobre este aspecto,
Webb (2003) refere que o surgimento da internacionalizacdo de problemas
sociais!'? e a interven¢do do Servigo Social sobre eles ndo valida, per si, o
termo “Servigo Social internacional”, por ndo haver evidéncias de convergén-
cia e padronizacao de praticas.

Perante essa aparente identidade colectiva e internacional fragilizada,
outros desafios se impdem ao Servigo Social face ao processo de globalizagao.
Historicamente, sabe-se que a questdo social esteve na base da instituicdo das
praticas dos assistentes sociais, que se baseavam numa luta de classes face a
burguesia, entdo organizada, lutando pela justica social, a equidade, a defesa
dos direitos (civis, politicos e sociais) dos trabalhadores, passando a questao
social a ser considerada como a expressdo das desigualdades sociais. E no de-
senvolvimento dessa pratica, em contexto de conflito social, que surgem as
politicas sociais como instrumentos necessarios para legitimar as conquistas da
classe trabalhadora e, consequentemente, reduzir o conflito. O surgimento do
Estado de Bem-Estar social, ligada a protec¢do social, permitiram a criagdo da
base de sustentagao funcional-ocupacional do Servigo Social (Montaiio, 1997).
Contudo, a nova questao social trazida pelas questdes da globalizagdo, carac-
terizada pela redug@o da forca de trabalho, pelo desemprego estrutural ou pelo
trabalho precario, ¢ a minimizag¢ao dos direitos sociais através da erosdo do
Estado Social, outrora conquistado, passa a ter novos contornos e significados
para as politicas sociais e, consequentemente, para o Servico Social (Faleiros,
1999, 2006; Montafio, 1997; Mouro, 2009; Noble, 2004). A orientagdo das

16. Midgley (2001) aponta varios estudos que indicam que a realidade de as escolas de Servigo Social
ndo estdo adequadas ao contextos internacionais. Esses estudos referem, também, que poucos assistentes
sociais tém conhecimento sobre a realidade do desenvolvimento profissional de outros paises, na medida em
que a maioria esta concentrada na realiza¢do de praticas locais, muitas vezes sem compreensao das influén-
cias globais. No plano da investigagéo ¢ apontada a falta de estudos comparativos entre paises. O autor rele-
va ainda a ambiguidade da defini¢ao do conceito de “Servigo Social internacional”, necessitando este, de ser
resolvido.

17. Tais como o trafico humano com fins de exploragdo laboral, a expansdo da industria do sexo, as
migragdes internacionais, os requerentes de asilo e refugiados, o fomento da adopgdo internacional, os con-
flitos culturais e o terrorismo.
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politicas sociais €, entdo, alterada. Por um lado, assiste-se a retirada, lentamen-
te, das fungodes do Estado, passando a proteccdo social a ser, maioritariamente,
do dominio da sociedade civil (IPSSs, ONGs, Igreja, familias...). Contudo, o
“sector social privado que, embora existindo e dando o seu contributo, nao
passou a oferecer as mesmas vantagens” (Mouro, 2009, p. 325). Por outro lado,
a politica social tornou-se focalizada, dirigindo-se, essencialmente, para os
mais pobres, social e economicamente, transformando os servicos de principios
universalistas em servigos estatais dirigidos, essencialmente, para pobres
(Montafio, 1997). Neste sentido, Faleiros (1999, p. 156) fala-nos de “desres-
ponsabilidade social” por parte do Estado.

Face a todas essas transformagdes, o Servi¢o Social ndo ¢ indiferente a
esses contextos. Também ele tem sofrido transformagdes relevantes no que se
refere a sua base de sustentacdo funcional-ocupacional e a sua importancia nas
sociedades contemporaneas. E no ambito da privatizagio das politicas ptblicas
que se observa a redu¢ao do campo de intervencao do Servigo Social e do re-
dimensionamento das suas fungdes que tendem a confluir para uma “refilantro-
pizacdo do Servigo Social” (Iamamoto, 1996, p. 12; Montaiio, 1997, p. 12). A
pratica descoordenada por parte dos assistentes sociais, que agora tendem a
intervir, cada vez mais, em institui¢cdes privadas, aliada a uma politica social
fragmentada por parte dessas organizagdes, dificulta que as suas acgdes tenham
repercussdes em uma escala nacional (Montafio, 1997). Aponta-se, assim, que
sob “uma mascara humanitaria acompanhada de fortes apelos a solidariedade
social” (Ilamamoto, 1996, p. 12) por parte dos governos, ressurjam praticas
caritativas e filantropicas, correndo-se o risco de um retrocesso profissional as
suas origens (Guerra, 2001).

Processos sociais macroscopicos, como a redugdo dos servicos sociais
prestados pelos organismos publicos e a transferéncia do campo profissional de
Servigo Social para o ambito privado (Iamamoto, 1996; Montafio, 1997; Mou-
ro, 2009); a desfragmentagao dos paradigmas e valores classicos de sustentacao
do Servico Social; a redefinicdo das ldgicas profissionais e sua reinterpretacao
dos conceitos de exclusio; o desenvolvimento de novas competéncias profis-
sionais, especialmente na area da gestdo e organizagdo de equipamentos e
coordenagdo de projectos sociais (Mouro, 2009); o surgimento de praticas bu-
rocraticas e managerialistas, pautadas pela eficiéncia e eficacia dos resultados,
em detrimento das praticas relacionais e humanitarias (Amaro, 2009; Dominelli,
2004; Tamamoto, 1996; Mouro, 2009; Noble, 2004), e a forte dependéncia e
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substituicao da intervengao profissional pelo exercicio do voluntariado (Guerra,
2001; Noble, 2004) vieram permitir que o Servigo Social sofra, hoje, de uma
“desprofissionalizacdo” (Amaro, 2009; Dominelli, 2004; lamamoto, 1996;
Midgley, 2001), isto é, uma desqualifica¢@o profissional'® através da perda de
controlo sobre o seu objecto de intervengdo pelas constantes fragmentagdes
sofridas ao longo do processo de globalizacao.

4.2 Desafios e implicacoes para o Servico Social: a necessidade de um
reposicionamento profissional

Para alguns pensadores (Faleiros, 1999; Midgley, 2001; Mouro, 2009), o
Servigo Social encontra-se, hoje, desorganizado e com necessidade de se repo-
sicionar e reordenar profissionalmente. Como refere Faleiros (1999), o Servigo
Social necessita de uma “re-reconceptualiza¢ao” semelhante a surgida nos anos
1960, no Brasil. Para Mouro (2009), a palavra utilizada, neste ambito, é a de
“moderniza¢ao” do Servico Social. Qualquer que seja o termo empregue, o
problema parece estar associado a fragilidade de nao consolida¢io da sua iden-
tidade profissional relativa ao seu passado e a dificuldade em, presentemente,
olhar para a nova realidade social através de um reposicionamento que garanta
o seu futuro profissional (Amaro, 2009; Mouro, 2009).

Atendendo a que o processo de globalizacao podera ser considerado uma
manifestacdo de correlagdo de forcas e de poder, gerador de espagos de confli-
to, o Servigo Social devera reposicionar-se, organizando e mobilizando a di-
mensao politica da sua ac¢ao profissional, possuindo, para tal, s6lidos conhe-
cimentos de politicas publicas (Carey-Bélanger, 2001; Faleiros, 2006, p. 39).
No entanto, Midgley (2001) considera que sdo poucos os assistentes sociais que
se interessam e preocupam com o activismo social e politico. Acrescenta, ainda,
que alguns deles consideram-no inapropriado. Contudo, para Faleiros (1999) ¢

18. Guerra (2001, p. 288) refere que esta desqualificag@o profissional tem como base o crescimento do
“Terceiro Sector” (IPSSs e ONGs), como executor da politica social e onde nele o Servigo Social reordenou
o seu campo de intervengdo. O estabelecimento de uma variedade de vinculos de trabalho (flexiveis, a tempo
parcial, com carga horaria reduzida, contratagdo através de terceiros etc.) trouxe varias consequéncias aos
assistentes sociais: “maior rotatividade dos profissionais, instabilidade, precariza¢do das condic¢des de traba-
lho, redugdo dos salarios”.
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necessario que o Servigo Social mobilize o poder e se implique, activamente,
neste jogo de articulagdo de forgas.

Os modelos tradicionais do Servigo Social que se baseiam no processo
adaptativo dos sujeitos da sua intervencao as condigdes dominantes, como
meio de manutencdo da ordem social, poderao ser, hoje em dia, desajustados.
Num contexto de forgcas hegemonicamente presentes, o Servigo Social devera
colocar énfase nas relagdes sociais e de poder para combater a desigualdade,
a injustica, a opressao e defender os direitos sociais (Faleiros, 1999, 2006;
Midgley, 2001).

Esta perspectiva possibilita que se fortaleca a cidadania, a autonomia ¢ a identi-
dade num processo dialético ¢ complexo [...]. Esse processo implica garantia de
direitos, desenvolvimento das condigdes basicas do sujeito ¢ do proprio sujeito.
E também uma articulagdo da dimensao politica com a dimenséo de servigos, ndo
se reduzindo o Servico Social, nem a relagdes psicologicas nem a relagdes buro-
craticas para acesso a determinados beneficios. (Faleiros, 1999, p. 169)

Como forma de se reposicionar e se colocar numa postura de movimento
contra-hegemonico frente aos novos desafios, o Servigo Social devera privilegiar
essa dimensao politica através de um investimento no conhecimento da reali-
dade da nova questdo social e dos processos que a geram. A investigacdo em
Servigo Social torna-se, entdo, essencial na contemporaneidade (Guerra, 2001;
Ilamamoto, 1996; Montafio, 1997; Mouro, 2009). A legitimidade social do Ser-
vico Social serd expressivamente mais consistente na relagdo com a consolida-
¢do da sua vertente epistemologica, pois ela fara “[...] sugerir alternativas, ex-
plicar como pd-las em pratica, num movimento em direc¢do a autonomia social
e em direc¢do a um laco social reforgado com a populagdo, e inscrever novas
ideias em projectos concretos” (Carey-Bélanger, 2001, p. 309). E no desenvol-
vimento dessa vertente que se espera que a actuagdo sociopolitica do Servico
Social possa ser transformada.

Todavia, o Servigo Social parece pautar-se por uma fragilidade tedrica e
reflexiva, em consequéncia da insuficiente investigacdo e debate profissional
(Amaro, 2009). Tal facto deixa crer que a sua ac¢ao profissional parece continuar
a ser “produto de intui¢do, do instinto e/ou da experiéncia pessoal do profissio-
nal do que de referenciais teorico-metodologicos” (Guerra, 2001, p. 289). Na
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realidade, no novo contexto societario em que o Servigo Social se encontra ¢é
exigido aos profissionais competéncia tedrica de qualidade necessaria para
conhecer, investigar, comentar, reflectir, decidir, avaliar ¢ conceber propostas
teorico-praticas e politicas que visem uma resposta consistente ¢ eficaz as ne-
cessidades da sociedade contemporanea, implicando-se na defesa intransigente
dos direitos, da justica, da igualdade e da cidadania.

Para Montafio (1997), a investigagao rigorosa dos fenomenos emergentes
devera estar aliada a formacdo reciclada e actualizada dos profissionais com
vista ao desenvolvimento profissional pois, para Amaro (2009), os actuais tragos
de crise de identidade da profissdo tém a sua origem na forma¢do dada nas
escolas e que, consequentemente, € repercutido a classe profissional.

Perante a diversidade de problemas complexos a que os assistentes sociais
se confrontam no seu quotidiano profissional ¢, hoje, imperativo a apropriagdo
de metodologias criticas exigentes que lhes permitam a produ¢@o de conheci-
mento que, por um lado, ajude na compreensao e interpretagao desses problemas
e possa contribuir para a capacitacao dos assistentes sociais na dinamizagao de
solucdes — também elas cada vez mais complexas — e a responder, eficazmen-
te, as problematicas emergentes; por outro lado, conserte e consolide a identi-
dade profissional, legitimando o seu status (Baptista, 2001) e, consequentemen-
te, reconstrua e amplie os seus espagos de intervengao.

O Servico Social contemporaneo, enquanto interventor nas relagdes de
poder, implica o desenvolvimento de conhecimentos tedricos aliados a estraté-
gias de intervencao no campo de forcas hegemonicas versus contra-hegemoni-
cas, sob valores globais de cidadania e democracia. A ac¢ao tedrico-reflexiva,
baseada numa ética global e em valores humanistas, deverao nortear o agir dos
profissionais de Servico Social, para que se consiga transformar o desenvolvi-
mento econdmico e cientifico em desenvolvimento humano. A sua abordagem
devera ser orientada para praticas antiopressivas e antidiscriminatorias de qual-
quer natureza (Martins, 2003).

O grande desafio centra-se na urgéncia de um reposicionamento do Ser-
vigo Social edificado numa accao politica, no sentido de se convocar sinergias
que produzam um verdadeiro salto qualitativo de consciéncia humana e social.
Este avango de consciéncia leva-nos a querer substituir uma economia unidi-
mensional por uma economia multidimensional, a sonhar com a globalizagdo
que tenha em considerag@o custos humanos “esquecidos” e capacidades huma-
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nas insuficientemente consideradas. Afinal, é necessario mirar o futuro para se
reescrever o presente, acreditando sempre, de forma idealista, que esta visdo
possa, também ela, ser globalizada.
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