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RESUMO: Governanca em higiene e limpeza tem se mostrado uma tendéncia, na atualidade, nas organizacdes hospitalares. Trata-
se de estudo reflexivo que teve como objetivo discutir e refletir teoricamente acerca do servico de governanca em higiene e limpeza
hospitalar, identificando possibilidades, limitacbes e desafios da atuacdo gerencial do enfermeiro. A implantacdo desse servico
apresenta potencialidades como agilidade na realizagdo da limpeza de unidade, dimensionamento da reposicao do quadro de pessoal
em instituicdes publicas com a terceirizacdo de trabalhadores, além de adequacdo do dimensionamento, aspectos que repercutem na
seguranca do usudrio. As limitacdes dizem respeito a capacitagdo de recursos humanos e adequacado de atuagdo no cenario hospitalar.
Este servico representa espaco de atuagdo gerencial do enfermeiro que tem o desafio de adequar os instrumentos gerenciais utilizados
para previsdo e provisdo de recursos humanos e materiais, planejamento, tomada de decisdo, supervisao e educacao permanente a
especificidade do servico de higiene e limpeza hospitalar.
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HOSPITAL GOVERNANCE, HYGIENE AND CLEANING: NURSE
MANAGEMENT SPACE

ABSTRACT: Governance in hygiene and cleaning has shown to be a trend nowadays in hospital organizations. This is a reflective study
that aimed at discussing and theoretically thinking over the implementation of governance services in hospital hygiene and cleaning,
identifying possibilities, limitations and challenges posed to the current managerial work of nurses. The services implementation
has huge potentials like quick cleaning of units, scaling the replacement of staff in public institutions by outsourcing workers, and
appropriateness of the design which are aspects that impact on the safety of users. Limitations concern the human resources capacity-
building and proper work in the hospital setting. This service makes room for the managerial work of nurses that are faced with the
challenge of adapting the managerial tools used to forecast and provide human and material resources, planning, decision making,
supervision and continued education on the specificity of the hospital hygiene and cleaning service.
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GOBERNANZA, HIGIENE Y LIMPIEZA HOSPITALARIA: ESPACIO DE
GESTION DEL ENFERMERO

RESUMEN: La gobernanza de la higiene y limpieza en las organizaciones hospitalarias es una tendencia actual. Se trata de un estudio
reflexivo que objetivé discutir y reflexionar tedricamente acerca del servicio de gobernanza de la higiene y limpieza hospitalaria,
identificando las posibilidades, limitaciones y desafios del desempefio gerencial del enfermero. La implantacioén de este servicio tiene
potencialidades como la agilidad en la realizacion de la limpieza de la unidad, el dimensionamiento de la sustituciéon del personal de
las instituciones publicas por trabajadores tercerizados, y la adecuacion del dimensionamiento, aspectos que impactan la seguridad
del usuario. Las limitaciones se refieren a la formacién de recursos humanos y adecuacion de actuacion para el ambito hospitalario.
Este servicio representa un espacio de actuacion gerencial del enfermero que tiene el desafio de adaptar los instrumentos de gestion
utilizados para previsiéon y provisiéon de recursos humanos y materiales, planificacion, toma de decisiones, supervisién y educacion
continua a la especificidad del servicio de higiene y limpieza hospitalaria.
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INTRODUCAO

A organizacao hospitalar é uma das mais
complexas instituicoes de satide. Este fato deve-se
a coexisténcia de inimeros processos assistenciais
e administrativos, diversas linhas de produgao
simultaneas e fragmentacao dos processos de
decisdo assistencial, além da presenca de equipe
multiprofissional com elevado grau de autonomia.
Para tanto, utiliza a tecnologia de forma intensiva
e extensiva, podendo, ainda, constituir-se em es-
paco de ensino e aprendizagem, além de campo
de produgao cientifica.!

As praticas desenvolvidas nas instituicdes
hospitalares, no século atual, passam paulatina-
mente a incorporar indicadores assistenciais da
recuperacao da saide como forma de avaliar a
qualidade dos servicos. Hoje, avanca-se rapida-
mente, na modernizagao assistencial, na incorpo-
ragdo tecnoldgica e de conhecimentos, assim como
na valorizacao do paciente, denominado cliente/
usuério.?

Os hospitais, ao atenderem demandas de
atores sociais como clientes/usuérios, financia-
dores e planos de satde, tém incorporado, em
suas atividades, procedimentos e processos que os
diferenciem da concorréncia e melhorem o padrao
de qualidade dos servigos prestados.®*

Tendo em vista a imprevisibilidade e com-
petitividade do contexto contemporaneo, no qual
as organizacgOes hospitalares estao inseridas, um
importante diferencial a ser conquistado é a gestdo
eficaz e eficiente. Nesse sentido, a gestao baseada
na governanca hospitalar tem se apresentado
como alternativa viavel para os hospitais que
buscam a adequacao aos melhores padroes de
qualidade gerencial e de prestacdo de servicos,
por meio da racionalidade e eficiéncia adminis-
trativas. A implantacdo da governanga hospitalar
representa uma nova perspectiva de gestdo de
servicos para os hospitais, de reorganizacao de
servicos e agdes, no sentido da racionalidade e
adequacao da utilizacao de recursos, em aspectos
técnico-gerenciais.

Os servicos de governanga hospitalar estao
diretamente voltados para o conforto, seguranca
e bem-estar do cliente/usuério interno e externo,
buscando transformar o ambiente para torna-lo
mais acolhedor. Com a implantagao desse tipo de
servico, a qualidade e eficiéncia tornam-se pecas
relevantes na produgao da satde.

A tematica de servicos de governanca em
higiene e limpeza hospitalar estéd atrelada a outras

areas desse cenario. Particularmente, no tocante a
enfermagem, que representa expressivo contingen-
te profissional do hospital, esse servigo repercute
em seu trabalho, tanto em a¢des gerenciais quanto
assistenciais. A enfermagem que, operacionalmen-
te, tem sido responsavel pela limpeza de unidade
no ambiente hospitalar, depara-se com uma nova
realidade, desde o planejamento de recursos para
a realizagdo do procedimento, até o desenvolvi-
mento técnico, propriamente dito, da limpeza de
unidade. Tal situagdo suscita questionamentos
acerca de como dimensionar adequadamente as
acoes especificas dos profissionais da enfermagem,
quais agdes poderiam ser demandadas para outros
profissionais, sem prejudicar o espago de atuacao
da enfermagem, mas redefinindo/consolidando a
especificidade de seu escopo de acao.

A interface entre o servico de governanga
em higiene e limpeza e o trabalho de enferma-
gem justifica a discussdo sobre as implicagdes
da implantac¢do desse tipo de servico, para o tra-
balho gerencial do enfermeiro. Particularmente,
destacam-se aspectos relativos as atividades do
enfermeiro que, no contexto nacional, além de
acOes assistenciais, gerenciais e educativas liga-
das ao cuidado em satude, tem sido convidado a
exercer o gerenciamento em outros servicos nas
institui¢des hospitalares, como, por exemplo, o
servico de higiene e limpeza hospitalar que tem
representado, para o profissional, um novo espago
de atuacao na gestao.

Neste artigo, a governanga em higiene e lim-
peza hospitalar é abordada em sua relagdo com a
organizacao do trabalho de enfermagem, situacao
que tem despertado interesse pela contemporanei-
dade da tematica.

Assim, este estudo teve como objetivo dis-
cutir e refletir teoricamente acerca da implantagao
do servico de governanca em higiene e limpeza
hospitalar identificando possibilidades, limitacdes
e desafios da atuagdo gerencial do enfermeiro
nesse servigo.

METODO

Foi realizado estudo reflexivo, cuja fun-
damentagdo baseia-se na formulagdo discursiva
aprofundada acerca de um tema especifico, es-
tabelecendo analogias, apresentando diferentes
pontos de vista, tedricos e/ou praticos.®

Desse modo, realizou-se abordagem dos
aspectos conceituais acerca da governanga hos-
pitalar, a contextualizacdo do servico de higiene
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e limpeza hospitalar, avancando para reflexdes
sobre as potencialidades e limitacdes da implan-
tacdo desses servigos, finalizando com alguns
desafios para a atuagdo gerencial do enfermeiro
nesse NOVo espago.

A governanca hospitalar

As inovagdes no campo da gestao orga-
nizacional remetem a conceitos aplicados que
qualificam os métodos de administragdo e provo-
cam reflexdes sobre os limites de abrangéncia ou
nomenclatura. Um exemplo é apresentado no que
diz respeito a governanga hospitalar como modelo
de gestdo. Recentemente, o termo tem sido empre-
gado como se o seu significado estivesse claro e
entendido pelo publico em geral, bem como por
profissionais da area de gestao e satde, porém,
questiona-se se a expressdo é entendida em seu
significado.

A palavra “governanca”, quando empregada
em estudos relacionados as areas administrativas
das organizagdes, recebe a conotacao dirigida ao
ato de governar.®

No hospital, a governanca hospitalar agrupa
0s servigos basicos da hotelaria hospitalar, quais
sejam: a seguranca patrimonial, nutricdo e die-
tética, rouparia, servico de higiene e limpeza. E
necessario que todos tenham a sua gestao focada
no cliente/usudrio e na qualidade dos servigos,
com vistas a qualificar a assisténcia prestada.”

Além do cuidado, do conforto e bem-estar,
nas unidades de internagdo, é de suma importancia
garantir a higieniza¢do como uma das medidas de
prevencdo de infeccdo hospitalar. Essas funcdes
sao caracteristicas do servico de governanca em
higiene e limpeza.®

Embora reduzidos, os estudos sobre a tema-
tica na drea hospitalar caracterizam a governanca
como o servigo que assume a responsabilidade
pelo conforto e bem-estar dos héspedes, sendo
caracterizada pelos servicos: lavanderia e de higie-
ne e limpeza.® O servigo de governanca é baseado
em acdes que exigem capacitacao de pessoal para
a constante atualizacao dos processos e cumpri-
mento da legislacao vigente.®

Assim, as institui¢oes hospitalares possuem
o desafio administrativo para a incorporacdo desse
novo modelo de gestdo, porém, aimplantacao dos
servigos especializados se conecta indelevelmente
ao objetivo de reducdo de custos financeiros e a
adequacao a especificidade do ambiente, ndo des-
caracterizando o cendrio hospitalar. Cabe destacar

que os custos ndo podem inviabilizar a prestagao
do servigo, uma vez que a qualidade dos procedi-
mentos depende do desenvolvimento adequado
da gestdo da organizacao, planejamento técnico e
continuo e da execugao responsavel.

O servigo de higiene e limpeza hospitalar
é setor integrante do apoio logistico dos servicos
especializados, contribuindo para a promocao
do controle de infeccao hospitalar advinda do
ambiente, possibilitando a preservacao dos bens
patrimoniais fisicos da instituicao, além de promo-
ver o bem-estar aos clientes internos e externos,
funciondrios e visitantes do ambiente hospitalar.?

A dificuldade de adaptagdo do servico de
governanga estd na problematica de se encontrar
profissionais que sejam capazes de gerir esse
servico de forma capacitada e eficiente, priori-
zando a humanizacdo e a qualidade dos servicos
no setor satide. Uma das principais diferencas
apresentadas por esse servico, em sua atuacao
numa instituicdo hospitalar em comparagao a
um empreendimento hoteleiro, esta nas normas e
critérios técnicos de limpeza rigidos que precisam
ser observados pela governanga, para que os ser-
vicos de limpeza e higiene possam ser prestados
corretamente, utilizando produtos especificos, a
fim de evitar contdgios e infec¢oes.®

Entende-se que, diante das caracteristicas do
trabalho em satde, o uso desses servigos precisam
ser adaptados ao contexto e a especificidade do
cenario hospitalar, ao contingente de profissionais
envolvidos e, principalmente, as peculiaridades
das necessidades do cliente/usuédrio que diferem
do consumidor ou cliente de outros servigos.

Nessa perspectiva, os hospitais reconhecem
que precisam mudar e proporcionar, em vez de um
ambiente frio e impessoal, um ambiente agradavel
e humanizado,’ sendo que recentemente, tem sido
observada a incorporacao ao organograma das
institui¢des o servico de governanga hospitalar que
inclui o servigo de higiene e limpeza hospitalar,
voltado para a continua busca da exceléncia, conci-
liando os objetivos do hospital ao ato de hospedar.

Contextualizando o servico de higiene e
limpeza hospitalar

O servico de higiene e limpeza hospitalar
pode ser préoprio ou de empresa terceirizada,
sendo que nos servicos proprios ha o beneficio da
personalizacdo do atendimento, de acordo com os
objetivos da instituicdo, entretanto, na contratagao
de empresas terceirizadas, as negociacdes podem
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ser vantajosas para o controle de custos.? Cabe
destacar que a escolha, por servico préprio ou
de terceiros, depende da situacao juridico-legal e
organizacional de cada instituicdo, sendo que, em
cada um deles existem vantagens e desvantagens.

Além disso, em um servico de higiene e
limpeza hospitalar existem critérios para o di-
mensionamento de pessoal, tais como: qualifica-
¢do da equipe disponivel, jornada de trabalho,
classificacao das dreas hospitalares sob o aspecto
criticidade, planta fisica e idade da construcao,
regiao onde o hospital se localiza (zona rural ou
urbana), condicdes internas de trabalho, grau de
exigéncia dos clientes internos e externos, politica
administrativa, dentre outros.?

Uma forma de dimensionamento do quadro
de pessoal, algumas vezes utilizada pelas orga-
nizagdes, se baseia na metragem da &rea fisica
construida. E necessério considerar varios fatores
que interferem na prética e no desempenho dos
trabalhadores de limpeza. Segundo o padrao bra-
sileiro, um trabalhador de limpeza executa as suas
atividades de limpeza em 400m?/por jornada de
oito horas em areas livres e 300m?/ por jornada de
oito horas em areas fechadas.'

O servico de higiene e limpeza hospitalar
da atualidade também enfrenta dificuldades que
podem ser traduzidas pelos desafios da recente
incorpora¢do do conceito de governanca. Essa
quebra de paradigma, ou mudanca de comporta-
mento, ndo pode interferir na prética do trabalho
e na resolutividade finalistica do servico.

A inclusdo do servico de governanca em
higiene e limpeza hospitalar é compreendida
pela aplicacdo do minimo de investimento em
recursos financeiros e materiais. O detalhe dessa
incorporacao deve ser pautado na elaboracao de
planejamento e metas definidas antes da implan-
tacdo do servigo.®

A implantacdo do servico de governanca
em higiene e limpeza hospitalar requer criterio-
so estudo das caracteristicas organizacionais,
ambientais e de demanda do hospital, tais como:
as dreas a serem higienizadas e suas metragens,
técnica de limpeza de acordo com a criticidade
das areas e servigos, periodicidade da agdo por
meio de cronograma de atividades, responsabi-
lidades e direitos dos envolvidos, com normas e
legislacdes descritas, critérios de monitoramento
e avaliacOes, prazos aceitaveis para correcao das
ndo conformidades e as san¢des disciplinadoras
com suas devidas progressoes.®

Constitui-se em grande desafio a adaptagao
inteligente e eficiente desse departamento as carac-
teristicas do hospital que envolve, principalmente,
compreensao do perfil diferenciado de usuarios de
satde e as especificidades do ambiente hospitalar.
Ou seja, é preciso adequar o modelo de governan-
¢a ao cendrio hospitalar e refletir acerca das suas
contribui¢des para a implantacdo do servigo de
governanca na gestao hospitalar.

A implantagdo do setor de governanga nos
hospitais ¢ uma forma de gestao de servicos de
apoio que tem a responsabilidade direta por zelar
pelalimpeza de unidade, dos quartos, enfermarias
€ areas comuns.

No passado, os servicos de higiene e lim-
peza em hospitais brasileiros tinham um escopo
unicamente operacional. Independente de serem
proprios ou terceirizados, ainda se encontram
modelos, nos quais a drea de higiene hospitalar
estd diretamente ligada a area de enfermagem e,
em outros modelos, ligada a diretoria adminis-
trativa. Muitas vezes, nesses modelos, a gestao
é meramente operacional e ndo possui qualquer
relacionamento com as areas de interface, ndo
apresenta status politico que permita visao sisté-
mica do impacto dos seus processos no restante
do hospital e participacdo ativa em tomada de
decisGes que pudessem influenciar aspectos
ligados a escolha de mobilidrios, revestimentos,
produtos quimicos, equipamentos e gerencia-
mento de leitos.”

Esse gestor, dentro de um servico de gover-
nanca hospitalar, deve ter condigdes de alinhar
processos, planejar atividades com outros gestores
do hospital como a geréncia de enfermagem. Ao
enfermeiro cabe garantir as condi¢des para atender
as demandas que emergem dessas intervengoes,
quais sejam, a previsdo/provisao de recursos hu-
manos e materiais, capacitacao e supervisao para
a realizagdo da limpeza de unidade.

Cabe destacar que, embora o enfermeiro
seja o profissional que tenha interface com esse
servigo, necessariamente a equipe de enferma-
gem nao precisa ser a responsavel operacional
pela limpeza de unidade, uma vez que na Lei
n. 7498/86, que dispde sobre a regulamentacao
do exercicio profissional de enfermagem, ndo ha
especificidades sobre a organizacao de servico de
higiene e limpeza hospitalar. Nao obstante, em
seu Artigo 11, declara que o enfermeiro exerce
todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe
como integrante da equipe de satide: a prevencao
e controle sistematico da infeccdo hospitalar e de
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doencas transmissiveis em geral e a prevencao
e controle sistematico de danos que possam ser
causados a clientela, durante a assisténcia de
enfermagem."

A limpeza de unidade, reconhecida como
uma das formas para manter o ambiente hospitalar
seguro, antes executada pela equipe de enferma-
gem, tem sido realizada, em algumas instituicoes,
por uma equipe de trabalhadores contratados
especificamente para essa finalidade, por meio
da coordenagdo de um servico de governanga
hospitalar. Vale destacar que a unidade do usuario
tem sido definida como o conjunto de espacos e de
moveis destinados a cada usuario, variando seus
componentes de hospital para hospital.?

A limpeza de unidade é classificada em
limpeza concorrente e terminal. A concorrente é
realizada diariamente em algumas partes da uni-
dade do usuério, como banheiros e mobiliarios,
durante o seu periodo de internagdo. A limpeza
terminal é feita em todos os componentes da uni-
dade, incluindo paredes, é indicada quando o leito
é desocupado por motivo de alta, 6bito, transferén-
cia, periodo de hospitalizacao prolongado, surtos
e nos casos de término de isolamento.'?

Os dois tipos de limpeza sdo realizados com
afinalidade primordial de impedir a disseminagao
de micro-organismos que colonizam as superficies.
Para o rompimento da cadeia epidemiolégica das
infeccdes, existe normatizagdo sobre o uso de pro-
dutos adequados para a higienizagao hospitalar.
Portanto, devido as particularidades da limpeza de
unidade em ambiente hospitalar, cujas caracteristi-
cas sdo bastante distintas e tinicas, hd necessidade
de capacitacao especifica para o pessoal do servigo
de higiene e limpeza.

A equipe de higiene e limpeza, formada por
auxiliares de limpeza e camareiras, deve ser espe-
cializada, treinada por meio de procedimentos/
protocolos adequados e preparada para lidar com
pessoas, pois tem contato direto com os usuarios,
influindo na satisfacdo desses com o0s servicos re-
cebidos. Aos olhos do usudrio/cliente, a limpeza
representa fator visivel de qualidade do servico.
Além do cuidado, do conforto e bem-estar, nas
unidades de internacdo é de suma importancia
garantir a higieniza¢do como uma das medidas de
prevencao de infecgao hospitalar. As camareiras
usualmente sdo responsaveis pela limpeza concor-
rente das unidades de internacao e os auxiliares de
limpeza sdo responsaveis pela limpeza terminal.®

Para o sucesso da governanca hospitalar,
faz-se necessaria, também, a cooperacao do corpo

de enfermagem, composto por profissionais que
assistem diretamente os clientes/usuéarios, em
tempo integral, ouvindo as suas necessidades e
buscando solucdes. Ou seja, as caracteristicas do
trabalho de enfermagem coloca a enfermagem em
posicdo diferenciada no que diz respeito a informa-
¢des que permitem potencializar a operacionaliza-
¢do da governanga hospitalar. O relacionamento
entre a area de hotelaria hospitalar com a equipe
de enfermagem pode afetar a rotina de limpeza
existente e resultar em métodos de trabalho mais
adequados e resolutivos.

Como compete a governanca a liberagao do
quarto limpo, para uma nova internagao, precisa
haver relagdo harmoniosa entre essa e os departa-
mentos de recepcao e manutengdo, para que haja
agilidade e eficiéncia no atendimento ao usuario.
Uma relagdo harmoniosa entre a equipe de cama-
reiras e de enfermagem também é importante,
pois juntas sdo responsaveis pelo atendimento ao
paciente na unidade de internagao."

Importante reafirmar que a interface do ser-
vico de higiene e limpeza e enfermagem tem uma
relagdo direta com o controle de infeccdo, que é
fator critico de sucesso na prestacao dos servicos
hospitalares.

Potencialidades e limita¢des da implantacao
do servico de governanca em higiene e
limpeza hospitalar

Diante da realidade da implantacdao dos
servicos de governanca em higiene e limpeza hos-
pitalar, é importante esclarecer que esse servico no
setor hoteleiro apresenta caracteristicas diferentes
do servico prestado no ambiente hospitalar. No
hotel, a classificagdo das areas se dé pelo tipo de
acomodacdes ou areas sociais e, no hospital, a dis-
tincao é realizada pelo tipo de criticidade de enfer-
marias ou dreas de circulagdo comum. A adaptagdo
da equipe de trabalho se torna necessaria para que
o profissional incorpore conhecimentos técnicos
de controle de infecgdo hospitalar.

O surgimento de doencas no ambiente as-
sistencial pode estar relacionado rotineiramente
ao uso de técnicas incorretas de limpeza e desin-
feccao das superficies, ao manejo inadequado dos
residuos, a exposi¢do ao risco ocupacional, pois,
mesmo na presenca do uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI), se houver inconformi-
dades, aquele que seria um controlador de infecgao
passa a ser um disseminador que oferece risco ao
invés de segurancga. Essas inadequacdes das a¢oes
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do servigo de higiene e limpeza podem acarretar
sancgoes a instituicao de saude, decorrentes de
descumprimento das legislagdes sanitérias.

A equipe de enfermagem pode impulsionar
discussdes com os niveis administrativos deci-
sorios da instituicdo de satde nas exigéncias de
acoes resolutivas de melhorias no desempenho da
limpeza hospitalar, por meio de relatdrios oficiais
das instituicoes de saude e trabalho interdiscipli-
nar com o Servi¢o de Controle de Infeccdo Hos-
pitalar. Aliada as justificativas técnicas, também
podem ser incorporadas a exigéncia do conforto,
a segurangca e o bem-estar dos usuarios ou clientes
e de seus acompanhantes.

A implantacdo da hotelaria hospitalar e o
servi¢o de higiene e limpeza hospitalar se mostram
como tendéncia atual nos servigos publicos ou
privados. O desafio da mudanca na implantagdo
ou implementacdo esta na conscientizagdo dos
administradores e na incorporagao de valores nos
individuos envolvidos no processo. O processo
decisorio da implantacao ou implementagdo do
servico de governanca em higiene e limpeza hospi-
talar requer criterioso diagnéstico para a definicao
das necessidades pautadas em estudo descritivo
das areas a serem contempladas pelo servigo.

Nao observados os aspectos acima citados,
podem ocorrer possiveis implicacdes negativas ou
limitantes da implantacdo do servico de governan-
¢a em higiene e limpeza hospitalar:®

- inadequagdes no processo de elaboragdo
dos editais licitatorios ou contratos, sem o devido
detalhamento do servigo a ser prestado, preju-
dicando o resultado da prestagdao do servigo e
expressando indicadores negativos de qualidade;

- a auséncia de instrumento formal e padro-
nizado de avaliagdo para a qualidade de trabalho
realizado e do dimensionamento do pessoal
ofertado, impedindo a monitorizacao do trabalho
realizado;

- capacitagdo ou treinamentos inadequados
ou nao realizados possibilitam a deficiéncia da
prética técnica expondo o profissional, equipe,
usudrio ou cliente e acompanhantes a falta de
seguranga e ao risco;

- atitudes e relacionamentos inadequados no
ambiente hospitalar. A abordagem ética e respeito-
sa é essencial para manter o profissionalismo nas
relacdes com os usudrios, familiares, equipe mul-
tiprofissional e equipe de enfermagem. Entende-se
que tal situagdo tem importante interface com as
questdes de supervisao direta na execucao do tra-

balho, bem como as a¢des de educacao permanente
dos trabalhadores do servico de governanca em
higiene e limpeza;

- conflitos hierdarquicos na auséncia da defi-
nicao de supervisao e coordenacao;

- perda de credibilidade ante o servico pres-
tado perante o surgimento de dividas da equipe
assistencial quanto a qualificagdo ou a capacitagao
técnica da equipe de higiene e limpeza hospitalar;

- dificuldade da adaptagdo do modelo hote-
leiro ao modelo hospitalar;

- quebra de contratos ou servigos terceiriza-
dos e extingdo do servigo de governanga de higiene
e limpeza hospitalar.

A mudanga na atribuicdo da limpeza de
unidade com a implantacdo do servico de go-
vernanca em higiene e limpeza altera a rotina de
enfermagem por excluir alimpeza de unidade das
atribuicoes desses profissionais.

E importante destacar que, na equipe de
enfermagem, o enfermeiro é o profissional que
tem sido rotineiramente indicado as fungdes de
supervisdo ou coordenacdo dos servigos de go-
vernanca em higiene e limpeza hospitalar. Assim,
mesmo que a enfermagem nao seja responsavel
pela supervisao do servico de higiene e limpeza,
na pratica didria assume esse papel na aplicagao
do gerenciamento dos setores assistenciais.®

Ao centralizar as operagdes de limpeza da
unidade de internagdo, sob a responsabilidade da
governanga, a equipe de enfermagem tem seu tem-
po otimizado para priorizar a drea assistencial e o
cuidado.” Porém, a presenca do servigo de gover-
nanga na unidade do usuério ou do cliente ndo ex-
clui a responsabilidade da equipe de enfermagem.
A equipe de enfermagem também é incumbida de
verificar o funcionamento dos equipamentos mé-
dico-hospitalares que sao utilizados pelo paciente
no periodo da internagdo. A cargo da governanca
estd a verificagdo de outros equipamentos como
minibar, televisdo e lampadas, por exemplo, e,
entao, a solicitagdo de sua manutengdo a equipe
responsavel. Devido a situacao de mudanga é
importante que as atribui¢des estejam descritas.®

Existe a valorizacdo da rapidez da limpeza
de unidade pela equipe de enfermagem, quando
essa atividade passa a ser realizada pela equipe
de governanca em higiene e limpeza. A agilidade
na limpeza de unidade é entendida como fator
facilitador no trabalho da equipe de enfermagem,
principalmente diante da alta demanda por inter-
nacdes ou grande rotatividade em alguns setores
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hospitalares. A rapidez na execucgdo da limpeza
de unidade pode ser descrita positivamente pela
equipe de enfermagem, o que ndo caracteriza a
qualidade e adequacdo do papel desempenhado
e sim a otimizagao do tempo.

Assim, as possiveis potencialidades a serem
consideradas sdo: mudanca da atribuicdo da lim-
peza de unidade da enfermagem para o servigo
de governanca em higiene e limpeza hospitalar,
destacando que auxiliares e técnicos em enfer-
magem que, dentro das atribui¢des profissionais,
englobam também a execugdo da limpeza de
unidade, podem destinar maior tempo laboral
ao cuidado assistencial; agilidade na realizacao
da limpeza de unidade para a disponibilidade de
leito desinfetado para nova internagao, ocasio-
nando otimizacdo de fluxo, melhoria na gestao
e dos indicadores de qualidade, resolutividade e
controle de custos, reposi¢do do quadro de pessoal
e controle do dimensionamento e humanizacao,
conforto e seguranga.

O trabalho realizado pelas equipes de en-
fermagem e de limpeza, necessariamente, requer
consonancia entre as atividades. Esse trabalho
em conjunto favorece a qualificacdo do desen-
volvimento das agdes praticas e gerenciais no
setor, no qual ocorre a implantagao do servico de
governanca em higiene e limpeza. A atuagdo do
enfermeiro gestor é fundamental para o processo
de trabalho para que nao haja perda da capacidade
operacional e financeira para as institui¢des de
saude, portanto, o gerenciamento realizado pela
enfermagem, na unidade de trabalho, impacta as
atividades interdisciplinares e a equipe de apoio.

Cabe destacar que, dentre outros servigos, a
articulacado com as atividades do Servigco/Comis-
sao de Controle de Infeccao Hospitalar permite
somar esforcos para adotar medidas conjuntas e
complementares que qualifiquem o trabalho das
diferentes equipes do hospital, na perspectiva da
prevencao de infeccdo hospitalar.

Refletindo sobre instrumentos gerenciais do
enfermeiro na governanca, higiene e limpeza
hospitalar

O enfermeiro tem sido requisitado para a
gestdo dos servigos de governan¢a em higiene e
limpeza hospitalar, nesse sentido, adapta instru-
mentos gerenciais classicos a esse novo contexto. A
experiéncia académica e gerencial nesses servicos
permite tecer algumas reflexdes. Cabe destacar
que a producao cientifica focada especificamente

no contexto da atencao hospitalar é bastante re-
duzida, sendo assim, este artigo traz como contri-
buicdo a sintese de alguns conceitos da hotelaria
contextualizados para a area da satide, a partir da
experiéncia vivenciada pelas autoras na condu-
¢do de servicos e desenvolvimento de pesquisa,
bem como na releitura do uso de instrumentos
gerenciais sob a 6ptica da governanca em higiene
e limpeza hospitalar.

Nesse sentido, o planejamento é um ins-
trumento gerencial que permite ao enfermeiro
estabelecer prioridades e objetivos para modificar
uma determinada situacao encontrada, para am-
biente adequado, durante a estadia do cliente/
usuario. Considerando a complexidade de situa-
coOes e atores envolvidos, trata-se de instrumento
que permite ao enfermeiro construir um plane-
jamento integrado e participativo que contribui
para a organizacao dos servigos de satide e para
o enfrentamento de conflitos e problemas institu-
cionais. E um instrumento potente para transfor-
mar a realidade, visto que proporciona aumento
da capacidade de direcdo, geréncia e controle do
sistema social.

Ainda, pensando no planejamento, verifica-
-se sua interface com o processo de tomada de
decisao, que envolve diferentes elementos e reves-
te-se de maior importancia dadas as caracteristicas
de temporalidade e adequacao inerentes a essa
area, desde a fase de planejamento e implantacao
da gestao da higiene e limpeza até a operaciona-
lizacdo das atividades didrias, inimeras sdo as
situacOes que requerem analises minuciosas e
contextualizadas com vistas a tomada de decisao.

Para a execugdo de ag¢des, outro instrumen-
to gerencial que merece destaque diz respeito a
distribuicdo e a utilizacdo adequada dos recursos
humanos de satide, que tém sido apontadas como
os maiores desafios das institui¢des, tanto nos
aspectos quantitativos quanto qualitativos, em
virtude das implicacdes que o dimensionamento
inadequado desses recursos causa no resultado
da assisténcia prestada. A inadequacdo numérica
e qualitativa dos recursos humanos pode lesar a
clientela no seu direito de assisténcia a satide livre
de riscos, uma vez que aspectos de higiene e limpe-
za estdo diretamente relacionados a transmissao de
infecgdo, além de aspectos de conforto e hotelaria.

O dimensionamento de recursos humanos
faz parte das etapas iniciais do planejamento de
servicos de governanga de higiene e limpeza,
quando do levantamento de setores, dreas, critici-
dade, periodicidade e abrangéncia das operacoes
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de limpezas, que repercutem diretamente no
aporte quanti e qualitativo de recursos humanos.

Além disso, é importante destacar a neces-
sidade de investimento continuo e articulado em
acoes educativas que abordem conhecimentos
técnico-cientificos, mas, também, relacionais, acoes
articuladas em diferentes esferas, como facilitado-
ras para o alcance da qualificagdo da mao de obra
do servigo de higiene e limpeza hospitalar.

O enfermeiro tem papel preponderante
no que diz respeito a determinagdo do material
necessario a consecucao do trabalho, tanto nos
aspectos quantitativos como nos qualitativos,
na definicao das especificagdes técnicas, na par-
ticipagdo no processo de compra, na previsao e
provisdo, na organizacao, no controle e avaliacdo
desses materiais.™*

A partir das bases contratuais estabelecidas
para o desenvolvimento do servico de higiene e
limpeza, cabe a realizagdo da supervisao, na pers-
pectiva de coordenagdo de agdes. As atividades
relacionadas a supervisdo integram importante
eixo do gerenciamento, tendo em vista a grande
quantidade de atividades que sdao desenvolvi-
das pela equipe de higiene e limpeza. Pode ser
importante instrumento para a prética gerencial
do enfermeiro, possibilitando a reordenagdo do
servigo, favorecendo agdes livres de danos, riscos
e agravos aos usudrios, assim como a melhoria
dos processos e o desenvolvimento da equipe na
qual trabalha.

Cabe destacar que, em caso de empresas
terceirizadas, o enfermeiro do servico nao deve
ser o supervisor da equipe de trabalhadores do
servico de higiene e limpeza, para nao caracteri-
zar vincula¢do com a empresa contratante, mas,
na prética, na internalidade das unidades, muitas
vezes o0 enfermeiro do servico é a referéncia para
esses trabalhadores.

Outro instrumento gerencial diz respeito
a énfase no processo de implantacdo da gestao
de qualidade, com a adogdo de indicadores de
qualidade para o setor de higiene e limpeza, com
aracionalizacdo da avaliacdo, com rotinas, padro-
nizacdo de procedimentos e mais seguranca na
realizacao das atividades, participacdo efetiva no
planejamento e otimizagdo do tempo.

Assim, trata-se de usar os instrumentos
gerenciais de maneira contextualizada as espe-
cificidades do cenario dos servigos de higiene
e limpeza hospitalar que, de certa forma, tém
importante interface com os servicos de enfer-
magem, mas que, por outro lado, tém particula-

ridades que requerem um olhar pormenorizado
para abordagem adequada.

Enfim, merece destaque a possibilidade de
contribuicao do enfermeiro na busca por um siste-
ma de governanga tnico para diferentes contextos
dos sistemas de apoio clinico, administrativo e lo-
gistico, com énfase no gerenciamento de pessoas."

CONSIDERACOES FINAIS

As perspectivas sobre a implantagao do ser-
vico de governanca hospitalar estao voltadas para
amelhoria do processo de gestdo e, constata-se que
essa tendéncia é foco de estudo para o aprendizado
e exercicio gerencial da enfermagem no Brasil.

A interface entre o servico de governanga em
higiene e limpeza e o trabalho da equipe de en-
fermagem requer consonancia entre as atividades.
Esse trabalho em conjunto favorece qualificar o
desenvolvimento das acdes praticas e gerenciais no
hospital, no qual ocorre a implantagdo do servigo
de governanca em higiene e limpeza.

Os aspectos gerais, potencialidades e limi-
tacdes, os instrumentos gerenciais apresentados
minimizam os erros da implantacao do servigo
face a relevancia das implicacdes para o trabalho
de enfermagem, para o usudrio e administracao
hospitala, recomendando-se a adocao de estraté-
gias de monitoramento continuo com a elaboracao
de indicadores e pesquisas de qualidade. O setor
de higiene e limpeza, entretanto, enfrenta sérios
problemas na implementagdo de uma filosofia de
qualidade, principalmente nos fatores relaciona-
dos a equipe como nimero insuficiente de profis-
sionais, falta de conhecimento de abordagem, falta
de comprometimento e resisténcia as mudangas.

Destarte, é indiscutivel a capacidade de
gerenciamento do enfermeiro ante o novo de-
safio, visto as caracteristicas de sua formacao
académica, aliadas ao exercicio profissional com
préticas privativas de gerenciamento, bem como
a interface com o trabalho de governanca em ser-
vico de higiene e limpeza, fatores que provocam
a reflexdo sobre o Enfermeiro ser o profissional
mais adequado para assumir a responsabilidade
por esses servigos.

Assim, novos campos de atuagao estao sendo
propostos, e o servico de governanca em higiene
e limpeza hospitalar se apresenta como inovador,
enquanto estratégia de gestao do cuidado e de
servigo, como, também, desafio para o profissional
Enfermeiro.

Texto Contexto Enferm, Florian6polis, 2015 Out-Dez; 24(4): 1166-74.



-1174 -

Chaves LDP, Camelo SHH, Silva MR, Silva NM, Pereira AP

REFERENCIAS

1.

Osmo AA. Processo gerencial. In: Gonzalo VN,
Malik AM, editores. Gestao em Saude. Rio de Janeiro
(R]): Guanabara Koogan; 2012. p.127-37.

Vecina Neto G, Malik AM. Gestao em saude. Rio de
Janeiro (R]): Guanabara Koogan; 2011.

Pertence PP, Melleiro MM. Implantacao de ferra-
menta de gestdo de qualidade em hospital univer-
sitdrio. Rev Esc Enferm USP. 2010; 44(4):1024-31.

Joint Commission. About the Joint Commission.
2011 [acesso 2014 set 09]. Disponivel em: http://

www jointcommission.org/about_us/about_the_

joint_commission_main.aspx
Matheus MCC, Fustinoni SM. Pesquisa Qualitativa

em Enfermagem. Sdo Paulo (SP): Livraria Médica
Paulista Editora; 2006.

Taraboulsi FA. Administracdo de hotelaria
hospitalar. 3* ed. Sdo Paulo (SP): Atlas S.A.; 2006.

Boeger M. A interface da hotelaria hospitalar e o
controle de infeccdo hospitalar. ] Infect Control.
2013; 2(2):124-5.

Pereira AP. Governanca em higiene e limpeza
hospitalar: implicacdes para o trabalho de
enfermagem [dissertagdo]. Ribeirdo Preto (SP):
Universidade de Sao Paulo. Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto; 2012.

Correspondéncia: Lucieli Dias Pedreschi Chaves
Universidade de Sao Paulo - Escola de Enfermagem de
Ribeirao Preto

Departamento de Enfermagem Geral e Especializada
Av Bandeirantes, 3900

14040-902 - Monte Alegre, Ribeirao Preto, SP, Brasil
E-mail: dpchaves@eerp.usp.br

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Morgan A. Hotelaria hospitalar - qualidade nos
servigos, satisfacdo garantida [acesso 2014 ago 4].
Disponivel em: http:/ /www.cpt.com.br

Mezzomo AA. A importancia da qualidade dos
servigos de higiene e limpeza. Hosp. Adm. Satdde.
1993; 17(1):5-7

Brasil. Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986: dispde
sobre a regulamentacdo do exercicio da Enfermagem

e dd outras providéncias. Diario Oficial da Unido.
26 Jun 1986.

Souza GG. Hotelaria hospitalar: conceitos da
hotelaria adaptados ao setor hospitalar [monografia].
Belo Horizonte (MG): Universidade Federal de
Minas Gerais; 2006.

Boeger MA. Gestao em hotelaria hospitalar. 2* ed.
S&o Paulo (SP): Atlas S.A.; 2005.

Castilho V, Gongalves VLM. Gerenciamento de
recursos materiais. In: Kurcgant P, coordenador.
Gerenciamento em enfermagem. Rio de Janeiro (R]):
Guanabara Koogan; 2010. p.155-67.

Lorenzetti ], Lanzoni GMM, Assuiti LFC, Pires DEP,
Ramos FRS. Gestao em satde no Brasil: dialogo
com gestores publicos e privados. Texto Contexto
Enferm [online]. 2014 [acesso 2014 ago 4]; 23(2)417-
25. Disponivel em: http:/ /www.scielo.br/ pdf/tce/
v23n2/pt_0104-0707-tce-23-02-00417 .pdf

Recebido: 01 de dezembro de 2014
Aprovado: 01 de julho de 2015

Texto Contexto Enferm, Florianépolis, 2015 Out-Dez; 24(4): 1166-74.



