Revisado de Literatura

http:/ /dx.doi.org/10.1590/0104-07072014001510012

ORGANIZACAO DO TRABALHO DA ENFERMAGEM HOSPITALAR:
ABORDAGENS NA LITERATURA

Jorge Lorenzetti, Julieta Oro?, Eliane Matos®, Francine Lima Gelbcke*

! Doutor em Enfermagem. Professor do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Florianépolis, Santa Catarina, Brasil. E-mail: jorgelorenzetti@hotmail.com

? Mestre em Enfermagem. Enfermeira do Hospital Universitario da UFSC. Florian6polis, Santa Catarina, Brasil. E-mail: julieta@
hu.ufsc.br

* Doutora em Enfermagem. Diretora de enfermagem do Hospital Universitario da UFSC. Florian6polis, Santa Catarina, Brasil.
E-mail: elianematos@hotmail.com

* Doutora em Enfermagem. Professora do Departamento de Enfermagem e do Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem
da UFSC. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. E-mail: fgelbcke@ccs.ufsc.br

RESUMO: Este estudo, por meio de uma revisao integrativa, teve como objetivo analisar aspectos da organizacao do trabalho
hospitalar da enfermagem e suas articulagdes com a assisténcia. Foram identificados 25 estudos, no periodo de 2000 a 2009. A partir
da compreensao de organiza¢do do trabalho e sua aplica¢do na enfermagem foram estruturadas as seguintes categorias analiticas:
aspectos tedricos e conceituais, gestdo de pessoas, gestao da assisténcia, tecnologias, acreditagdo hospitalar, planejamento e gestdo de
materiais. A literatura evidenciou a complexidade desta tematica de organizacdo do trabalho e a importancia de estudos sobre a sua
aplicacao na enfermagem. A analise das publica¢des aponta para a necessidade de se repensar a organizagdo do trabalho, de modo a
construir alternativas de trabalho menos desgastantes e de qualidade, garantindo a seguranca do usuério e do trabalhador.

DESCRITORES: Enfermagem. Administracéo. Gestdao em satide.

WORK ORGANIZATION IN HOSPITAL NURSING: LITERATURE REVIEW
APPROACH

ABSTRACT: The objective of this study was to analyze aspects of work organization in hospital nursing and its articulations with
care, by means of an integrative review. A total of 25 studies were identified, from the period between 2000 and 2009. Based on the
understanding of the work organization and its application in nursing, the following analytical categories were structured: conceptual
and theoretical aspects, personnel management, care management, technologies, hospital accreditation, planning and material resources
management. The literature evidenced the complexity of this work organization theme and the importance of studies on its application
in nursing. The analysis of the publications points to the need to rethink work organization in such a way as to build less wearing and
quality work alternatives, assuring the safety of both the user and the worker.

DESCRIPTORS: Nursing. Administration. Health management.

ORGANIZACION DEL TRABAJO EN ENFERMERIA HOSPITALARIA:
ABORDAJES EN LA LITERATURA

RESUMEN: En el presente estudio se realiza una revision integradora con el objetivo de analizar aspectos de la organizacién del
trabajo de enfermeria y sus relaciones con la atencion. Se identificaron 25 estudios, de 2000 a 2009. A partir de la comprensién de la
organizacién del trabajo y su aplicacion en la enfermeria, se estructuraron las siguientes categorias de andlisis: aspectos tedricos y
conceptuales, gestion de personas, gestion de la atencién, tecnologia, acreditacién de hospitales, planificacién y gestién de materiales.
La literatura muestra la complejidad de este tema de la organizacién del trabajo y la importancia de los estudios sobre su aplicaciéon en
la enfermeria. El analisis de las publicaciones muestra la necesidad de repensar la organizacion del trabajo a fin de construir alternativas
para un trabajo menos estresante y de calidad, lo que garantiza la seguridad del usuario y el trabajador.

DESCRIPTORES: Enfermeria. Administracion. Gestion de la salud.
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INTRODUCAO

As atividades de gestdo sao constitutivas
da pratica da enfermagem, em especial do enfer-
meiro, desde a institucionalizacao da profissao,
em meados do século XIX. Durante estes mais de
150 anos, a organizacdo do ambiente terapéutico
é parte importante do trabalho da enfermagem,
sendo que esteve alicercado, desde a sua concep-
¢do, na divisdo técnica e social do trabalho.! Mais
recentemente, consolidou-se a compreensdo de
que o papel profissional do enfermeiro estd iden-
tificado pelas dimensdes da assisténcia na atengao
a saude, educagdo, pesquisa e gestdo, dimensdes
estas articuladas e que influenciam diretamente
na qualidade da assisténcia.

Diversas analises e diagnésticos realizados
no Brasil apontam para relevantes fragilidades
no processo de gestdo no setor satide no pais.
O avanco e consolidacdo do Sistema Unico de
Saade (SUS) exigem o enfrentamento do aspecto
de gestdo como uma das prioridades maiores,
concomitante ao financiamento das necessidades.

Destaca-se neste contexto do SUS a atuacao
dos enfermeiros em cargos de diregao nos diversos
niveis das institui¢cdes de satide, desde a direcao
de unidades basicas de saude, fun¢des em nivel
central das esferas municipal, estadual e federal,
bem como dire¢do de 6rgaos de enfermagem em
instituigdes hospitalares e coordenacdo de uni-
dades assistenciais neste nivel de atencdo. A res-
ponsabilidade dos enfermeiros pela assisténcia de
enfermagem aos usuarios em todos os espacos de
atencdo a satide exige a aplicacdo de competéncias
tipicas da administragao.

A organizacao é uma das fungdes basicas da
gestao/administracdo em todas as instituicoes, em-
presas ou organizacdes da sociedade, juntamente
com o planejamento, coordenacdo, lideranca e
avaliagdo. A atribuicdo de organizar consiste na
atividade complexa de formatacdo da estrutura
organizacional, envolvendo a defini¢do das pessoas,
tecnologias, materiais e demais recursos necessarios
para o alcance dos objetivos de uma determinada
instituicao, empresa ou organizacao. Implica na
divisdo do trabalho, responsabilidades, niveis de
autoridade e tipo de concepgao de gestdo a ser ado-
tada. A formatacao das estruturas organizacionais
tem sua representacao grafica nos organogramas.’

A gestao da assisténcia de enfermagem
aplica estes elementos do processo de organiza-
¢do para a realizagdo da sua missao de assegurar
cuidado seguro e de qualidade nas situacdes de

saude e doenca. No seu &mbito de atuagédo a enfer-
magem adota escolhas de concepgao gerencial, de
dimensionamento de pessoal, uso de materiais e
tecnologias, tipo de divisdao do trabalho, estrutura
hierarquica e relagdes de poder.? Neste sentido,
a dimensdo de gestdao na enfermagem engloba a
organizacdo e geréncia de processos assistenciais
e administrativos que se constituem no trabalho
nuclear do enfermeiro.?

Considerando-se a relevancia da atividade
de organizacdo do trabalho para a gestdo dos
processos assistenciais e administrativos da en-
fermagem, buscamos, nesta revisao integrativa
de estudos no periodo de 2000 a 2009, identificar
e caracterizar aspectos da organizacdo do trabalho
da enfermagem na atencao hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se de revisao integrativa com aborda-
gem qualitativa que tem como objetivo identificar
e caracterizar os aspectos abordados nos estudos
que tenham relagdo com a organizacao do trabalho
na enfermagem em nivel hospitalar.

Para nortear este estudo de revisdo integrati-
va de literatura foi incluida uma estrutura formal
e rigida de trabalho, baseada num protocolo de
pesquisa previamente elaborado e validado.*
Tecendo o percurso foram utilizadas as seguintes
etapas: identificacdo do tema e definicdo da per-
gunta de pesquisa; estabelecimento de critérios
de inclusao e exclusao de artigos para selecao da
amostra; aproximagao do material de acordo com
caracteristicas comuns; anéalise e discussdo dos
resultados, identificacdo de diferencas e conflitos
e apresentacdo dos resultados encontrados.

A partir da delimitagdo da tematica, ou seja,
organizacao do trabalho da enfermagem no ambito
hospitalar, foi feita a revisdo da literatura para
responder a seguinte pergunta de pesquisa: que
aspectos sdo abordados em estudos que tratam da
organizacdo da enfermagem em hospitais?

Para a composicdo do estudo foi utilizada
a base de dados da Biblioteca Virtual em Satide
(BVS), que contém publicac¢des das fontes Ciéncias
da Satide em Geral, como: Literatura Latino-Ame-
ricana em Ciéncias de Satude (LILACS), Literatura
Internacional em Ciéncias da Saade (MEDLINE) e
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e tam-
bém areas especializadas como a Base de Dados
Bibliogréficos na Area de Enfermagem do Brasil.

O periodo da busca ocorreu nos meses de
junho e julho de 2010, utilizando a associacao das
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palavras “Organizacdo do trabalho” e “Enferma-
gem”, e resultou na captagdo de um total de 181
artigos, sendo inicialmente 31 selecionados para a
pesquisa. Os critérios de inclusao utilizados foram:
artigos completos; publicados em portugués, com
resultados disponiveis na base de dados seleciona-
da, no periodo estabelecido entre 2000-2009, e que
tratassem do contexto hospitalar. Considerando o
periodo estabelecido, foram excluidos os estudos
duplicados, os que ndo tinham relacdo com o escopo
desta pesquisa, bem como aqueles que nao foram
encontrados na integra, totalizando entdo 25 artigos.

Os aspectos identificados nas publicagdes que
tratam da organizacado do trabalho em enfermagem
nos hospitais foram sistematizados nas seguintes
categorias: a) aspectos tedricos e conceituais da or-
ganizagdo do trabalho; b) organizagdo do trabalho
e gestdo de pessoas; c) organizacao do trabalho e
gestao da assisténcia; d) organizagdo do trabalho e
tecnologias; e) organizacado do trabalho e acreditacao
hospitalar; f) organizagao do trabalho e planejamen-

to; e g) organizagao do trabalho e gestao de materiais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A organizacdo do trabalho em geral, no se-
tor sadde e na enfermagem, envolve multiplas e
complexas dimensodes e determinagdes.

Nao se trata aqui de apresentar e refletir
sobre este amplo campo teérico. Porém, faz se
necessario registrar que os aspectos da organi-
zacdo do trabalho expressam escolhas internas
e condicionantes externos de ordem econdmica,
politica, sociocultural e tecnolégica, entre outros.
Estas escolhas e condicionantes contém uma visao
subjacente de mundo e de objetivos sociais num
determinado momento histoérico.

A caracterizagdo inicial dos 25 estudos se-
lecionados indica que cronologicamente, houve
maior interesse na temaética a partir do ano 2004,
como pode ser visualizado na figura 1, que apre-
senta a distribui¢ao anual da produgao.

O R N W & U1 O N ®
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Figura 1 - Distribuicao dos estudos selecionados por ano de publica¢ao, 2000-2009

A partir das abordagens encontradas nas
publicacdes selecionadas, visando facilitar a
compreensdo e andlise, as mesmas foram siste-

matizadas em categorias, conforme o quadro de
distribuicdo apresentado a seguir.

Quadro 1 - Distribuicdo dos estudos por categoria de analise

Categorias analiticas N° de publicagdes
Aspectos tedricos e conceituais sobre a organizagdo do trabalho 07
Organizagdo do trabalho e gestdao de pessoas 08
Organizagdo do trabalho e gestao da assisténcia 03
Organizagdo do trabalho e tecnologias 03
Organizagdo do trabalho e acreditacdo hospitalar 02
Organizagdo do trabalho e planejamento 01
Organizagdo do trabalho e gestdo de materiais 01
Total 25
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Aspectos tedricos e conceituais sobre a
organizacao do trabalho

Para analisar as especificidades da organiza-
cdo do trabalho, em seus focos institucionais, ha
que se compreender, inicialmente, como ocorre a
organizagdo deste em seus aspectos gerais.”” Neste
sentido, ha que se considerar que a institucionali-
zagdo da enfermagem como profissao, promovida
por Florence Nightingale na segunda metade do
século XIX, incorporou desde o inicio saberes e
praticas proprias da administragdo, configuradas
na organizacao do ambiente terapéutico no espa-
¢o hospitalar. Instituiu a divisao entre trabalho
intelectual para o enfermeiro e trabalho manual
para os demais trabalhadores de enfermagem e a
hierarquizag¢ao, onde a enfermeira exerce a fungao
de gerente centralizadora do saber, que domina a
concepgao do processo de trabalho e delega ativi-
dades parcelares aos outros exercentes.®

As concepgOes de gestdo e organizagao
do trabalho, denominadas de cientifica, cldssica
e burocrética e hoje consideradas tradicionais,
formuladas por Taylor, Fayol e Weber, respecti-
vamente, foram dominantes nos processos de pro-
ducao de bens e servicos na sociedade por muitas
décadas. A partir dos anos 1950 estas concepcdes
passam a sofrer criticas e intensifica-se a busca de
alternativas que atendam as novas exigéncias de
produtividade e transformacdes constantes no
mundo do trabalho. Esse processo acelera-se desde
os anos de 1980, na perspectiva de uma superagao
desta concepcao e a sua substituicdo por visoes
e praticas de gestdo chamadas de inovadoras e
participativas.

Os autores chamam a atengdo para o fato do
setor satide e a enfermagem neste contexto estarem
ainda fortemente presas a concepcao tradicional
de gestdo, apesar da existéncia de iniciativas e
experiéncias participativas, porém, insuficientes
para apontar mudangas significativas nos servigos
de enfermagem.>”

Evidencia-se a gestdo como a possibilidade
de conquista de novo papel profissional para o en-
fermeiro e o desafio é tornar-se um lider de fato no
sistema de satide.” Percebe-se forte identidade dos
autores com a necessidade de mudancas premen-
tes e substantivas na gestao e organizacao do tra-
balho da enfermagem, especialmente na direcao da
organizagao do trabalho pelo modelo de ‘cuidados
integrais’, gestao participativa com envolvimento
da equipe de enfermagem e dos sujeitos cuidados
na gestao do cuidado, educacdo no trabalho e
bem estar dos sujeitos cuidadores.” Além disso, a

superacao da pratica gerencial precaria, atrelada
ao momentaneo e urgente que mascara a desor-
ganizacdo existente e compromete a qualidade
do resultado do trabalho da enfermagem.® Estes
aspectos estdo avangando nas diferentes dreas de
acao da enfermagem.

Em relacdo aos aspectos gerais, pode-se
destacar ainda, que a estrutura e cultura organi-
zacional orientam a organizacao do trabalho que
envolve o conjunto das atividades desenvolvidas
pelos trabalhadores, as relacoes hierdrquicas e as
relacdes de trabalho presentes em uma instituicao/
organizacdo. As macro politicas vigentes na socie-
dade influenciam e condicionam essa organizagao
do trabalho.!

O hospital e as institui¢des de satde em
geral podem ser considerados como organizagoes
do tipo “burocracias profissionais”, conforme a
Teoria Organizacional de Mintzberg.® Nestas or-
ganizacdes o “nucleo operacional” compde-se de
profissionais bem formados e treinados que detém
considerével controle sobre seu trabalho e gozam
de relativa autonomia decorrente de seu saber
especializado e da complexidade do trabalho. Ha
nestas instituicdes duplo sistema de autoridade, de
um lado, a administragdo, envolvendo o pessoal
hospitalar, com rigido esquema hierdrquico, auto-
ritario e centralizado, e de outro, o saber-poder dos
médicos que podem confrontar a administragdo e
sao 0s tnicos profissionais com efetiva autonomia.’

Predomina nesta realidade a centralidade
do trabalho médico com reflexos no processo
assistencial e nas relagdes de poder e a interdis-
ciplinaridade, que poderia desempenhar papel
fundamental na concretizacdo de mudancas, esta
distante de ser uma pratica concreta. Embora
centralizada no trabalho médico, na organizagao
e gestdo do trabalho e na pratica assistencial cada
categoria profissional mantém certa autonomia de
avaliacdo e tomada de decisdo.!

Na enfermagem, em geral, predominam os
principios de organizacao baseados no taylorismo-
fordismo, tais como a hierarquia rigida, a divisao
do trabalho em tarefas, o fazer em detrimento
do pensar, a forte preocupagdo com manuais de
procedimentos, rotinas, normas e escalas de dis-
tribuicao de tarefas, proporcionando entre outras
coisas a fragmentacao da assisténcia aos usudrios.!
A enfermagem sofre forte influéncia da adminis-
tracdo e dos médicos e o trabalho do enfermeiro
ainda é primordialmente administrativo. Assim, a
enfermagem realiza seu trabalho no hospital tanto
no “nucleo operacional” quanto na drea de “asses-
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soria de apoio”.’ Este modelo de gestao dificulta a
manifestagdo da subjetividade e a criatividade dos
trabalhadores, realidade que pode ser modificada
pela adogdo de novas formas de organizacao do
trabalho em enfermagem, com processos partici-
pativos, onde os trabalhadores de nivel médio e
os usudrios sejam incluidos como sujeitos.!

O servico de enfermagem nos hospitais
estd direcionado em trés dreas: o cuidado de
enfermagem aos usuarios, a organizacao do am-
biente terapéutico e a gestdo dos trabalhadores
de enfermagem, a Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) e a geréncia das unidades
de internagdo concentram o processo de trabalho
dos enfermeiros."

Um relato de experiéncia mostra as dificulda-
des de mudanga de modelo de gestdo no hospital,
do tradicional (biomédico, hierarquizado e autori-
tario) para um modelo epidemiolégico, orientado
para a integralidade, descentralizado, baseado na
participacdo democratica, interdisciplinaridade
e corresponsabilizacdo. Registra a resisténcia da
enfermagem e que os proprios profissionais de
satde ndo estdo preparados para um processo de
reorganizagdo e ou reestruturagdo.”

Organizacdo do trabalho e gestao de pessoas

Quanto a gestao de pessoas, se identificam
na literatura estudos acerca do dimensionamento
de pessoal, jornada de trabalho, indicadores de
qualidade, subjetividade e aspectos ergonémicos.
Ha que se ressaltar que a gestdo de pessoas é uma
das dimensdes mais importantes da organizacao
institucional.

Sobre este aspecto, a enfermagem brasileira
tem se dedicado nos tltimos anos a estudar e for-
necer subsidios na area de dimensionamento de
pessoal, impulsionada também pelo amparo legal
da resolucdo 293/2004 do Conselho Federal de
Enfermagem.'? Entende-se que assisténcia de en-
fermagem segura e de qualidade para os usuarios
exige a previsao e provisdo de pessoal de enfer-
magem adequado, e a profissao tem desenvolvido
instrumental para determinar o quantitativo e qua-
litativo de pessoal de enfermagem necessario para
prover os cuidados de enfermagem a grupo de
usudrios de acordo com a filosofia e singularidade
de cada servico.'® Para este dimensionamento, ha
que se estabelecerem diferentes varidveis, as quais
aparecem nos estudos identificados, como a carga
média diaria de trabalho de enfermagem, medida
que envolve o uso de Sistemas de Classificagao

de Pacientes (SCPs), indice de seguranca técnica
e tempo efetivo de trabalho.'*'®

Salienta-se entre os estudos um que aborda a
distribui¢do do tempo das enfermeiras numa uni-
dade de internacao médico cirargica, mostrando
que 50% do tempo eram despendidos em cuidados
indiretos, 22% em diretos, 18% em tempo pessoal
e 10% em atividades associadas. Assim, indicou a
necessidade de revisao dos processos de trabalho na
perspectiva de disponibilizacao de mais tempo para
arealizacdo de atividades profissionais especificas.'*

Outro aspecto abordado nos estudos diz res-
peito aos Sistemas de Classificacao de Pacientes,
que se constitui em uma forma para determinar
o grau de dependéncia do paciente em relacao a
enfermagem, permitindo estabelecer o tempo des-
pendido no cuidado direto e indireto. O SCP fornece
subsidios mais objetivos para a definicdo da carga
de trabalho de enfermagem necessaria e, portanto,
auxilia na negociacao e contratacdo de pessoal de
enfermagem e em quantidade e capacitacao, in-
fluenciando a organizacao do trabalho." Sobre este
aspecto sdo abordados um sistema de classificagao
de pacientes proposto para a realidade brasileira'
e o sistema Nursing Activities Score (NAS)."®

Os indicadores como sinalizadores de aten-
¢do para assuntos especificos de resultados podem
ser estruturados nas seguintes categorias na gestao
de pessoas: educacdo permanente, organizacao
do trabalho, participacao na tomada de decisao,
dimensionamento de pessoal adequado, absen-
teismo, rotatividade, titulacao, producao cientifi-
ca, acidentes de trabalho, doengas ocupacionais,
licencas, satisfagdo e insatisfacdo no trabalho."”

No foco da organizacao do trabalho e gestao
de pessoas apareceram também abordagens que
remetem para a subjetividade dos trabalhadores
de enfermagem, sendo que neste enfoque apare-
cem indica¢des da importancia desta relacao.’®"
Um estudo analisa aspectos identitarios de en-
fermeiras gerentes num contexto hospitalar de
fortes transformacgdes orientadas para préaticas
de gestdo participativa com descentralizacao,
diminuicao de niveis hierarquicos, comunicagao
mais flexivel e busca de corresponsabilizacao dos
profissionais pelos resultados.’® As enfermeiras
tém tido participagdo cada vez mais expressiva em
cargos gerenciais nos hospitais com destaque para
a gestdo de pessoas, de recursos financeiros, ma-
teriais e tecnol6gicos.'® A realizacao de atividades
gerenciais e assistenciais apresenta muitas vezes
situacdes de conflitos e de indefinicdo de papéis
que interfere na identidade das enfermeiras.’® No
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caso em foco, as enfermeiras gerentes apresentam
uma identidade profissional caracterizada pela
preservacado e reforco da identidade social das
enfermeiras, “alma de enfermeira”, com trajetoria
de evolugdo da pratica assistencial para a gerencial
com valorizagdo da experiéncia e atividades de
cuidados diretos. No plano da identidade organi-
zacional aparece forte ligacdo ideologica e afetiva
com a instituicao, sentimento de pertencimento e
atitude de condugdo da equipe de satide para o
alcance das metas organizacionais."®

Outro estudo apresenta uma realidade bem
negativa da organizagao do trabalho da enferma-
gem em um Centro Obstétrico e suas respectivas
conseqtiéncias para os trabalhadores. A organi-
zacao tradicional de trabalho da enfermagem,
fragmentado, hierarquizado, autoritario e com
auséncia de trabalho em equipe traz a presenca de
forte insatisfacdo, sofrimento no trabalho e auto
imagem desvalorizada."

Em um estudo de caso, em unidades clinicas
de um hospital, os autores analisam a relagdo entre
acidentes ocupacionais e os riscos ergonémicos na
organizacao do trabalho da enfermagem. Nesta si-
tuacao, os acidentes ocupacionais foram considera-
dos elevados, 35% dos trabalhadores participantes
do estudo haviam sofrido algum tipo de acidente.
Destes acidentes, 84% ocorreram no processo de
realizacdo de procedimento e 65% atingiram as
maos.” Os fatores de risco identificados foram a
divisao insatisfatéria das tarefas, concentracao de
atividades em horarios de pico (p. ex. 10h00min. da
manhad), acimulo concomitante de tarefas e ocu-
pacao total da carga horéria durante a jornada.”
Os fatores de protegao foram: realizacao de pausas
durante o trabalho, disponibilidade de Equipa-
mentos de Protecdo Individual (EPIs), utilizagdo
de EPI, compatibilidade entre o cargo e o maior
nivel de formacao, retorno da chefia quanto ao
desempenho exercido e a realizacdo profissional.?

Evidenciou-se a importancia da suficiéncia
de recursos humanos e o papel que deve ter a
satisfagdo profissional para o atendimento de
bases ergondmicas adequadas na organizacao do
trabalho da enfermagem.?

Organizacao do trabalho e gestao da
assisténcia

Em relagdo a gestao da assisténcia, destaca-se
a SAE, que se constitui em relevante instrumento
da prética assistencial de enfermagem, pois prevé
um processo de cuidados com planejamento, im-

plementacao e avalia¢do, indispensavel como base
para assisténcia segura e com qualidade. ASAEea
sua institucionalizacdo em registros apropriados é
componente substantivo de postura e pratica que
valoriza a profissdo, porém, ainda ndo recebe o
devido crédito dos enfermeiros que muitas vezes
atuam apenas como facilitadores do trabalho dos
demais profissionais de satde e priorizam as ati-
vidades administrativas e burocréticas.”

A passagem de plantdo é significativo ins-
trumento de gestdo da assisténcia, organizado e
desenvolvido pela enfermagem. E uma atividade
importante para assegurar a adequada continui-
dade da assisténcia nas 24 horas do dia, bem como
aintegracao da equipe, além de ser rico espaco de
comunicacao e aprendizagem coletiva.?

As enfermeiras desempenham papéis va-
riados na administracao hospitalar. Na funcao
de supervisoras gerais no periodo noturno e
finais de semana assumem a representacao da
administracdo de toda a institui¢do, enfrentando
e encaminhando os mais variados problemas e
ocorréncias, como faltas de pessoal, ocupagao de
leitos, conflitos, falta de materiais e outros.?

Organizacao do trabalho e tecnologias

Outro aspecto identificado nos estudos
refere-se a informatizacao e uso de outras tecno-
logias que interferem na organizagao do trabalho
em hospitais, sendo encontrados trés artigos que
apresentam situacoes especificas de introducao de
novas tecnologias, as quais interferem na organi-
zacgdo do trabalho.?+%

O primeiro estudo, ao analisar o processo de
informatizacdo em unidades de internagéo cirtr-
gicas com a introducao de prontuario eletronico
descreve que isto interferiu significativamente
no trabalho das enfermeiras. Houve, neste caso,
resisténcia das profissionais que demonstraram
desinteresse nesse fazer e preferéncia pela forma
antiga manuscrita. O processo de informatizagao
provocou isolamento, estresse e afastamento do
cuidado direto, apesar de ser visto pelos setores da
instituicdo e pela administragdo como positivo.*

O segundo analisa o uso de tecnologias
materiais em UTI, como monitores, ventiladores
mecanicos, bombas de infusado, desfibriladores,
marca passos, computadores e outras, denomi-
nadas pelos autores de tecnologias duras; parte
da idéia de que existe uma forte relacao entre a
organizacdo do trabalho da enfermagem em UTI
e o uso de tecnologias.” Concluem que a presenca
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de materiais obsoletos, escassez e insuficiéncia de
capacitagdo permanente prejudicam o trabalho
da enfermagem e provocam sofrimento, insatis-
facdo e intensificacdo do trabalho, entre outras
conseqtiéncias, sendo que o uso de tecnologias
ndo substitui a necessaria interacdo pessoal entre
sujeitos cuidados e cuidadores.”

O terceiro estudo descreve a construcio e
implantagdo da Prescricao de Enfermagem Infor-
matizada em UTI, no qual a iniciativa e o processo
foram considerados positivos e contou com uma
ampla participacdo e adesdo de toda a equipe de
enfermagem.”

Organizacao do trabalho e acreditagao
hospitalar

Quanto a organizagao do trabalho em Enfer-
magem e acreditagdo hospitalar, ha que se consi-
derar que a avaliagdo dos resultados do trabalho
de uma instituicao é necessidade indispensavel e
permanente, em articulacdo com o planejamento,
estrutura e préticas organizacionais. Nas anali-
ses sobre as fragilidades da gestao em satde no
Brasil aparece com forga a auséncia ou incipiente
cultura de avaliacdo dos resultados dos servicos
de satde. O instrumento mais difundido é o de
auditoria, normalmente, reduzida aos custos e
aspectos financeiros.

Na ultima década esta situacao comeca a se
modificar e parte disso é a criagdo da Organiza-
¢ao Nacional de Acreditacao (ONA), com foco no
hospital. A acreditacao hospitalar € um processo
de certificacdo que atesta que uma organizacao
hospitalar implantou e mantém determinados pa-
droes de qualidade no resultado do seu trabalho.

Nos dois estudos identificados sdo abor-
dados os elementos envolvidos no processo de
acreditagdo hospitalar,”* sendo a metodologia
ONA apontada como referéncia para acoes da
enfermagem em uma unidade de Urgéncia e
Emergéncia.” No outro estudo, a partir da analise
de instituicdes ja certificadas pela ONA, identi-
ficam-se os indicadores/critérios aplicados ao
desempenho dos servicos de enfermagem. Dos 24
critérios/indicadores identificados, 13 sdo classi-
ficados como administrativos, seis assistenciais e
cinco de ensino e pesquisa.”

Organizacao do trabalho e planejamento

O estudo sobre organizagao do trabalho e
planejamento descreve experiéncia de aplicagdo

da metodologia de Planejamento Estratégico
Situacional (PES), formulada por Carlos Matus,
com equipes de enfermagem de unidade médico
cirargica e pronto atendimento de um hospital. O
PES foi considerado um instrumento apropriado
e indicado para viabilizar na pratica a concepgdo
de gestao participativa na enfermagem e que mo-
dificou positivamente o processo de trabalho da
enfermagem com reflexos efetivos na melhoria do
ambiente de trabalho e propiciando uma assistén-
cia mais humanizada e integral .

A aplicacdo da ferramenta de planejamento
participativo nas diversas instancias, servigos e
unidades assistenciais sob coordenacao da enfer-
magem é uma prioridade e iniciativa relevante
para uma atuagdo adequada e maior visibilidade
e reconhecimento da profissao.

Organizacao do trabalho e gestao de materiais

Quanto a gestdo de materiais destaca-se
que esta é uma area importante para a dimensao
organizativa de uma instituicdo. E, que adequada
gestdo de materiais influencia diretamente no de-
sempenho da organizagdo em geral e, em especial,
nos servigos de satide que lidam com a promogao,
protecao e recuperacdo da satde das pessoas.*

A proépria Organizacdo Mundial de Saade
entende que o hospital enquanto entidade para o
manejo de eventos agudos e criticos deve dispor de
utilizacao exclusiva de possibilidades terapéuticas
e de densidade tecnolégica compativel com a sua
complexidade.?!

A enfermagem utiliza uma diversidade de
instrumentos e de materiais na realizacdo de seu
trabalho, especialmente em hospitais, dai a neces-
sidade de uma atuacdo destacada na gestao de re-
cursos materiais. Nesta perspectiva um dos estudos
descreve iniciativa considerada inovadora da enfer-
magem em um hospital universitdrio. A atuacao da
enfermagem nesta drea passa a ser reconhecida e
institucionalizada através da implantacao de uma
Comissao Permanente de Materiais de Assisténcia.
Esta comissao gerencia cerca de 400 tipos de ma-
teriais assistenciais, envolvendo a especificacao,
padronizacdo, aquisi¢do e controle quantitativo e
qualitativo. Os resultados desta experiéncia tém efei-
tos sobre a organizacao do trabalho da categoria.*

CONSIDERACOES FINAIS

As categorias formuladas a partir dos
estudos identificados nesta revisao integrativa
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apontam as vdrias dimensodes da organizacao do
trabalho, desde a sua concepcao até a influéncia
desta nos aspectos ergonémicos, consolidando o
que muitos autores tém afirmado, ou seja, que a
organizacdo do trabalho ainda se pauta principal-
mente no modelo tradicional, taylorista e fordista
e que os hospitais permanecem como institui¢des
médicas onde se pratica o modelo biomédico.
Novas praticas assistenciais e redefinicao da
missdo das instituicoes de satide, em especial dos
hospitais na perspectiva de uma unidade de satde
integrada a rede de servigos, ainda é objetivo a ser
alcangado, bem como novas formas de organiza-
¢do do trabalho, que possibilitem a participagao
dos trabalhadores de forma efetiva na gestao das
instituicdes e no processo de trabalho.

Estes aspectos gerais da organizacao do tra-
balho se refletem no trabalho da enfermagem, em
que ainda ha pouco espago para novas formas de
organizac¢do, como se o modelo atual, fragmentado
e parcelado estivesse cristalizado na profissao.
Existem avancos, como a implementacdo da sis-
tematizacdo da assisténcia, a informatizacao, a
aplicacdo de instrumentos inovadores na gestao
de pessoas da enfermagem, o cuidado integral
e mesmo o planejamento estratégico, mas que
ndo alteraram significativamente as relacdes en-
tre as categorias profissionais. H4 que se pensar
em formas de organizagdo do trabalho em que
compartilhar seja um verbo transitivo, em que
a divisao parcelar do trabalho, ainda hoje muito
forte na profissao, seja substituida por um modelo
de organizagdo que articule os profissionais de
enfermagem, valorizando o seu saber e o seu fazer.
Faz-se necessaria a pratica concreta dos principios
de gestdo preconizados pelo SUS, como a gestao
democratica, participacdo dos usudrios e valori-
zacao dos trabalhadores.

Na equipe de enfermagem, sdo os enfermei-
ros que exercem papel fundamental na gestao do
trabalho, especialmente no que se relaciona aos
aspectos da gestao de pessoas, de materiais e da
assisténcia. Portanto, cabe a estes profissionais o
incentivo a reflexao da equipe sobre o trabalho da
enfermagem, pois entendemos que novas formas
de organizacado do trabalho somente serdo possi-
veis se os trabalhadores de enfermagem passarem
a ser atores do processo, a partir de reflexdes
sistemdticas acerca da organizacao do trabalho e
das implicagdes atuais do modo como o trabalho
da enfermagem vem ocorrendo ao longo dos anos,
corroborando o que apontam os estudos, de que a
organizacdo e gestdo do trabalho tem interferido

inclusive nos processos de desgaste dos trabalha-
dores e na satisfagdo destes com o trabalho.

E possivel afirmar que os modelos de organi-
zagdo participativos e a distribui¢do das atividades
pelo modelo de cuidados integrais podem pos-
sibilitar a realizagdo do trabalhador no processo
de trabalho, bem como o atendimento das reais
necessidades dos usudrios. Ha, portanto, que se
construir com base nos elementos ja disponiveis,
novas formas de organizagdo do trabalho que
permitam um fazer seguro, com qualidade, prazer
e satisfacdo, considerando os atores do processo -
usudrios e trabalhadores.
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