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RESUMO: Este estudo objetivou conhecer a percepcao dos trabalhadores de uma Instituicédo de Longa Permanéncia para Idosos sobre as
familias das idosas institucionalizadas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada com 16 trabalhadores da equipe multidisciplinar. A
coleta dos dados ocorreu de fevereiro a junho de 2012, por meio da entrevista semiestruturada. A analise tematica foi a técnica empregada
para o tratamento dos dados. Os resultados apontam que os familiares vao pouco a uma Instituicédo de Longa Permanéncia para Idosos,
sendo as datas comemorativas as principais ocasides em que eles comparecem. Os trabalhadores evidenciaram algumas situacoes de
abandono em que a familia ndo visita a idosa, mesmo quando chamada. Compreendem que ninguém substitui o papel da familia, pois ela
é referéncia para as idosas. Portanto, conviver com a familia pode influenciar positivamente no bem-estar das idosas institucionalizadas.

DESCRITORES: Instituicdo de longa permanéncia para idosos. Trabalhadores. Familia. Idoso.

THE PERCEPTIONS OF WORKERS IN A LONG-TERM CARE
INSTITUTION FOR OLDER ADULTS REGARDING THE FAMILY

ABSTRACT: This study aimed to investigate the perception of the workers in a Long-Term Care Institution for the Elderly regarding the
families of the older adults in the institution. It is qualitative research, undertaken with 16 workers of the multidisciplinary team. Data
collection occurred in February-June 2012, through semi-structured interviews. The technique used for treatment of the data was thematic
analysis. The results indicate that the family members visit the Long-Term Care Institution for the Elderly rarely, with commemorative
dates being the main occasions in which they appear. The workers evidenced some situations of abandonment, in which the family does
not visit the older adult even when called. They understand that nobody can substitute the role of the family, as it is the reference for the
older adults. Therefore, spending time with the family can positively influence the well-being of the older adults in institutions.

DESCRIPTORS: Homes for the aged. Workers. Family. Aged.

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES UNA INSTITUCION DE LARGA
PERMANENCIA PARA ANCIANOS ACERCA DE LA FAMILIA

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo conocer la percepcién de los trabajadores una Institucién de Larga Permanencia para
Ancianos de la familia de los ancianos institucionalizados. Se trata de una investigacion cualitativa tenido con 16 trabajadores la equipo
multidisciplinario. Los datos fueron recolectados de febrero a junio de 2012, por medio de la entrevista semiestructurada. La analisis
tematico fue la técnica utilizada para el procesamiento de datos. Los resultados muestran que la familia vai poco em Institucion de
Larga Permanencia para Ancianos, siendo las fechas conmemorativas las principales ocasiones en las que asisten. Los trabajadores
presentaron algunas situaciones de abandono en que la familia no visitar a los ancianos, aun cuando se le llama. Comprender que
nadie reemplaza el papel de la familia, ya que es una referencia a los ancianos. Por lo tanto, convivir con la familia puede influir
positivamente en el bienestar del ancianos institucionalizados.

DESCRIPTORES: Hogares para ancianos. Trabajadores. Familia. Anciano.
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INTRODUCAO

Mudangas expressivas vém sendo consta-
tadas nos padrdes demograficos e de satde da
populacao mundial, resultando em um considera-
vel aumento da populacdo idosa.! A alteracdo na
estrutura etaria, a maior participacao das mulheres
no mercado de trabalho e os novo arranjos familia-
res, sdo condicdes sociodemogréficas que reduzem
a disponibilidade de cuidadores domiciliares.*?

As reduzidas alternativas que as familias
possuem, para que permanegam com seus idosos
no espago domiciliar, aliadas a condicao de idosos
sem referéncia familiar favorecem o aumento da
procura por Instituicdes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPIs).* Nesse contexto, e diante da
auséncia da disponibilidade de recursos familiares
para o cuidado do idoso, leva-o a morar sozinho
ou viver em uma ILPI. Assim, o aumento da po-
pulacdo idosa, com redugao da capacidade fisica
e cognitiva, exige das ILPIs apoio social e agdes de
cuidado a saude. Frente a essa demanda, as ILPIs,
antes simbolos de desfavorescimento e abandono,
estdao se transformando em opcdes de moradia
para idosos com diferentes condi¢des econdmicas.’

Frente a esse panorama, a busca por ins-
tituicdes de longa permanéncia ocorre pelas
necessidades de cuidado, em funcao das perdas
da capacidade funcional e cognitiva, por precisar
de um local de moradia e contato social, devido a
desigualdade social e em consequéncia das modi-
ficacdes dos arranjos familiares em todos os niveis
socioecondmicos.

Mesmo que a maior parte da populacdo
considere que o melhor lugar para o idoso viver
seja com sua familia, a forma como ela se encontra
atualmente nao lhe da condicdes para que isso
aconteca, tornando-se fator decisivo na institu-
cionalizacdo da pessoa idosa. Assim, é preciso
pensar novos modos de inclusdo dos idosos em
institui¢des, afastando o estigma construido na
designacao da condigdo de velho e asilado.®

Residir em uma ILPI permanece sendo uma
alternativa para parte dos idosos que ndo tém
condicdes de viver autonomamente.” Embora os
estudos a respeito da temética das ILPIs continuem
a relatar situacdes de abandono e isolamento,
além da perda da autonomia e identidade dos re-
sidentes,”® hd as institui¢des que, de algum modo,
proporcionam um lar, se constituem em um lugar
de vida, de aconchego e, a0 mesmo tempo, de cui-
dados. Nesse contexto, a institucionalizagdo pode
ser a Unica possibilidade de acesso a cuidados de

saude, apoio social e seguranca, garantindo qua-
lidade de vida aos idosos.>?

As ILPIs suprem as necessidades de mora-
dia, higiene, alimentagdo e acompanhamento de
satide, embora tendam a afastar o idoso de seu
convivio familiar. Isso propicia o isolamento, a
inatividade fisica e mental, com consequéncias
redugdo na qualidade de vida do idoso.* Nesse
cenario, a equipe multidisciplinar da ILPI precisa
proporcionar aos idosos residentes um cuidado
ampliado, contemplando aspectos fisicos, sociais,
psiquicos, emocionais e espirituais. Assim, a in-
clusdo das familias daqueles idosos que as tém, e
que se disponham a participar da vida destes, se
constitui em ferramenta importante na qualifica-
¢do do cuidado e da qualidade de vida do idoso
institucionalizado.

Dentre os profissionais da ILP], o enfermeiro
tem papel relevante no cotidiano da instituicao,
ao desempenhar funcao administrativa, cuidativa
e educativa, o que contribui para a melhoria da
qualidade de vida do idoso institucionalizado.'
Entende-se que também a familia, como o idoso,
deve ser foco de atengao da equipe multidiscipli-
nar da ILPIL. Nesse cendrio, a familia pode ser en-
volvida no planejamento e execuc¢do dos cuidados
ao idoso institucionalizado."

A pesquisa em bases de dados acerca da teméa-
tica envolvendo ILPI revelou que as investigacdes,
em sua maior parte, abordam aspectos biolégicos
do envelhecimento, apontando para situagdes como
o isolamento e abandono, além da perda de identi-
dade e autonomia dos idosos institucionalizados.
Nao foram encontrados estudos que contemplas-
sem a percepgdo dos trabalhadores sobre a familia
de idosos residentes em uma instituicao de longa
permanéncia. Assim, realizar este estudo justifica-se
pela importancia da temética para a enfermagem,
por serem os profissionais dessa drea que realizam
a atengdo a populagdo de idosos que residem em
instituicdes de longa permanéncia.

Desse modo, esta pesquisa, ao discutir
aspectos atuais da area gerontoldgica, podera
contribuir na qualificagdo da atencdo a idosos
institucionalizados, uma vez que, ao dar voz para
os trabalhadores, estes fardo uma reflexdao sobre
suas praticas e a partir dai poderao modificar, se
necessario, seu modo de ver e atuar com a familia
dos idosos. Além disso, produzird conhecimentos
que serdo balizadores para a enfermagem e demais
profissionais da area da saude.

Diante do exposto, foi definida como questao
de pesquisa: qual a percepcao de trabalhadores de
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uma ILPI acerca das familias das idosas institucio-
nalizadas? Para responder ao questionamento o
estudo teve como objetivo conhecer a percepcao
dos trabalhadores de uma ILPI sobre as familias
das idosas institucionalizadas.

METODO

A pesquisa foi do tipo exploratério-descriti-
va, com abordagem qualitativa. Esse delineamento
foi escolhido por permitir um aprofundamento do
objeto pesquisado, a percepcao de trabalhadores
de ILPI acerca da familia dos idosos, com maior
flexibilidade na conducao da pesquisa, a fim de
obter familiaridade com o problema, por meio da
fala dos entrevistados.'?

A pesquisa de campo foi realizada em uma
ILPI, com capacidade para atender 210 idosas,
localizada na regido Central do Estado do Rio
Grande do Sul. Cabe esclarecer que as questdes
relacionadas a sexo e questdes de género nao
foram consideradas no estudo. Contudo, para
manter coeréncia com as pessoas residentes na
ILPI e com a fala dos participantes do estudo,
utilizou-se o substantivo feminino “idosa”. A
escolha do cenadrio justifica-se por ser uma ILPI
publica e filantrépica, contando com uma equipe
multidisciplinar de 77 trabalhadores.

Os sujeitos da pesquisa foram os profissio-
nais da equipe multidisciplinar da instituicao. A
inclusdo dos participantes obedeceu aos seguintes
critérios: ser trabalhador da ILPI com vinculo em-
pregaticio ha pelo menos trés meses; possuir carga
horaria minima de 20 horas semanais de trabalho;
e ter relatado contato com os familiares das idosas
institucionalizadas. O tipo da amostra foi intencio-
nal, contemplando no minimo um representante
de cada categoria profissional. O ntimero de parti-
cipantes foi definido considerando-se o critério de
saturacdo no conjunto das informacdes e quando
a anélise dos depoimentos respondeu ao objetivo
do estudo.” Assim, a amostra do estudo foi cons-
tituida por 16 trabalhadores que atuavam na ILPI.

As categorias profissionais que compuseram
os sujeitos da pesquisa foram: enfermeiro, fisiote-
rapeuta, educador fisico, assistente social, nutricio-
nista, farmacéutico, psicélogo, pedagogo, técnico de
enfermagem, secretdrio executivo, chefe de cozinha,
auxiliar de limpeza, auxiliar de lavanderia, porteiro,
encarregado da manutencao e motorista.

Os sujeitos foram convidados a participar
da pesquisa, sendo orientados sobre o objetivo da
investigacao, o carater voluntério da participacao e

a garantia do anonimato. O estudo foi pautado nas
orientagdes das normas legais que respaldam as
pesquisas que envolvem seres humanos." O estu-
do foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
sob o nimero do Certificado de Apresentagao para
Apreciacao Etica 0345.0.243.000-11 e processo de
namero 23081.016935/2011-11, em dezembro de
2011. Foi obtida a aprovacao pela direcao da ILPI
para a realizacdo da pesquisa. Todos os sujeitos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. O periodo de coleta de dados ocorreu
entre os meses de fevereiro a junho de 2012.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada, contendo a caracterizacao socio-
demogréfica dos trabalhadores. A entrevista foi
orientada pela seguinte questao norteadora: como
o(a) Sr.(a) percebe a familia da pessoa idosa resi-
dente nesta instituigdo? A partir das respostas dos
participantes, novas perguntas eram feitas com
a finalidade de aprofundar e elucidar o exposto,
permitindo flexibilidade na conversa e a absorgao
de novos temas e questdes trazidas pelos sujeitos
da pesquisa. As entrevistas foram gravadas em
audio e transcritas na integra, sendo identificadas
pelaletra T de trabalhador e numeradas conforme
a sequéncia de sua realizagao.

A andlise dos dados seguiu os passos da ana-
lise tematica,'? cuja operacionalizacdo se baseou
nas etapas a seguir. A pré-andlise, que consistiu
nareunido do material a ser analisado, retomando
o objetivo inicial da pesquisa, com a leitura flu-
tuante das entrevistas. Na etapa de exploracao do
material, efetuou-se a leitura exaustiva das entre-
vistas, para alcancar o ntcleo de sentido do texto,
destacando os temas que emergiam, com a sua
codificacdo. No tratamento dos resultados obtidos
e interpretacdo, esses temas foram colocados em
evidéncia, possibilitando a articulagdo do material
estruturado das entrevistas e o referencial teérico.

Seguindo essas etapas foi possivel, pela
agregacao das ideias contidas nos contetidos das
entrevistas, construir uma categoria de anélise,
nominada: o trabalhador da ILPI percebendo a
familia das idosas institucionalizadas. Nela sao
discutidos aspectos relativos a reduzida frequéncia
da familia a ILP], as ocasides em que a familia vai
a ILPI, ao abandono familiar e a familia consan-
guinea como referéncia.

RESULTADOS

Os participantes do estudo tinham idade en-
tre 27 e 62 anos, nove eram do sexo feminino, e sete,
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do sexo masculino, sendo nove solteiros, cinco
casados e dois separados. Quanto a escolaridade,
quatro tinham ensino fundamental incompleto;
um, o ensino fundamental completo; dois, ensino
médio completo; um, ensino superior incompleto;
e oito, ensino superior completo. Em relacdo a re-
ligido, 14 afirmaram-se catolicos, e dois, espiritas.
A renda mensal variou entre um salario minimo
(seis participantes) e dois saldrios minimos (dez
participantes). Quanto ao tempo de atuagdo na
ILPI, oito participantes trabalhavam de um a dois
anos; cinco, de quatro a nove anos; dois, de 13 a 14
anos; e um trabalhava havia 32 anos.

O trabalhador da ILPI percebendo a familia
das idosas institucionalizadas

Para os trabalhadores a familia vinha pouco
na ILP], tanto que ndo sabiam quem era a familia
da maioria das idosas. Eles vivenciavam frequen-
temente a situagdo: [...] a maioria faz anos que ndo
vem e a gente, as vezes, nem sabe quem é a familia delas
(T1); poucas sdo as familias que vém, aquilo que a gente
tem como representacoes, eu vejo pouco aqui dentro
acompanhando e estando junto com as idosas [...] (T14).

Para os participantes da pesquisa, a auséncia
ou afastamento da maioria das familias do con-
vivio com as idosas na institui¢do pareciam estar
relacionados com a falta de tempo, uma vez que
comumente elas ndo se faziam presentes, inclusive
em datas comemorativas. No entanto, observaram
que as idosas desejavam e esperavam a presenca
da familia. Diante dessa situacao, identificavam
caréncia afetiva nas idosas. A familia é totalmente
distante. Conta-se nos dedos as que sio presentes. Tanto
que nas datas te dd um aperto, sabe? Porque elas [ido-
sas] esperam, esperam uma coisa que ndo vem, sabe?
(T7) ; As idosas que ainda tém relagio com a familia,
nao sei, se talvez por uma imposicio do modo de vida
atual, mas assim, o familiar ndo tem o tempo que a idosa
deveria ter de convivio. O familiar simplesmente tem a
sua rotina, sua vida, e ele ndo consegue se fazer presente.
Entdo, eu percebo que a caréncia impera nesse aspecto.
O familiar ndo consegue se fazer presente quando a
assistida mais necessita (T10).

Havia ocasides em que a familia vinha na
ILPI, segundo a percepcao dos trabalhadores, nas
datas comemorativas do Natal, Ano Novo, Pascoa,
aniversario da idosa e na festa da institui¢do. Os
trabalhadores percebiam que durante os finais de
semana algumas familias iam a ILPI e, esporadica-
mente, as idosas iam a casa de familiares. As visitas
das familias as idosas na ILPI ocorriam de acordo

com a disponibilidade dos familiares. A familia
vem geralmente na visita, em datas comemorativas:
no Natal, na Pdscoa, ou se nio vém, levam elas, ficam
um tempinho, depois trazem de novo, mas geralmente
¢ nessas datas (T1); Elas [idosas] ficam esperando o
Natal para o filho vir, porque tem filhos que s6 vém no
Natal, pois moram longe. Porque, eu ndo sei, se assim,
oh!, no Natal é aquela coisa familia, ndo sei se os fami-
liares se tocam mais, ou se é quando podem vir aqui
(T2); Nessas datas mais especiais: Natal, aniversdrio,
na festa do lar também vém os familiares, é mais nessas
datas comemorativas assim (T9).

A presenca da familia ocorria, também, em
situagdes em que a idosa encontrava-se debilitada,
doente ou em 6bito. Nas falas dos entrevistados
pode-se perceber que eles apresentavam sentimen-
tos de indignacdo diante da auséncia da familia,
pois relataram que esta se fazia presente somente
quando era chamada nas situagdes de adoecimento
e de terminalidade da vida. Quando a idosa estd
quase morrendo e precisa ir para o hospital, ai a gente
chama a familia para cuidar, e é no momento do velorio
que aparece toda a familia chorando desesperadamente
pela idosa, mas ndo teve a capacidade de visitar quan-
do estava viva (T4) ; Assim, eu jd vi familiares, até é
estranho falar, mas eles vém mesmo quando a idosa
acaba falecendo. Quando ela estava aqui, viva, ninguém
vinha (T14).

Os trabalhadores se reportaram ao aban-
dono familiar, pois identificavam situacdes que
traziam desconforto as idosas institucionalizadas.
O abandono era uma queixa muito frequente
entre as idosas, uma vez que frequentemente as
familias as deixavam na instituicdo e ndo as visi-
tavam durante anos. Tem familias que nunca mais
apareceram, que simplesmente largaram a idosa aqui
e nunca mais apareceram, abandono total! (12); A
gente presencia que as idosas que moram aqui ndo tém
esse vinculo familiar, porque simplesmente a familia
se sentiu no direito de se desligar desse membro (T5);
Asidosas trazem, como queixa para nos, esses parentes
que abandonaram, porque elas utilizam essa palavra,
que elas foram abandonadas, que eles nao voltam (T14).

O adoecimento do idoso, quando associado
ao surgimento de dependéncia, gera necessida-
de de cuidados especiais e, em situagdes como
esta, ele passa a ser um problema para algumas
familias. Diante dessa realidade, as familias pre-
ferem se afastar do cuidado ao idoso e o colocam
em uma ILPI, muitas vezes, abandonando-o. Os
trabalhadores percebiam que a familia pensava o
asilamento como um “depésito”, pois deixava a
idosa na instituigdo, ndo retornando para visita-la.
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Muitas familias chegam aqui e dizem: *Eu ndo vou ficar
cuidando de velho a vida toda’ [...] (T2); A idosa depen-
dente de cuidados, ela acaba se tornando um estorvo para
a familia, alguém que vai necessitar de vdrios cuidados.
Entdo eles [familiares] acham a instituicdo de longa
permanéncia como um depdsito, como algo que ‘eu largo
la’ e entdo, acabam jogando para o colo da instituicdo,
o papel que seria deles (T4).

Os trabalhadores diferenciavam os fami-
liares que abandonavam a idosa daqueles com
indisponibilidade para comparecer regularmente
na ILPI em funcao do trabalho. A maioria dos fami-
liares larga as idosas aqui na instituicdo e ndo volta mais
para manter o contato. Porque para mim é diferente. Eu
encaro diferente a questdo de deixar o familiar numa
instituicdo de longa permanéncia e a questdo de aban-
donar o familiar. Tem muitas situagoes que eles [fami-
liares] realmente trabalham, tém seus filhos, tém virios
compromissos e ndo conseguem arcar com os custos de
uma idosa com vdrias dependéncias. Entio necessitam
colocar numa instituicdo de longa permanéncia, mas é
diferente de abandonar o familiar (T4).

Os trabalhadores relataram a espera diaria
das idosas por algum contato da familia, falando
sobre ela e aguardando alguma noticia. Nesse
contexto, percebiam que, para as idosas institucio-
nalizadas, a familia consanguinea era a referéncia.
A familia de sangue eu acho que é uma referéncia para
elas [idosas], pois ficam esperando, tém muito amor,
guardam fotografias [...] passam o tempo todo falando
na familia, esperando alguma carta ou ligacdo (T1); Eu
acho que a instituicdo, ela tenta fazer o que é possivel,
mas ela nio consegue dar conta, e acho que jamais ela
vai conseguir dar conta do papel da familia. Eu acho
que nada supera, nada supre o papel da familia, pois ela
é a referéncia para as idosas (T4).

Os trabalhadores identificaram que, para
as idosas, a familia podia nao ser a ideal, mas era
a familia. Apesar de a familia se afastar da idosa
durante meses ou anos, quando se fazia presente,
diminuia a sua sensacio de abandono. As idosas
podiam ter varios sentimentos negativos em rela-
¢ao afamilia, mas a consideravam importante. Tem
uma vo que a familia liga, e quando toca o telefone, ela da
um pulo no telefone, e depois que desliga diz: ‘meu rico
filho me ligou!” Eu acho que elas dio mais importancia
para a familia do que a familia dd para elas. Infelizmente
é essa a impressio que eu tenho (T1); Uma coisa que
as idosas falam é que a familia pode ser a pior que for,
mas é a familia. Entdo, para elas, seja a familia capenga
do jeito que for, mesmo a familia que vem uma vez no
ano, mas ela vem, e quando vem dd conta de todo o ano
que ficou fora, que se afastou (T14).

Os trabalhadores percebiam que a partici-
pagdo da familia tinha efeitos positivos na satde
das idosas, quando ela estava presente, ficavam
mais alegres e colaborativas. Mencionaram que,
muitas vezes, o que faltava na ILPI para atender
as necessidades integrais das idosas era a presenca
e areferéncia proporcionada pela familia. Tu tenta
fazer com que as v0s fiquem mais alegres. Tu tenta fazer
passeios. Tem muitas que ndo gostam de ir, se deprimem
e se fecham. As idosas querem mesmo é a familia. No
momento em que a familia estd aqui, elas estiao melhores,
sabe? O emocional das idosas estd melhor e ai consegui-
mos trabalhar mais com elas (T2); Eu sempre disse para
os familiares assim: olha, nds prestamos os cuidados da
satide da pessoa idosa, mas ninguém substitui os lacos
familiares (T5); O contato das idosas com a familia é
muito importante, é o que falta na verdade para elas.
Porque aqui as idosas estdo bem assistidas, tém todos
os cuidados possiveis, mas essa questdo da familia, que
¢ o mais importante para todo mundo, isso falta muito
para elas (T9).

DISCUSSAO

A percepcao dos trabalhadores de uma ILPI
sobre a familia das idosas institucionalizadas,
neste estudo, aponta para uma realidade de com-
portamentos distintos entre os familiares. Eviden-
ciaram-se familias pouco presentes ou, até mesmo,
totalmente ausentes, bem como aquelas que eram
atenciosas e mantinham vinculo com as idosas. A
literatura demonstra essa ambivaléncia a respeito
das relac¢des entre os idosos institucionalizados e
suas familias. Estudo realizado com idosos resi-
dentes de trés instituicoes asilares identificou que
67% dos idosos das institui¢cdes recebiam visitas
de seus familiares. Particularmente, em duas das
institui¢cdes, 62% dos idosos relataram que ndo
gostariam de estar junto da familia, enquanto que
58% dos idosos da outra instituicdo manifestaram
o desejo de conviver com os familiares.” Outro
estudo’® constata que a maioria dos idosos insti-
tucionalizados tem raros contatos com seus fami-
liares, e alguns ndo possuem familia. Assim, as
pesquisas indicam diferentes posigdes da familia
frente a visitacdo aos idosos institucionalizados.
Os resultados desses estudos ratificam a percepcao
dos trabalhadores da ILPI investigada.

Constata-se que ap0s a institucionalizacao,
a rede de apoio do idoso torna-se escassa e fragi-
lizada."” Isso denota que, muitas vezes, a institu-
cionalizagdo dos idosos implica na diminuigao dos
vinculos familiares, que talvez ja fossem poucos
ou quase inexistentes.
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Os trabalhadores do presente estudo per-
cebiam a institucionalizacdo das idosas, muitas
vezes, como Gnica op¢ao da familia e, como conse-
quéncia, ndo se sentiam responsaveis pelas idosas.
Nesse cenario, é relevante entender as circunstan-
cias que contribuiram para essa situacao, avalian-
do as potencialidades e fragilidades da familia,
uma vez que isso pode ampliar o conhecimento
sobre a mesma'® e, a partir dai, propor um plano
de intervencao no sentido de buscar aproximar a
familia da pessoa idosa institucionalizada. Com o
decorrer do tempo de asilamento, os lacos fami-
liares fragilizam-se, acompanhado da escassez de
contatos e perdas familiares."

Na instituigdo, os trabalhadores percebiam
que em datas especiais e comemorativas algumas
familias realizavam mais visitas. Essas ocasides
estimulam a presenca da familia pelo ambiente
festivo e de descontracido. As institui¢des asilares
costumam, entdo, comemora-las para promover
a aproximacao entre os idosos e seus familiares.

Quando a idosa residente na instituicdo
adoecia, os trabalhadores deste estudo comu-
nicavam a familia para que ela a visitasse. Nas
situacdes em que a familia ndo comparecia a insti-
tuicdo, os profissionais desenvolviam sentimentos
negativos em relacao a ela. Isso se tornava mais
intenso quando a familia comparecia na instituicdo
somente no momento do 6bito da idosa. Essas
vivéncias influenciavam o modo como os traba-
lhadores concebiam e compreendiam a familia
das idosas institucionalizadas. Assim, partindo do
pressuposto que as familias pouco se interessavam
pelas idosas, os trabalhadores tendiam a conside-
rar que este era o comportamento predominante
e, assim, ndo criavam meios que favorecessem a
aproximacao da familia com a institui¢do e, por
conseguinte, com a pessoa idosa.

Outro aspecto que emergiu nos resultados
diz respeito a situagdo de abandono da idosa
por parte da familia. Vivenciar a velhice em uma
instituicao asilar, sem ter a familia presente, leva
a pessoa idosa a constante condigdo de espera
de algo ou de alguém.” Assim, uma constante
preocupacao destes profissionais é motivar os
familiares a participar ativamente no cuidado do
idoso, estabelecendo vinculo entre a pessoa idosa,
familia e profissional.*

Na visao dos trabalhadores algumas fa-
milias viam a ILPI como um “depésito”, onde
podiam deixar a idosa e isentarem-se da respon-
sabilidade. Este resultado vai ao encontro de

estudo realizado com idosas institucionalizadas
em que a instituicdo foi identificada como um
“deposito de velhos”. Essas idosas vivem, na
maioria das vezes, com possibilidades limitadas
de vida afetiva, social e sexual.??

No entendimento dos participantes desta
pesquisa, o abandono difere quando a familia
nao tem condi¢des de assumir o cuidado com o
idoso ou quando nao ha interesse em assumir
este cuidado. O abandono familiar é provocado
por circunstancias relativas a fragilidade, ao
rompimento ou auséncia das relacdes afetivas e
sociais da familia com a idosa institucionalizada,
caracterizado por sentimentos de sofrimento das
idosas. Estes resultados refletem que o idoso ins-
titucionalizado encontra-se afastado das relacoes
com a familia, e amigos nas quais sua trajetoria de
vida foi construida.”

A relacdo da idosa com seus familiares era,
geralmente, importante, pois eram estas as pes-
soas com as quais ela desejava manter vinculos.
Mesmo que os familiares estivessem distantes
fisicamente das idosas institucionalizadas, a fa-
milia consaguinea era considerada a referéncia,
principalmente no que se referia ao apoio emo-
cional e a protecdo. O apoio é facilitado quando
os vinculos de lealdade sdo cultivados apesar
da distancia geografica.”® Além disso, os idosos
institucionalizados, seus familiares e cuidadores
de instituicdes de longa permanéncia devem
construir uma parceria e definir objetivos comum,
para dentre outros aspectos, melhorar o desem-
penho de autocuidado dos idosos que necessitam
de cuidados de longo prazo.*

Neste estudo, percebeu-se que os trabalha-
dores valorizavam a presenca da familia na ILPI.
Contudo, com as modificacdes estruturais que vém
ocorrendo com as familias, elas tém encontrado
dificuldades para desempenhar as tarefas que
comumente lhes eram atribuidas. Nao se deve
culpar a familia por isso, mas oferecer condicdes,
recursos e alternativas para que possa acompanhar
e cuidar de seus idosos.* Nesse sentido, estudo
realizado identificou que a familia poderia ser
a peca-chave para a qualificacdo do cuidado na
ILPI, especialmente no que tange aos cuidados
diretos com o idoso.! A manutencdo do vinculo
entre a familia e o idoso institucionalizado é sig-
nificativa, uma vez que é competéncia da familia
prover protecao, afeto e apoio emocional, bem
como preservar os lagos familiares, o que favorece
o cuidado e a socializacao do idoso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscar conhecer a percepgao dos traba-
lhadores de uma ILPI sobre a familia das idosas
institucionalizadas identificou-se que estes per-
cebiam que o contato das idosas com as familias,
na realidade estudada, era, na maioria das vezes,
reduzido, em virtude de a familia frequentar pou-
co a instituicdo. As datas comemorativas eram as
principais ocasides em que a familia se fazia pre-
sente. Contudo, evidenciaram algumas situagoes
de abandono em que a familia ndo visitava a idosa,
mesmo quando chamada.

Os trabalhadores diferenciaram o abandono
familiar da falta de condi¢Ges da familia em assumir
o cuidado da idosa. Na visdo deles, nem sempre a
familia tem condigGes e encontra-se preparada para
cuidar da idosa, e a ILPI constitui-se em uma alter-
nativa para cuidado de idosos, responsabilizando-
se por eles. Para os trabalhadores o fortalecimento
e amanutencao dos vinculos, da responsabilidade e
do apoio emocional da familia pode ser um elemen-
to que minimiza a sensagao de abandono das idosas.
Esta forma de pensar assenta-se na concepgao de
que ninguém supre o papel da familia consangui-
nea, pois ela é a referéncia para as idosas. Nesse
sentido, conviver com a familia é uma necessidade
das idosas. Uma vez que, por mais eficaz que seja
a instituicdo, competentes e afetivos que sejam os
trabalhadores, estes ndo substituem o papel da
familia das idosas no aspecto psicoemocional e de
pertencimento a um ntcleo familiar.

Para finalizar, destaca-se a importancia em
desenvolverem-se outros estudos, tendo como
cendrio as ILPIs que apresentam realidades sociais
e culturais distintas da investigada, a fim de am-
pliar e comparar os resultados encontrados, bem
como apontar divergéncias e consondncias a partir
de multiplos olhares sobre as familias de idosos
institucionalizados.

Tem-se como recomendacao, a partir dos re-
sultados deste estudo, que devem ser estimuladas
a integracdo e a vivéncia entre a familia e as ido-
sas institucionalizadas, respeitando os diferentes
entendimentos do relacionamento intrafamiliar
e o contexto presente, de tal forma que se possa
enriquecer o vinculo idosa/familia.
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