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RESUMO

Objetivo: identificar a percepgao de risco entre trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho no Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia.

Método: estudo quantitativo e analitico, com delineamento transversal, realizado com 265 trabalhadores
atuantes em ambiente pré-hospitalar em 57 municipios no estado do Rio Grande do Sul, Brasil, por meio
de um questionario online contendo variaveis acerca das caracteristicas sociodemograficas, ocorréncia de
acidentes de trabalho e percepgao de riscos ocupacionais, avaliada com escala Likert de cinco pontos. Para
analise, utilizaram-se estatisticas descritivas, média, desvio padrdo, mediana e o teste de associagdo Mann-
Whitney com nivel de significancia estatistica de p<0,05.

Resultados: os principais riscos ocupacionais identificados pelos trabalhadores foram: exposi¢ao a sangue
(4,43); exposicao a secregao/excreg¢ao contaminada (4,36); manuseio e contato com produtos de higienizagao
(4,28); exposicao a bactérias (4,25); levantamento e transporte manual de peso (4,25); e exposig¢ao a virus
(4,23). Verificou-se associagao significativa de percepgao de risco entre os trabalhadores que sofreram e os
que nao sofreram acidentes de trabalho para os riscos quimicos (p=0,001), fisicos (p=0,006), ergonémicos ou
psicolégicos (p=0,000) e de acidentes (p=0,000).

Conclusao: a identificagdo da percepgéo de riscos ocupacionais entre trabalhadores que sofreram acidentes
de trabalho mostrou-se significativa, o que pode sugerir que antes de sofrer o acidente os trabalhadores
podem nao identificar ou banalizar o risco. Dessa forma, sdo necessarias agdes que incentivam mudancgas
de comportamentos para identificagdo do risco e prevengéo do acidente de trabalho, como a utilizagao de
equipamento de protegao individual e coletiva e melhoria das condi¢des de trabalho no ambiente pré-hospitalar.

DESCRITORES: Assisténcia pré-hospitalar. Acidentes de trabalho. Ambulancia. Riscos ocupacionais.
Trabalhadores.
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RISK PERCEPTION AMONG WORKERS WITH PREVIOUS OCCUPATIONAL
ACCIDENTS IN PRE-HOSPITAL SETTINGS

ABSTRACT

Objective: to identify the risk perception of workers with previous occupational accidents in Mobile Emergency
Care Services.

Method: this quantitative and analytical study with a cross-sectional design was conducted with 265
professionals working in pre-hospital settings from 57 cities in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. An online
questionnaire addressed sociodemographic characteristics, previous occupational accidents and the workers’
occupational risk perceptions rated on a five-point Likert scale. The analysis included descriptive statistics,
mean, standard deviation, median, and associations were verified using the Mann-Whitney test; the level of
significance was established at p<0.05.

Results: the occupational risks the workers more frequently reported were: exposure to blood (4.43); exposure
to contaminated secretion/excretion (4.36); contact and handling of hygienization products (4.28); exposure
to bacteria (4.25); lifting and transporting heavy loads (4.25); and exposure to viruses (4.23). A significant
association was found between the risk perception of workers with previous occupational accidents and
chemical (p=0.001), physical (p=0.006), ergonomic or psychological (p=0.000) risks, and accidents (p=0.000).
Conclusion: association between the risk perception of workers who had previously experienced occupational
accidents was significant, suggesting that workers may not identify or trivialize risks before they experience an
accident. Therefore, actions are needed to encourage changes in behavior so that workers identify risks and
prevent occupational accidents, such as adopting personal and collective protective equipment and improving
the work conditions in pre-hospital settings.

DESCRIPTORS: Prehospital care. Accidents, Occupational. Ambulances. Occupational risks. Workers.

PERCEPCION DE RIESGOS ENTRE TRABAJADORES QUE SUFRIERON
ACCIDENTES DE TRABAJO EN AMBIENTE PREHOSPITALARIO

RESUMEN

Objetivo: identificar la percepcidon de riesgo entre trabajadores que sufrieron accidentes de trabajo en el
Servicio de Atencion Mévil de Emergencia.

Método: estudio cuantitativo y analitico, con delineamiento transversal, realizado en 265 trabajadores
actuantes en ambiente prehospitalario, en 57 municipios en el estado de Rio Grande del Sur, en Brasil, por
medio de un cuestionario online que contenia variables acerca de las caracteristicas sociodemograficas,
la ocurrencia de accidentes de trabajo y la percepcion de riesgos ocupacionales; esta fue evaluada con
escala Likert de cinco puntos. Para el andlisis, se utilizaron la estadistica descriptiva, la media, la desviacién
estandar, la mediana y el test de asociaciéon Mann-Whitney con nivel de significacion estadistico de p<0,05.
Resultados: los principales riesgos ocupacionales identificados por los trabajadores fueron: exposiciéon a
sangre (4,43); exposicion a secrecion/excrecién contaminada (4,36); manoseo y contacto con productos
de higienizacién (4,28); exposicion a bacterias (4,25); levantamiento y transporte manual de peso (4,25); y
exposicion a virus (4,23). Se verificd asociacion significativa de la percepcién de riesgo, entre los trabajadores
que sufrieron y los que no sufrieron accidentes de trabajo, con riesgos quimicos (p=0,001), fisicos (p=0,006),
ergondémicos o psicologicos (p=0,000) y de accidentes (p=0,000).

Conclusién: la identificacion de la percepcién de riesgos ocupacionales, entre trabajadores que sufrieron
accidentes de trabajo, se mostrd significativa, lo que puede sugerir que antes de sufrir el accidente los
trabajadores podrian no haber identificado o banalizado el riesgo. De esa forma, son necesarias realizar
acciones que incentiven cambios de comportamiento para identificacidon del riesgo y prevencién de accidentes
de trabajo; por ejemplo, la utilizacion de equipamientos de proteccion individual y colectiva y la mejoria de las
condiciones de trabajo en el ambiente prehospitalario.

DESCRIPTORES: Asistencia prehospitalaria. Accidentes de trabajo. Ambulancias. Riesgos laborales.
Trabajadores.
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INTRODUGAO

No Brasil, o Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) tem a finalidade de garantir
a assisténcia a saude da populacao em situagdes de urgéncia ou emergéncia que possam levar a
sofrimento, sequelas ou mesmo a morte. Esse servigco possui a caracteristica de acessar as vitimas
nos mais diferentes locais de atendimento, como residéncias, locais de trabalho e vias publicas,
realizando, assim, o atendimento pré-hospitalar."

Os trabalhadores da area da saude que executam suas atividades no atendimento pré-
hospitalar merecem uma atengéo especial devido as particularidades em que as a¢des de assisténcia
sao desenvolvidas, levando-os a uma maior exposicéo a riscos ocupacionais. As especificidades da
assisténcia aos agravos realizada pelas equipes de saude expdem o trabalhador a diversos riscos
que contribuem para o adoecimento, acidentes de trabalho e até mesmo a morte.?

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego, consideram-se riscos ocupacionais a
exposicao aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, assim como os riscos ergondmicos/psicoldgicos
e 0s riscos de acidentes, que também estdo presentes na elaboragdo do Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais.?

Os profissionais do SAMU estado expostos a mais riscos ocupacionais do que os trabalhadores
no ambiente hospitalar, uma vez que o processo de trabalho envolve o atendimento a vitimas em
diferentes locais e com circunstancias variadas, ficando constantemente vulneraveis aos riscos
fisicos, quimicos, de acidentes, bioldgicos, ergondmicos/psicossociais durante a assisténcia direta
e indireta ao paciente.*

Durante a execucao dos processos de trabalho, os riscos ocupacionais sao claramente
percebidos pelos profissionais de saude, tendo como entendimento que esses riscos séo inerentes
ao tipo de atividade profissional desenvolvida. Essa percepgao envolve, por exemplo, 0s riscos
ergondmicos, como a necessidade de esforgo fisico intenso, os riscos quimicos, como a manipulagao
de medicamentos, e os riscos de acidentes, como as quedas.®

Na assisténcia, os trabalhadores de enfermagem destacam a improvisagao, sentimento de
invulnerabilidade e banalizagao dos riscos na realizagdo das atividades, necessitando de constante
informacao acerca da possibilidade de exposi¢do aos riscos ocupacionais, suas consequéncias e
medidas de segurancga.®

Tendo em vista as particularidades do processo de trabalho em ambiente pré-hospitalar, a
presencga de riscos ocupacionais e a ocorréncia de acidentes de trabalho entre os trabalhadores que
atuam no Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia, este estudo apresenta a seguinte questao
de pesquisa: qual a percepc¢ao de risco entre trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho no
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia? E teve o objetivo de identificar a percepgao de risco entre
trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia.

METODO

Estudo quantitativo e analitico, com delineamento transversal. O SAMU 192 do estado do
Rio Grande do Sul atende 262 municipios distribuidos de acordo com suas centrais de regulagéo: a
Central Estadual, que atende 139 bases correspondentes a 243 municipios; a Central Regional de
Pelotas, que atende 11 bases em 11 municipios cobertos; a Central Regional de Bagé, responsavel
por cinco bases em cinco municipios; a Central Regional de Caxias do Sul, responsavel por duas
bases em dois municipios; e a Central Municipal de Porto Alegre, que atende exclusivamente a
cidade de Porto Alegre.

Participaram deste estudo 57 municipios. A populagado desses municipios compreende 1352
trabalhadores, divididos de acordo com a categoria profissional: condutores de veiculos de emergéncia,
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técnicos e auxiliares de enfermagem, enfermeiros e médicos. Realizou-se calculo amostral através
do uso do software EPI InfoTM 7, utilizando-se nivel de confiabilidade de 90% e margem de erro
amostral de 5%, obtendo-se a amostra minima de 225 participantes.

Foram utilizados como critérios de incluséo trabalhadores que possuiam qualquer tipo de
vinculo empregaticio com o SAMU e que atuavam na prestacao da assisténcia ao paciente através
das unidades moveis. Excluiu-se do estudo os trabalhadores que atuavam exclusivamente em fungdes
administrativas e nas Centrais de Regulacao Médica.

Os dados foram coletados no periodo entre janeiro de 2016 e novembro de 2017 por meio
de um instrumento digital desenvolvido na plataforma gratuita do Google Forms e aplicado de forma
online. Realizou-se o envio do instrumento individualmente por e-mail aos trabalhadores, fornecidos
pelas coordenagdes locais dos municipios.

O instrumento constituiu-se por questdes referentes as caracteristicas sociodemograficas dos
trabalhadores acerca da ocorréncia de acidentes de trabalho e da percepgao quanto a exposi¢cao aos
diferentes riscos ocupacionais no ambiente de trabalho, entre eles os riscos quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergondmicos/psicologicos e de acidentes. Essa variavel foi avaliada com uma escala Likert de cinco
pontos de frequéncia: 1 - Nunca, 2 - Raramente, 3 - As vezes, 4 -Frequentemente e 5 - Sempre.

A selegao da amostra ocorreu de forma nao probabilistica por conveniéncia, participando do
estudo 265 trabalhadores distribuidos nas mesorregides, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicao dos participantes de acordo com a
mesorregido de origem. Rio Grande, RS, Brasil, 2018. (n=265).

Variavel n (%)

Mesorregiao
Centro-ocidental Rio-Grandense 12 4,5
Centro-oriental Rio-Grandense 20 7,5
Metropolitana de Porto Alegre 43 16,2
Nordeste Rio-Grandense 52 19,6
Noroeste Rio-Grandense 28 10,6
Sudeste Rio-Grandense 93 35,1
Sudoeste Rio-Grandense 17 6,4

Utilizou-se o software Microsoft Excel 2013 para tabulagdo dos dados por meio da dupla
digitacao e o Statistical Package for the Social Sciences v.24 para as analises estatisticas. Foram
realizadas analises estatisticas descritivas, a partir de frequéncia absoluta e percentual dos dados para
sexo, faixa etaria e categoria profissional dos participantes; para a percepg¢ao de risco ocupacional,
foram identificadas a média, desvio padrao e mediana.

A normalidade dos dados foi verificada por meio do teste Kolmogorov-Smirnow (p=0,009),
identificando que os dados apresentam distribuicao assimétrica. Dessa forma, utilizou-se o teste
nao paramétrico Mann-Whitney para verificar associagao entre a percepgéo de risco € 0 sexo dos
trabalhadores, entre a percepcao de risco ocupacional e a ocorréncia ou nao de acidentes de trabalho
e entre os tipos de riscos ocupacionais e a ocorréncia ou ndo de acidentes de trabalho. Considerou-
se o nivel de significancia estatistica de p<0,05 para todos os testes.

O estudo foi desenvolvido com a coparticipagao da Secretaria Estadual de Saude do estado
do Rio Grande do Sul através do Departamento de Regulagédo Estadual do SAMU 192. Atenderam-
se aos aspectos éticos conforme Resolugao 466/12.
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RESULTADOS

De acordo com a Tabela 2, dos 265 participantes do estudo,53,6% eram do sexo masculino,
apresentavam idade entre 30 e 45 anos. Com relagdo a categoria profissional, a maioria eram
enfermeiros (32,8%), seguidos de técnicos e auxiliares de enfermagem (31,3%).

Tabela 2 — Descri¢ao das caracteristicas sociodemograficas
dos trabalhadores. Rio Grande, RS, Brasil, 2018. (n=265).

Caracteristicas sociodemograficas n (%)
Sexo
Masculino 142 53,6
Feminino 123 46,4
Faixa etaria
<29 31 11,7
30a45 198 74,7
>46 36 13,6
Categoria profissional
Condutores de ambulancia 72 27,2
Condutores de motolancia 04 1,5

Técnicos ou auxiliares de enfermagem 83 31,3
Enfermeiros 87 32,8
Médicos 19 7,2

Identificou-se associagao estatisticamente significativa entre a variavel sexo e a percepgéao de
risco ocupacional quanto ao manuseio e contato com medicamentos e solug¢des (p=0,021), exposicao
a vibracao (p=0,021), ansiedade (p=0,006), esgotamento psiquico (p=0,012), esgotamento fisico
(p=0,045), acidentes com eletricidade (p=0,032), probabilidade de incéndio e explosao (p=0,012),
acidentes com animais (p=0,026) e acidentes de transito no trajeto (p=0,025).

Na Tabela 3, apresentou-se a percepg¢ao do trabalhador quanto a exposicao de risco ocupacional
no ambiente pré-hospitalar, destacando-se que eles identificam que estao frequentemente expostos a
secregao/excregcao contaminada (4,36), exposi¢ao a sangue (4,43), levantamento e transporte manual
de peso (4,25), exposi¢ao a bactérias (4,25), manuseio e contato com produtos de higienizacao (4,28),
contato com medicamentos e solugdes (4,23), exposigao a virus (4,23), esforgo fisico intenso (4,03)
e trabalho em turno e noturno (4,00). Constatou-se associagao estatisticamente significativa entre
a percepgao de risco entre os trabalhadores que ja sofreram acidentes de trabalho com os riscos
quimicos (p=0,001), fisicos (p=0,006), ergondmicos ou psicoldgicos (p=0,000) e de acidentes (p=0,000).

Além disso, identificou-se associagdo significativa entre os trabalhadores que sofreram acidentes
de trabalho e a percepg¢ao de risco quanto ao manuseio e contato com produtos de higienizagao
(mediana=5,0; p=0,000); acidente de trabalho e exposigéo a ruidos excessivos (mediana=4,0; p=
0,005); acidente de trabalho e exposicao a bacilos (mediana=4,0; p=0,017); acidentes de trabalho
e jornadas de trabalho prolongadas (mediana=4,0; p=0,000); acidentes de trabalho e estresse
(mediana=4,0; p=0,000); acidentes de trabalho e iluminagéo inadequada, ansiedade esgotamento
fisico e esgotamento psiquico (mediana=3,0; p=0,000); acidentes de trabalho e arranjo fisico, acidentes
de transito no trajeto e agressao fisica (mediana=3,0; p= 0,000) (Tabela 3).
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Tabela 3 — A percepc¢ao de riscos ocupacionais entre trabalhadores que sofreram

ou nao acidentes de trabalho. Rio Grande, RS, Brasil, 2018. (n=265).

Ocorréncia

Riscos ocupacionais de acidentes

de trabalho

Média(xdp) Mediana ¢]

Quimico 0,001
Exposicao a poeira 3,71(0,98) 4,0 0,176
Exposicao a fumos 2,85(1,08) 3,0 0,052
Exposicao a névoas 2,92(1,01) 3,0 0,020
Exposigéo a gases 2,19(1,07) 2,0 0,407
Exposicao a vapores 2,43(1,09) 2,0 0,206
Crpostin o s, composto 2700 30 oo
Manuseio e contato com medicamentos e solucbes 4,23(1,02) 50 0,053
Manuseio e contato com produtos de higienizacao 4,28(0,92) 50 0,000
Fisico 0,006
Exposigéo ao frio 3,83(0,77) 4,0 0,011
Exposicao ao calor 3,85(0,78) 4,0 0,011
Exposi¢ao a chuva 3,78(0,74) 4,0 0,037
Exposigédo a umidade 3,75(0,80) 4,0 0,024
Exposi¢ao a vibragao 3,68(1,11) 0,012
Exposicao a pressdes anormais 2,57(1,25) 2,0 0,384
Exposigéo a ruidos excessivos 3,88(1,07) 4,0 0,005
Bioldgico 0,167
Exposi¢ao a virus 4,24(0,81) 4,0 0,088
Exposigéo a bactérias 4,25(0,85) 4,0 0,637
Exposicao a protozoarios 3,36(1,19) 3,0 0,309
Exposicao a fungos 3,53(1,13) 4,0 0,320
Exposicao a parasitas 3,40(1,18) 3,0 0,699
Exposicao a bacilos 3,74(1,01) 4,0 0,017
Exposi¢ao a sangue 4,43(0,65) 50 0,261
Exposicao a secregdes/excrecbes contaminadas 4,36(0,69) 4,0 0,098
Ergondmico / Psicossociais 0,000
Esforcgo fisico intenso 4,03(0,82) 4,0 0,002
Levantamento e transporte manual de peso 4,25(0,80) 4,0 0,011
Postura inadequada 3,82(0,86) 4,0 0,001
Controle rigido de produtividade 2,92(1,25) 3,0 0,751
Imposicéo de ritmos excessivos 2,92(1,20) 3,0 0,071
Trabalho em turno e noturno 4,00(0,99) 4,0 0,171
Jornadas de trabalho prolongadas 3,43(1,15) 4,0 0,000
Monotonia e repetitividade 2,77(1,21) 3,0 0,246
Estresse 3,59(1,09) 4,0 0,000
Sobrecarga de trabalho 3,12(1,18) 3,0 0,003
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Tabela 3 — Cont.

Ocorréncia
Riscos ocupacionais de acidentes
de trabalho
Média(*dp) Mediana o]
lluminagdo inadequada 3,17(1,11) 3,0 0,000
Ansiedade 3,18(1,10) 3,0 0,000
Esgotamento fisico 3,03(1,09) 3,0 0,000
Esgotamento psiquico 2,82(1,18) 3,0 0,000
Acidentes 0,000
Arranjo fisico inadequado 2,77(1,15) 3,0 0,000
Maquinas e equipamentos sem protecao 2,17(1,07) 2,0 0,007
Equipamentos defeituosos 2,29(1,03) 2,0 0,004
Acidentes com eletricidade 2,09(1,01) 2,0 0,158
Probabilidade de incéndio / exploséo 2,62(1,03) 3,0 0,278
,:rerz?ﬁs::]r:r?tr;t: inadequado de materiais 2,09(1,03) 20 0,020
Acidentes com animais 2,51(1,11) 2,0 0,002
Acidentes de transito no trajeto 3,20(1,45) 3,0 0,000
Agressao fisica 3,01(1,22) 3,0 0,000
Acidentes com perfurocortantes 3,23(1,38) 3,0 0,002
Atropelamento na cena 2,86(1,43) 3,0 0,058
Quedas 3,04(1,23) 3,0 0,067
Resgate em altura 2,31(1,05) 2,0 0,646
Icamento por cordas 2,00(0,92) 2,0 0,678
DISCUSSAO

De acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores, identificou-se que
53,6% eram do sexo masculino, com idade entre 30 e 45 anos. Com relagdo a categoria profissional,
a maioria eram enfermeiros (32,8%), seguidos de técnicos e auxiliares de enfermagem (31,3%). Em
estudo semelhante com 162 trabalhadores, também se verificou maior frequéncia do sexo masculino
(74,7%), com idade entre 31 e 40 anos, e a categoria profissional com maior participagéao foi de
condutores (46,3%), seguidos de técnicos de enfermagem (33,9%), médicos (13,0%) e enfermeiros
(6,8%).” O destaque a categoria profissional ocorre pelo fato de que o maior nimero de ambulancias
do SAMU ¢ de Suporte Basico de Vida, nas quais atuam o condutor e técnico de enfermagem.*

Os trabalhadores percebem com maior frequéncia a exposi¢ao aos seguintes riscos ocupacionais
no ambiente pré-hospitalar: secregdo/excrecao contaminada; exposi¢ao a sangue; levantamento e
transporte manual de peso; exposi¢céo a bactérias; manuseio e contato com produtos de higienizagéo;
contato com medicamentos e solugdes; exposicao a virus; esforgo fisico intenso; e trabalho em turno
e noturno. Esses riscos estéo relacionados as caracteristicas da assisténcia prestada, que envolvem,
especialmente, vitimas do sexo masculino.®'® Quanto a natureza dos agravos, destacam-se as
causas externas, seguidas de natureza clinica, entre os equipamentos utilizados citam-se prancha
rigida, colar cervical, tala com tragéo, curativos e administragdo de medicamentos.® De acordo com
o periodo de atendimento, evidencia-se o turno noturno, entre 18:00h-05:59h, com o maior numero
de atendimentos, seguido pelo turno vespertino e turno da manha.®
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Este estudo permitiu identificar a percepc¢ao de diversos riscos entre os trabalhadores,
entre eles os riscos quimicos, os quais se destacaram a exposicdo ao manuseio e contato com
medicamentos e materiais de higienizagao e a poeira. Entre os riscos quimicos presentes em outros
estudos com trabalhadores do SAMU, identificam-se a presencga de gases/fumaca, produtos quimicos,
medicamentos e poeira no ambiente pré-hospitalar.*”

Verificou-se associagao estatisticamente significativa entre o risco de manuseio e contato com
produtos de higienizagao e a ocorréncia de acidentes de trabalho, assim como o risco de exposicéo a
produtos quimicos apresentou associagao estatisticamente significativa com a ocorréncia de acidentes
entre os trabalhadores. Destaca-se que o hipoclorito de sddio e o glutaraldeido, produtos utilizados
na limpeza e desinfecc¢ao de superficies e materiais utilizados durante e apés os atendimentos, estao
presentes na rotina diaria desses profissionais, expondo-os ao risco de contaminagao.?

Com relagao aos riscos fisicos, especialmente os relacionados com as intempéries (chuva,
frio e calor), a umidade e a vibragdo foram percebidas pelos trabalhadores como frequentemente
presentes no ambiente pré-hospitalar, assim como apresentaram associacao estatisticamente
significativa com a ocorréncia de acidentes de trabalho. O trabalho no ambiente pré-hospitalar expde
os trabalhadores as diferentes intempéries climaticas. Esse fato compromete o desenvolvimento das
acdes de assisténcia e cuidado aos pacientes, gerando situagdes desgastantes e extremamente
dificeis.™

Também se identificou associacao estatisticamente significativa entre o risco fisico ruido
excessivo e a ocorréncia de acidente de trabalho. O desenvolvimento da assisténcia do SAMU exige
a utilizacdo de ambuléncia, a qual mantém os trabalhadores constantemente expostos a presenga
de ruidos excessivos, especialmente a sirene utilizada durante os deslocamentos. Essa exposigao,
quando acima de 80Db, pode comprometer a acuidade auditiva dos trabalhadores. Entretanto, mesmo
quando expostos a valores inferiores a esse limite, o desgaste auditivo pode levar ao comprometimento
da capacidade de concentragdo e comunicagdo durante o processo de trabalho.?

De acordo com a percepgao de riscos ergonémicos/psicossociais, verificou-se o esforgo fisico
intenso, levantamento e transporte manual de peso, trabalho em turno e noturno, postura inadequada
e estresse. Outro estudo também identificou como riscos ergonémicos/psicossociais no SAMU a
necessidade de esforco fisico intenso, de levantamento e transporte manual de peso e da postura
inadequada exigida durante a assisténcia ao paciente, além de situagbes de estresse, especificas
das caracteristicas do trabalho.*

Constatou-se associagao estatisticamente significativa entre riscos ergondmicos/psicossociais
e a ocorréncia de acidentes de trabalho, assim como estresse e a ocorréncia de acidentes de trabalho.
Estudo relacionado a percepg¢ao de risco no trabalho identificou que situagcdes de estresse, ritmo
intenso de trabalho e excesso de carga horaria sdo condigdes prévias de ocorréncia de acidente.

Com relacao a percepgao de riscos bioldgicos, verificou-se que os trabalhadores identificam
como frequentemente expostos ao sangue, exposi¢ao a secregdes/excrecdes contaminadas, virus e
bactérias. Entretanto, identificou-se associagao estatisticamente significativa entre exposi¢ao a bacilos
€ a ocorréncia de acidentes de trabalho. A exposicéo aos riscos biolégicos se destaca no exercicio
laboral no ambiente pré-hospitalar, tendo em vista que ocorre muitas vezes a exposi¢cao ao sangue
do paciente durante a realizacdo da assisténcia. Entre os atendimentos realizados pelo SAMU do
Rio Grande do Norte, registraram-se 3.185 ocorréncias no periodo de janeiro a abril de 2014, entres
estas 1.473 eram de pacientes clinicos, 1.454 traumaticas, 79 obstétricas e 180 psiquiatricas.®Ainda,
0s riscos bioldgicos representam um alto indice de registro de acidentes ocupacionais relacionados
ao tipo de atividade.™
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Os trabalhadores percebem como riscos de acidentes mais frequentes os acidentes com
perfurocortantes e acidentes de transito. A associagao estatisticamente significativa com a ocorréncia
de acidentes de trabalho foi identificada com o arranjo fisico inadequado, maquinas e equipamentos
sem protecao, equipamentos defeituosos, acidentes com animais, de transito, com perfurocortantes
e agressao fisica. Tal fato pode estar relacionado aos tipos de atendimentos realizados no servico
pré-hospitalar, que expdem os trabalhadores a condigdes de trabalho que podem gerar riscos de
acidentes. Entre os principais agravos aos pacientes que necessitam de atendimento pré-hospitalar
estdo as causas externas, como atropelamentos, agressao fisica, ferimento com arma de fogo,
acidentes motociclisticos, quedas e acidentes com veiculos.

Com relagao aos acidentes envolvendo trajeto, estudo realizado com os registros de acidentes
ocupacionais entre os trabalhadores do servico médico de emergéncia dos Estados Unidos identificou
que a cena do atendimento e o deslocamento no trafego representam uma importante parcela dos
acidentes registrados." Dessa forma, torna-se necessario incentivar os trabalhadores a reconhecerem
0s riscos presentes no ambiente de trabalho e que permanecam atentos as condi¢des de trabalho
e utilizem medidas de seguranca para a saude.'?

Diante das intensas demandas de trabalho, rapidez na realizacio da assisténcia, imprevisibilidade
das situagdes de atendimento, as precaugdes padrdo sédo caracterizadas como uma das principais
medidas para evitar a exposi¢cdo aos riscos ocupacionais. No entanto, os trabalhadores estao
constantemente em situacgdes de risco e apresentam comportamentos de risco, pois mesmo com
a disponibilidade de meios de protecao, precisam ser conscientizados e corresponsabilizados na
utilizacao dos dispositivos de seguranca.®

Os trabalhadores devem ser motivados quanto a importancia do uso dos equipamentos de
protecéo individual, como o uso de protetor auditivo, para os ruidos inerentes da sirene, curso de
direcao defensiva para os condutores, visando evitar os acidentes durante o transporte, assim como
suporte psicologico, buscando ensinar técnicas de relaxamento para minimizar o estresse e doencgas
osteomusculares.*

CONCLUSAO

Este estudo identificou a associagao significativa para a percepc¢ao de risco entre trabalhadores
que sofreram acidentes de trabalho no SAMU, tal fato pode sugerir maior alerta desses para a
exposicao e presencga dos riscos ocupacionais, antes n&o percebidos ou banalizados por eles no
ambiente de trabalho. Desse modo, sugere-se que sejam promovidas ag¢des voltadas a atencédo a
saude dos trabalhares no ambiente pré-hospitalar, evidenciando a exposi¢cao aos distintos riscos
ocupacionais em sua rotina de trabalho, os quais os expdem aos acidentes de trabalho e possiveis
afastamentos.

Além disso, sdo necessarias acdes que incentivem mudangas de comportamentos para
identificacao do risco e prevencgédo do acidente de trabalho, como a utilizagao de equipamento de
protecdo individual e coletiva e melhoria das condi¢des de trabalho no ambiente pré-hospitalar, como
infraestrutura fisica, equipamentos e recursos materiais suficientes e em bom estado de conservagao
e dimensionamento adequado de pessoal.

Quanto a limitagao do estudo, destaca-se a dificuldade de acessar a populagao da pesquisa
durante a coleta de dados, embora o uso da tecnologia e redes sociais seja um avanc¢o na area da
pesquisa. No entanto, mesmo sendo realizados contatos prévios com as secretarias municipais de
saude e gestores dos servicos de SAMU para obter os e-mails dos trabalhadores, o acesso aos
participantes por meio digital foi uma limitacdo. Desta forma, visualizou-se dificuldade em participar
em pesquisa entre os trabalhadores de diferentes municipios do interior e da regido metropolitana
do Rio Grande do Sul.
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