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Resumo Apresenta-se neste texto os resultados de
uma pesquisa cujo objetivo foi avaliar o desenvolvi-
mento do processo de ensino e aprendizagem, susten-
tado por metodologia participativa problematizadora,
na perspectiva de professores e alunos da Escola To-
cantinense do Sistema Unico de Satide Dr. Gismar Go-
mes para formagao de trabalhadores desse sistema e
para os que buscam o ingresso neste mercado de tra-
balho. Optamos pelo ‘itinerario de pesquisa’ do edu-
cador Paulo Freire, adotando os ‘circulos de cultura’
como contexto de coleta de dados, com trés etapas: cons-
trugdo dos temas geradores; codificagio e decodifi-
cagdo dos temas; e desvelamento critico. Foram iden-
tificadas as tematicas: problematizagdo como opgao
metodolégica; aplicagao da me-todologia problemati-
zadora; desafios do processo de ensino-aprendizagem;
e fatores que o dificultam ou facilitam o processo de
ensino-aprendizagem. Este processo possibilitou maior
aproximagao entre os diversos participantes e permitiu
problematizar aspectos do processo de ensino-apren-
dizagem da escola, favorecendo melhor compreensio
desta realidade, permitindo recontextualiza-la com no-
vas possibilidades, avangos e meios de superagao.
Palavras-chave educagio profissionalizante; forma-
¢ao de recursos humanos; ensino-aprendizagem.

Abstract This paper presents the results of a study
carried out to evaluate the development of teaching
and learning, supported by a problem-based partici-
patory approach, from the perspective of professors
and students of the Escola Tocantinense do Sistema
Unico de Gismar Gomes, in training National Health
System workers and those seeking to enter this labor
market. We opted for the 'research itinerary' approach
set forth by educator Paulo Freire, adopting 'crop circles'
as data collection framework, in three stages: Cons-
truction of generating themes; encoding and deco-
ding of the issues, and critical unveiling. These themes
were identified: Problematization as a methodological
option; application of the investigative methodology;
challenges in the teaching-learning process, and fac-
tors that hinder or facilitate the teaching-learning
process. This process enabled closer relations among
the various participants and allowed discussions on
aspects of the school teaching-learning process, affor-
ding a better understanding of this reality, allowing
it to be re-contextualized with new possibilities, pro-
gress, and means to overcome.

Keywords Vocational education; training of human
resources; teaching and learning.
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Introducao

Este tema nado ¢ novo em si. Ainda nao satisfeitas com muitas das pro-
posigdes encontradas na literatura, pensamos em compreendé-lo por meio
de pesquisa realizada na Escola Tocantinense do Sistema Unico de Satde
Dr. Gismar Gomes (ETSUS). Muitos trabalhadores da 4rea da satde envol-
vidos com o processo de formagao profissional entendem a necessidade de
mudangas nas prdticas docentes, mas em geral estdo despreparados para
promové-las.

Nessa linha argumentativa, acreditamos que professores e alunos, muitas
vezes proximos as metodologias tradicionais, podem aprender a romper com
paradigmas educacionais e da satide ainda vigentes, por meio de um processo
de reflexdo problematizadora. Nosso desafio foi realizar a investigacdo co-
mo processo de aprendizagem, de modo que a metodologia considerada
como fundamento pedagdgico da instituigdo pudesse ser testada concre-
tamente pelos participantes.

No Diciondrio da Educagdo Profissional (Coelho, 2009), encontramos a
informacao histérica de que ja em manuscritos egipcios de 1650 a.C., e chi-
neses de 1000 a.C., fazia-se mengdo a necessidade de reconhecimento de
problemas, cuja sistematizagdo desenvolveu-se a partir de ideias de John
Dewey, na virada no final do século XIX.

Além deste autor, os brasileiros Saviani e Freire se ocuparam em tra-
duzir a formulagdo de Dewey para a realidade da formagao do povo bra-
sileiro, introduzindo a problematizagao critica da realidade como modo de
desenvolvimento da cidadania.

No final da década de 1970, ja se falava da inadequagdo da formagao dos
profissionais para atuarem no sistema de satide, mediante o argumento de
que as escolas profissionais ndo atendiam as necessidades do setor. Para os
criticos dessa época, as referidas escolas estavam pautadas no modelo bio-
médico, apresentando uma discrepancia entre o ensino e as necessidades do
Sistema Unico de Satude (SUS) (Cutolo, 2006; Almeida e Ferraz, 2008).

Atualmente, tal processo de formagao procura outro caminho, consi-
derando concepgdes pedagdgicas participativas e integradoras. Em nosso
entendimento, as diretrizes do SUS sdo intrinsecamente coerentes com
proposi¢des de construgdo de cidadania em todos os momentos da trajetoria
das pessoas como usudrias deste sistema.

Por outro lado, promogao, prevengao e recuperagao da satide estdo im-
plicadas necessariamente com ag¢des educativas, consistentes com a proposta
da Reforma Sanitaria, no sentido de superagao do modelo biomédico, que
nao considera o contexto de relagdes sociais e particulares que constituem
o substrato para o desenvolvimento da vida, do adoecimento e das formas
de atengdo necessarias a promogao e manutengao da saide.
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Ainda, a formagao profissional deve ser pautada no sentido de reorien-
tar e qualificar a prdtica profissional, com vistas a integralidade das agdes,
privilegiando os conhecimentos, experiéncias e expectativas do sujeito em
formagdo como ponto de partida do processo ensino-aprendizagem (Sorio,
2002; Brasil, 2006; Cutolo, 2006).

Construidas com esse propdsito, as escolas técnicas de saude do SUS
(ETSUS) tém se esfor¢ado para considerar a realidade do aluno nas expe-
riéncias de ensino, para que ele se sinta desafiado a buscar novos conheci-
mentos e estratégias, desenvolvendo, com isso, sua criatividade, criticidade
e competéncia, com capacidade para compreender a realidade e suas possi-
bilidades de transformagao.

Desta forma, cada vez mais, novos saberes e praticas sdo requeridos dos
trabalhadores, sendo-lhes exigida capacidade de diagnéstico e de solucgdo de
problemas, criatividade e proatividade na tomada de decisdes, no trabalho em
equipe e no enfrentamento de situagdes de mudangas, além de serem eficazes,
eficientes e efetivos no processo de trabalho (Brasil, 1999; Sorio, 2002).

Contudo, ha dois aspectos que precisam ser considerados. Os docentes
da ETSUS sao profissionais da satide e ndo foram formados para exercer a do-
céncia, mas sim a assisténcia ou a gestdo na saude. Por outro lado, trabalham
em institui¢des onde prevalece, ainda, o modelo biomédico, centralizado no
médico, reproduzindo a relagdo hierarquica entre os que sabem e os que nao
sabem, da mesma forma que na escola tradicional na qual foram formados
eles mesmos.

Apesar de seus esfor¢os para superar sua propria histéria como sujeitos,
reproduzem a mesma relagdo verticalizada tanto em sala de aula como nos
ambientes de assisténcia, ndo havendo, como regra geral, espago para ques-
tionamentos sobre a integralidade e eficacia das agdes.

Além disso, os contetidos na area da satide geralmente sdo bastante téc-
nicos e os curriculos vém sendo construidos pela equipe da ETSUS de forma
fragmentada, com excesso de informagdes, dificultando a problematizagao
das vivéncias.

Dada a relevancia do assunto e visando viabilizar uma nova possibilidade
de formagao profissional, faz-se necessario conhecer com maior profundi-
dade como o processo de ensino-aprendizagem ocorre nas ETSUS e qual a
importancia e implicagdo da utilizagdo de uma metodologia problematizadora.

No entanto, o método adotado por uma escola, por si mesmo, nao fara
diferenga, a menos que seja um caminho conscientemente trilhado pelos
participantes, como processo em constante atualizagdo, em termos de meios
e fins, sem o que tornar-se-a apenas mais uma nova verdade, que se admira
mas nao se compreende e nao se vive.

Acreditamos que o processo participativo é condigdo sem a qual nao ha
aprendizagem significativa e nem hd construgio de conhecimento. Charlot
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(2000, p. 68) afirma que “o espago do aprendizado ¢, (...), um espago-tempo
partilhado com outros homens, é, portanto, um espago participativo”.

Neste espago, a comunicagado horizontal entre os participantes deverd
ser considerada sob uma perspectiva de mutualidade de interesses, em pre-
senga de uma diversidade de experiéncias individuais, ou seja, as diferengas
6bvias entre seres humanos com histérias peculiares sao expostas como pos-
sibilidades para o aprendizado compartilhado.

O movimento de adesdo a metodologias ativas, com o intuito de substi-
tuir aquelas existentes na escola tradicional, tem aumentado nas tultimas dé-
cadas, para superar o ato pedagdgico sustentado na memorizagao, autoridade
exacerbada dos docentes e participagdo discente extremamente limitada.

Essas novas propostas tém encorajado inumeros educadores a transformar
sua prdtica pedagogica, implicando-a com a realidade dos estudantes, tanto
do ponto de vista psicolégico, cognitivo, afetivo, como sociocultural e, a
partir desta compreensdo, buscar novas formas de ensinar e de aprender.

Entretanto, é importante considerar que encontramos aprendizes que
buscam a escola com motivacoes diferentes, com caracteristicas e saberes
proprios, tornando-se um grande desafio ao professor que teve formacao
tradicional e fragmentada, quando se propde a enxergar seu aluno em sua
totalidade e concretude (Mahoney e Almeida, 2005).

Considerando os processos de mudanga do ensino em saude, a peda-
gogia da problematiza¢do das vivéncias tem sido considerada um caminho
adequado para a formagdo integral da pessoa, na medida em que se volta para
a construg¢do do conhecimento no contexto de uma formagao critica, estimu-
lando a gestao participativa dos protagonistas da experiéncia e a reorgani-
zagao da relagdo teoria/pratica.

Segundo Bordenave e Pereira (2004), com esta abordagem, o aluno aprende
a ‘ver’ sua realidade e ¢ estimulado a transforma-la, a ter uma visao integra-
dora e dialética, com alto grau de motivagdo endégena. Aprende a trabalhar
em grupo, a desenvolver a capacidade de critica e de autocritica, a teorizar
com base em sua propria observagdo, a desenvolver a criatividade e a origi-
nalidade, aprendendo a inovar, buscando informagao de forma auténoma.

Por outro lado, sucessivas aproximag¢des com a metodologia problemati-
zadora fazem com que, aos poucos, os professores tornem-se mais seguros e
confiantes. Eles percebem que ¢ vidvel, mas, acima de tudo, necessario romper
com o ensino fragmentado.

Os trabalhadores-aprendizes, na maioria das vezes, encontram-se desarti-
culados na pritica do trabalho, nem sempre recebendo educagido permanente,
0 que proporcionaria um lastro informativo e formativo mais compativel
com as exigéncias de uma proposta participativa e emancipadora.

Dada a relevancia do assunto, visando viabilizar novas possibilidades
de praticas pedagogicas, é necessario conhecer com maior profundidade
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como o processo de ensino-aprendizagem ocorre e qual a importancia e im-
plicagdes consequentes da metodologia adotada pela ETSUS. Para tanto, o
principal objetivo desta pesquisa constituiu-se em compreender e analisar
como vem sendo desenvolvido o processo de ensino e aprendizagem, com a
utiliza¢do da pedagogia problematizadora, na visdo dos docentes e discentes
da ETSUS.

Para tanto, pretendiamos conhecer as percepgdes de docentes e alunos
no processo de ensino e aprendizagem frente as necessidades de assisténcia
qualificada e avaliar elementos facilitadores e dificultadores para a efetiva
aplicagdo da metodologia problematizadora.

Circulos de cultura, o caminho metodolégico

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa fundamentou-se
nos ‘circulos de cultura’, propostos pelo educador Paulo Freire, em seu
método de investigagdo denominado itinerario de pesquisa, adotado com
sucesso entre educadores e educandos.

O método Paulo Freire de investigagdo tem coeréncia com suas ideias
e consiste de trés momentos conectados, que ele chamou de itinerario de
pesquisa. Podemos dizer que a investigacdo se interessa pela realidade na
qual os participantes do processo ensino-aprendizagem estao inseridos, por
meio da compreensao dos elementos da linguagem cotidiana, nos circulos
de cultura.

Gadotti (1991) descreve o circulo de cultura como uma unidade de
ensino formado por um grupo de pessoas que se retine para discutir seu
trabalho, a realidade local, sua vida nesta realidade, e assim por diante.

Saupe, Brito e Giorgi (1998) relatam vdrias experiéncias relativas aos
circulos de cultura e dizem que essa proposta representa uma alternativa
para aqueles que desejam mudangas e aperfeicoamentos, por ser a expressao
de um momento riquissimo para o exercicio dialégico.

Como preconizado por Freire, o itinerdrio de pesquisa desenvolveu-se
em trés etapas. Na primeira etapa, foi feito um levantamento dos temas gera-
dores ou etapa da investigacao temdtica, que compreende a busca de temas
ou palavras, extraidos do universo do cotidiano dos componentes do cir-
culo de cultura, durante uma experiéncia de troca de ideias. A identifica-
¢do dos temas pode partir do mais geral ao mais especifico (Freire, 1994);
Gadotti, 1991). Atentas as falas, investigando o pensar e o agir dessas pes-
soas, fizemos algumas perguntas desencadeadoras pertinentes ao objeto de
pesquisa, levando as pessoas a compartilharem suas experiéncias reais, nas
quais pudemos apreender aspectos que retratavam sua compreensao da
metodologia problematizadora em seu cotidiano.
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Na segunda etapa, partiu-se para a codificagdo e decodificagdo dos temas
geradores. Com os temas geradores identificados, ocorreu o momento em que
todos compartilharam sua avaliagdo sobre o assunto, ou seja, codificando e
decodificando a linguagem na qual se expressaram para relatar suas expe-
riéncias. Nesta etapa, foram proporcionados momentos de teorizagao aos
participantes do circulo de cultura, em idas e vindas do concreto para o abs-
trato e do abstrato para o concreto. Esta ¢ uma agdo necessdria para que as
pessoas possam enxergar e analisar fendmenos, processos e coisas (Brandao,
1994; Freire, 1994; Gadotti, 1991).

A terceira etapa consiste no desvelamento critico. Procuramos eviden-
ciar, nessa ultima fase, a percepgao dos participantes sobre como a realidade
se apresenta e quais sao as possibilidades de mudanga e superagio. O obje-
tivo final do método ¢ a conscientizagdo. Conhecendo as coisas a fundo e des-
cobrindo o que tem no seu interior, pode-se transforma-las (Brandao, 1994;
Freire, 1994); Gadotti, 1991).

A temdtica desta pesquisa atendeu aos requisitos necessarios a uma abor-
dagem de natureza qualitativa. Houve divulgacio entre os docentes e discentes
da ETSUS, que foram convidados a participar nos circulos de cultura que
seriam formados. Foram convidados os docentes que atuaram em mais de
uma turma, por sua experiéncia, e os alunos que estavam no terceiro mo-
dulo do curso, por ser o ultimo, acreditando-se que tinham também maior
experiéncia acumulada.

Para alcangar os objetivos propostos, foram realizados cinco encontros
com os docentes e com os discentes, entre margo e agosto de 2009. Os qua-
tro primeiros encontros foram organizados com docentes e discentes sepa-
radamente. No ultimo encontro, reunimos os dois grupos, num momento
de reflexao compartilhada, apresentando os dados coletados nas reunides
anteriores, para discutirmos algumas propostas para o processo de ensino-
-aprendizagem desenvolvido na ETSUS.

Seguindo Freire (1987) e Gadotti (1991), procuramos propiciar con-
digdes favoraveis as dinamicas dos grupos, reduzindo ao minimo as in-
tervengdes no curso dos didlogos, de modo que a coordenagao e facilitagao
nos circulos de cultura concentraram-se no objetivo de organizar as reu-
nides, propiciar as informagdes solicitadas pelos participantes e assegurar o
processo reflexivo.

A coleta de dados aconteceu durante os encontros, nos registros escri-
tos pelos participantes, e durante relato de experiéncias que foram gravadas.
No didrio de campo, fomos fiéis as palavras utilizadas pelos participantes,
registrando, além delas, as expressdes e sentimentos percebidos a cada mo-
mento. Contamos com o apoio de duas pedagogas, uma em cada encontro, as
quais participaram auxiliando no esclarecimento conceitual e de procedimen-
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tos pedagdgicos da metodologia problematizadora. Propusemo-nos garantir que
o processo de produgao de conhecimento acontecesse de forma consciente,
construindo um clima de intimidade entre os atores envolvidos, explorando a
capacidade de mudanca prépria do ser humano, colaborando para a quebra
de paradigmas, visando a transformacao e o aperfei¢oamento dos envolvi-
dos e do processo formativo.

Os temas geradores, que corresponderam a elementos significativos da
reflexdo, apontados na primeira etapa, tornaram-se categorias do estudo, que
foram analisadas a partir da mesma estratégia de coleta de dados, ou seja,
codificagao, decodificacdo e desvelamento critico.

Com a leitura do material produzido nos circulos, foram construidos dois
quadros sinteses, um com a classificagdo das falas dos discentes e o outro
com a classificacdo das falas dos docentes. A partir desses quadros, foi feita
a categorizagdo dos temas que foram abordados pelos docentes e discentes,
que giraram sempre ao redor de um tema central, objeto desta pesquisa, ou
seja, ‘O processo de ensino-aprendizagem na formagao técnica da ETSUS:
contribuigdes, limites e desafios de uma metodologia participativa.

Das transcrigdes das gravagdes obteve-se aproximadamente mil unidades
de registro, que representam falas de docentes e discentes. Os participantes
docentes receberam nomes préprios ficticios escolhidos por eles, enquanto
os alunos escolheram nomes de flores. Participaram 14 alunos e 13 docentes
dentre enfermeiros, cirurgides-dentistas, nutricionista, pedagogos, fonoau-
didlogo e normalista superior.

Os participantes foram informados do objetivo e método da pesquisa e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido, no qual se afirma-
va a possibilidade de desisténcia, portanto, tendo eles completa liberdade
de participagéo.

Os circulos de cultura transcorreram de modo que as falas, questdes e
analises pudessem ser livremente expressas. A facilitadora foi apenas uma
referéncia para a condugao do processo.

O projeto foi inscrito no Sistema Nacional de Informagdes sobre Etica
em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (Sisnep), solicitada a assinatura de
anuéncia da presidente da ETSUS, na folha de rosto gerada pelo Sisnep, e,
em seguida, foi encaminhado ao Comité de Btica para apreciagdo. Apds o
projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica da Universidade do Vale do
Itajai (Univali), iniciamos a coleta de dados.

As reunides transcorreram de modo afetivo, num processo de acolhi-
mento mutuo entre os participantes, que se manifestaram, exprimindo seus
sentimentos e observagdes sem medo, de modo que todos tiveram a oportu-
nidade de falar e expor seus pensamentos.
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Resultados e discussdes

Os resultados apontaram para a existéncia de trés aspectos importantes que
emergiram das falas dos sujeitos. Esses aspectos dizem respeito a necessi-
dade de suporte para melhor manejo da ‘problematizagio’, a expressao dos
limites existentes entre a teoria e a pratica docente, bem como os beneficios
que advém quando hd opgao por esta metodologia.

Da categorizagdo dos dados emergiram as categorias descritas a seguir,
que representam também os temas geradores construidos pelos participantes.

Problematizacao como opgao metodoldgica na visao de docentes e discentes

Em relagdo a problematizagdo como opgao metodoldgica, houve concordancia
em varios pontos entre discentes e docentes, tais como os desafios existen-
tes em relagdo a aplicagdo, o fato de esta metodologia oportunizar a parti-
cipagdo do discente, contribuir para o seu aprendizado, preparar o discente
para mudangas de praticas no servigo. Concordaram que esta em processo
de construgao, mas que ja houve avangos, e, por fim, os dois grupos percebe-
ram a necessidade de planejamento.

Alguns professores estdo bem preparados para trabalhar a ‘'metodologia proble-
matizadora’, mas outros ainda tém que sair daquele método tradicional, pois no
modo de falar ele pode até dizer que problematiza, mas quando vem a pratica,

que decepgao (Frésia, Horténcia, Lua, Sol, Orquidea, Margarida).

O professor estd preocupado com o tempo, com o contetido, em como problemati-
zar a realidade e o aluno s6 quer saber em como vai terminar. O aluno tem pressa,
quer saber logo o resultado, para ir embora. Isso acontece principalmente com os

professores que entram no periodo noturno da semana de bloco (José).

Essas falas revelam que tipo de desafios ha para a aplicagdo da proble-
matiza¢do como opgdo metodolégica e, na visdo dos discentes, quando os
docentes se apoiam adequadamente na ‘metodologia problematizadora’,
sentem os reflexos positivos no seu aprendizado e, por isso, eles concordam
e acham interessante esta metodologia.

Contudo, os participantes constatam que a atual organizagao da pra-
tica docente na instituigdo, por nao terem vinculo exclusivo, ndo permite o
tempo e espago para uma reflexao mais profunda sobre os modos de com-
partilharem os contetidos com os discentes, de modo a possibilitar proces-
sos transformadores.
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O que falta hoje é tempo para o professor planejar, aplicar-se, ndo estamos mais

como no inicio do processo (Betty, Dermeval, José, Paulo, Rubem).

Falta é esta questdo de sentar pedagogicamente. Como docente, venho aqui num
periodo e dou aula, tem o outro periodo que eu tenho que sentar e planejar, eu
tenho que formar a minha aula, na minha cabeca ela tem que estar la, de onde
eu vou sair, onde eu quero chegar e qual o caminho que eu tenho que percorrer

para chegar 14 (Emilia).

Em resumo, os docentes ndo tém oportunidades regulares para o plane-
jamento coletivo, nem momentos de educagdo permanente e, quando o fazem,
seu tempo disponivel ¢ limitado e o trabalho nao ¢ remunerado.

Diante da realidade apresentada, é preciso re-significar a pratica do planeja-
mento, resgatando a necessidade e possibilidade para construir coletivamente
as estratégias de ensino. A analise das dificuldades didatico-pedagégicas
apontadas no processo de ensino e aprendizagem em conjunto pode servir
para mudangas na orientagao e condugao da formagao profissional. Infeliz-
mente, devido a indisponibilidade em sua agenda, porque a docéncia nio ¢é
sua atividade principal, os docentes nao trabalham coletivamente.

Aplicacdo da‘metodologia problematizadora’

O discente percebe, ainda, a ndo apropriagdo da metodologia pelo docente,
enquanto o docente apresenta a organizagao curricular do plano de curso
como limitante e o processo avaliativo como desafio. Afirmaram que:

Tem muitos professores que ndo levam em consideragao essa metodologia; che-
gam, s6 falam e ndo escutam o que a gente tem para falar (Horténcia, Jasmim,

Lua, Orquidea) .

Precisamos aprender ainda: como planejar na perspectiva da ‘metodologia pro-
blematizadora’ e a aplicabilidade do ensino por competéncias (...) Quando o do-
cente nio se apropria da metodologia, ele ndo consegue avaliar por competéncias,
nem consegue aplicar corretamente a problematizagao (Gaudéncio, Maura, Neusi,
Rubem).

O professor, nao se apropriando da ‘metodologia problematizadora’, ao aplica-la
na sala de aula, ndo tem o resultado esperado através do planejamento, com isso

gera a frustragao do professor no processo de ensino-aprendizagem (Rubem).
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Os participantes docentes reiteram os limites apontados, especialmente no
que se refere a organizagao curricular e modos de avaliagao da aprendizagem,
pois ainda se sentem desconcertados diante da necessidade de avaliagdo e a pos-
sibilidade de, ao fazé-lo, tornarem-se incoerentes com a proposta freireana.

Compreendemos que esta situagado ¢ delicada, pois hd uma ténue drea
que limita praticas tradicionais de avaliagao do conhecimento e avaliagao
que requer juizo sobre comportamentos, pois esta pode tornar-se veiculo de
coergdo e punigao se o docente mantiver o pensamento focado em habilida-
des e atitudes que considera esperadas no mercado de trabalho. Esta postura
estd longe de ter a avaliagdo como oportunidade de aprendizado e redirecio-
namento das praticas, pois as referéncias podem ser nado sé diversas entre
docentes como entre discentes sobre o que ¢ adequado e nao adequado.

Assim, a problematizagdo carrega consigo uma determinada visao sobre a
ética das praticas e relagdes na area da satude, assim como em qualquer outra.
Se os protagonistas do processo ensino-aprendizagem nao procurarem es-
pelhar-se em objetivos de bem comum, ao invés de interesses particulares,
a avaliacdo torna-se um momento aterrador para todos, o que pode gerar
pactos nada éticos.

Desafios do processo de ensino-aprendizagem

Em geral, os participantes expressam os desafios que tém relagdo com o que
denominam ‘perfil” do discente e do docente, ou seja, como eles chegam a
escola e como isto demonstra suas incapacidades para se inserirem na pro-
posta pedagégica, como se observa nas falas abaixo.

Tinha muito tempo que nao estudava, senti dificuldade quando cheguei aqui,
tem muito tempo que estou fora da escola, nao estou atualizada nas coisas (...).
As vezes, percebia alguma coisa errada na sala de aula, mas nao podia questionar,

devido ao tempo que estou fora da escola, entdo ficava calada (Violeta).

Eu tenho dificuldade em falar porque fico nervosa, as vezes eu sei, mas nao dou

conta de colocar no papel (Sagitariana).

Temos alunos que ja terminaram o ensino médio ha muito tempo, tém dificuldade
de interpretagao de textos, escrevem com o portugués errado mesmo, tém dificul-

dade de fazer calculos (Fatima, Glaucia, José).

A diferenca de faixa etdria dos alunos influencia muito no aprendizado, nos te-
mos turmas com garotos e com pessoas de idade bem mais avancada (Fatima,

Glaucia, José).
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Para os discentes ¢ acrescentada a falta de oportunidade para dedicarem
mais horas ao estudo. Eles trazem, ainda, reflexos da educagao anterior, mui-
tos se sentem sem bases para corresponder as solicitagdes da nova pratica
pedagdgica, além de que nado encontram nos servigos de saide, nos quais
estdo inseridos, o apoio dos gestores e dos colegas de servico e o espago
necessario para aplicarem seus conhecimentos, o que reforga a fragilidade,
ainda existente, de integragdo entre o ensino e o servigo.

Este aspecto reflete uma contingéncia social ainda posta por um modo
de produgao interessado na economia de custos com a maxima produtivi-
dade, que faz do sistema de satide um espago inadequado para a assisténcia
criativa e qualificada, o que demandaria contratagdo de maior contingente
de trabalhadores e mais recursos materiais, se 0 método assistencial incluir
contato mais aproximado e extenso entre profissional e clientela.

O perfil do docente é outro desafio, porque o professor que chega a
ETSUS vem de uma formagédo tradicional e tecnicista, despreparado para
trabalhar com a metodologia assumida pela ETSUS.

Ter uma formagao na drea da satide e partir para educagao ja ¢ um desafio, porque
noés nao somos formados para dar aula, nés somos formados para atuar como profis-
sionais na drea da satide. Comega com o problema de se entender primeiro o pro-

cesso de ensino-aprendizagem por competéncia; ¢ dificil de entender (Gaudéncio).

Nio estamos preparados para a sala de aula, muito menos para a ‘metodologia

problematizadora’ (Maura).

A partir dessas constatagdes, podemos observar que hé varios determinantes
que estdo associados e que podem tornar o processo de mudanga demorado,
desafiador e repleto de instabilidades institucionais e individuais por exigir
novas formas de relagdes entre participantes de processo ensino-aprendizagem.

Fatores que dificultam o processo de ensino-aprendizagem

Dentre os requisitos que possibilitem a ruptura com métodos tradicionais
de ensino-aprendizagem, além do preparo docente e discente, estd a reestru-
turacdo da escola em termos fisicos e organizacionais, de modo que nao ha
somente desafios aos protagonistas do processo. H4, pois, necessidade de
adequacao institucional para efetivar um processo de ensino-aprendizagem
baseado na ‘metodologia problematizadora’, como se infere das falas abaixo.

Falta acompanhamento da escola para saber se a metodologia esta sendo aplicada mes-

mo, desde a falta de material para estudo quanto da execugao das aulas (Orquidea).
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Falta uma pessoa mais capacitada para trabalhar na biblioteca (...). Falta priori-
dade na biblioteca de quem esta estudando para quem esta em site de relaciona-

mento (Violeta, Sagitariana, Frésia, Jasmim).

Por nao termos a visao do que acontece no pés-escola, nao sabemos o resultado
que esta tendo a formagao dos alunos no servigo e isso gera inseguranca, se o que

noés estamos fazendo esta certo, se esta trazendo resultados (Rubem).

Falta material para complementar aquilo que os professores dizem (...). Quando a
gente chegava aqui, no més seguinte, nao sabia onde estudar, nao tinha apostila

(Jasmim, Orquidea, Vitdria Régia).

Dar aula a noite ¢ um desafio, quando o professor entra no dltimo turno, os
alunos ja estdo desmotivados, ndo tém vontade de estudar, a gente chega a sala
de aula e eles ja estdo falando que estdo cansados, que querem ir embora, ficam

pedindo para sair mais cedo (Fatima, Glaucia, José).

Como expressam os participantes, nao havendo adequagio fisica e ins-
trumental, o que pode ser uma fragilidade central, os esforgos precisam se
multiplicar, com maior possibilidade de desgastes fisicos e emocionais. Além
disso, ao propor essa metodologia, a ETSUS preocupou-se com o preparo do
docente, mas se ‘esqueceu’ de capacitar também os alunos para que eles pos-
sam enfrentar essas mudangas, que exigem deles novos comportamentos.

Nos circulos de cultura houve afirmagoes de que os alunos pedem in-
sistentemente por apostilas, pois foram acostumados, em toda sua trajetoria
educacional, a acompanhar as aulas por meio dos livros didaticos. Apesar
de todas as fragilidades desse tipo de material, tanto os discentes quanto os
docentes e equipe pedagogica sdo defensores da ideia que a ETSUS deve
construir o seu material didatico, pois esse recurso auxilia o professor em
suas atividades didatico-pedagodgicas.

Também instrumentaliza os discentes para mais estudos no intervalo
das trés semanas que eles passam longe da ETSUS, uma vez que, por nio
viverem necessariamente na mesma cidade, optou-se por concentrar as ati-
vidades em uma semana intensiva. Entretanto, sinalizam que esse recurso é
incompleto e que, ao utiliza-lo, docentes e discentes devem, sempre que pos-
sivel, adotar uma postura critica e transformadora, nao se limitando a ele.

Todavia, a organizagdo do curso em bloco, aulas diurnas e noturnas, com
estrutura inadequada para as aulas praéticas, torna-se fator dificultador, além
de o docente sentir-se desvalorizado, mal atendido nas suas reivindicagdes, com
saldrios atrasados e condigdes de trabalho (recursos pedagégicos) insuficientes.

Esta situagdo estabelece incoeréncias nas relagdes de trabalho que po-
dem comprometer, inclusive, a confianga dos participantes na instituigao.
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Fatores que facilitam o processo de ensino-aprendizagem

Contudo, os participantes observam que houve avangos em relagio aos pri-
meiros cursos ofertados, continuos e permanentes, ainda que sejam insufi-
cientes para que as praticas docentes e discentes em relagdo a pedagogia
problematizadora sejam assumidas com certo grau de conforto.

A escola é bem estruturada, a equipe da escola é 6tima e se esforga sempre em

melhorar (Violeta, Sagitariana, Frésia, Jasmim).

Eu estive dois anos fora por motivos profissionais e agora estou retornando para

a escola e percebo que a escola mudou demais, esta cumprindo o seu papel (Paulo).

A metodologia estd adequada ao processo. A escola adequou-se ao processo e

esta crescendo junto com ele (Emilia).

Os discentes percebem ainda que o seu interesse, como ter propdsitos
com a formagédo e a valorizagdo profissional, sdo fatores decisivos que facili-
tam o processo de ensino-aprendizagem como exemplificado abaixo.

O que eu posso fazer para me empenhar para ser uma boa aluna, para ser uma
boa colega de aula para os meus colegas, eu faco. (...) Estou estudando para dar
um futuro melhor para os meus filhos; quando queremos algo melhor, temos que

correr atras (Frésia).

Procuro cada vez mais mostrar meu trabalho com a melhor qualidade e ocupar
meu espago para que meu trabalho seja reconhecido e valorizado (Cagula Flor de

Liz, Margarida).

A maioria dos cursos da ETSUS organiza-se com turmas heterogéneas,
ou seja, com discentes trabalhadores da satide e discentes que desejam tra-
balhar na satide. O desafio de ter discentes que ndo tém experiéncia na area
do curso pode ser transformado em contribuigdes e vantagens, porque se o
discente do servigo traz consigo suas praticas, por estarem envolvidos no
processo, os que nao tém experiéncia entram com maior ‘garra’ e possuem
um embasamento teérico melhor do ensino médio.

Assim, o compromisso pessoal, de docentes e discentes, torna-se um fa-
tor que permite melhor apropriagdo ndo s6 do método em si, mas também
das possibilidades de apreensdo da realidade em movimento constante, que
se transforma com a transformagao dos individuos.
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Consideragoes finais

Tivemos a pretensao de conhecer as percepgdes de docentes e discentes so-
bre a metodologia problematizadora no processo de ensino e aprendizagem,
em relagdo as necessidades de assisténcia qualificada. Também desejava-
mos avaliar elementos facilitadores e dificultadores para a efetiva aplicagao
desta metodologia.

Para isso, utilizamos o referencial teérico do educador Paulo Freire,
por meio do seu itinerario de pesquisa, que consideramos muito importante
para auxiliar na compreensao da realidade do estudo e envolver os discentes
e docentes na participagao desse processo.

Ao refletirmos sobre essa questdo, temos varias razdes para a aplicagdo
da ‘metodologia problematizadora’, mas ela ndo exclui o emprego de técni-
cas mais conservadoras, quando for o caso de temas l6gicos, ou que exigem
memorizagdo ou habilidade e destreza, podendo ser aplicada em contetidos
que sdo intrinsecamente integrados a aspectos socioculturais, que exigem
reflexdo, critica, julgamento ético, afeto, como € o caso do processo de adoe-
cimento e de cuidado e cura.

A problematizacao, quando contextualizada e associando teoria e prética,
tem propiciado e desenvolvido o ‘aprender a aprender’, ‘aprender a fazer’,
‘aprender a ser’ e ‘aprender a conviver’, o que se relaciona com a possibili-
dade de variadas formas de contato com esses saberes, nem sempre objeti-
vamente compreensiveis.

Por outro lado, compreender um problema da pratica e tentar encontrar
solugdes estimulam a participagado, propiciando um espaco de troca de conheci-
mentos e experiéncias entre docentes e discentes, em suas buscas pelo apren-
dizado. Permitem contextualizar o assunto que sera estudado, desenvolvendo
uma visdo critica e ‘empoderamento’ do discente, o que contribui para mu-
dangas na pratica do servigo e para que a aprendizagem seja significativa.

Essas questoes estiveram presentes nos circulos de cultura, nao explicita-
dos completamente quando tivemos que sintetizar os dados coletados, para
compreendermos os elementos centrais da linguagem dos participantes,
quando se referiam aos temas originados na primeira reunido.

Se ha intmeras dificuldades para a plena experiéncia da metodologia
problematizadora, alguns aspectos foram afirmados como consequéncia do
exercicio dos participantes de relagdes mais horizontais. Ha valorizagao do
sujeito na relagdo professor e aluno, motivando e estimulando a autoestima,
atendendo aos propésitos de uma educagio problematizadora, transforma-
dora, que visa a autonomia do sujeito e a sua emancipagao.

Os desafios e limites relacionados com a ETSUS estdo pautados nas difi-
culdades que ela enfrenta para investir em condi¢des melhores de trabalho
aos docentes, assim como em ter um quadro fixo de professores, ocasionando
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grande rotatividade. Foram levantadas também questdes que envolvem
acesso a biblioteca, muitas vezes subutilizada, bem como referéncias a con-
digdes ‘inadequadas’ da estrutura fisica da escola para os discentes que pas-
sam os trés periodos do dia na instituigdo, além de laboratérios equipados
de forma incompleta, de recursos didaticos ainda insuficientes, em geral orga-
nizados e ndo construidos. E, por fim, a falta de acompanhamento do egresso
por parte da ETSUS impossibilita conhecer o resultado da formacao dos seus
discentes e o reflexo dela na pratica.

Essa ¢ uma questao também relacionada as politicas de baixo inves-
timento na qualidade de vida das pessoas, exigindo delas um alto grau de
envolvimento pessoal, perda de espago para descanso e convivio, jornadas
duplas de trabalho e tantas outras condi¢des que denotam incoeréncias
entre discursos publicos e praticas, entre intengdes e gestos, entre desejos e
agdes politicas.

Sem duvida, entendemos, a partir dos resultados, que o desafio para a
ruptura com métodos tradicionais de ensino-aprendizagem implica inimeros
fatores que tanto dizem respeito as pessoas como a instituigdo e as macro-
politicas, o que nos leva a compreender que requer mais do que ‘vontade’.

As posigdes encontradas expressam uma tendéncia a generalizagdes, ou
seja, que a vontade de acertar pode ser o elemento chave para a plena aplica-
¢ao da metodologia preconizada. Mas essas generalizagdes de conduta pre-
cisam considerar que um mesmo ato pode ter nuances diferentes, com graus
diferentes de bem ou mal, conforme a circunstancia em que ocorre (Leopardi,
2006). Neste caso, a situacdo demanda desenvolvimento de novas formas de
pensar a saude, assim como novas formas de pensar o ensino. Em outras pa-
lavras, a proposta esta implicada com um paradigma novo, alicer¢ado na
processualidade dialética, enquanto modo de ver e caminhar no mundo, na
consideragao da natureza, da vida social e da construc¢ao do conhecimento.

Os participantes neste processo encontram-se cotidianamente em mu-
danga, tendo como fundamentos da pratica e da reflexao sobre ela a com-
preensao da realidade e das possibilidades de transformagdo, num processo
histérico.

Qualquer ruptura com tradigdes necessita de um processo reflexivo que
oriente a prética, e uma filosofia de agdo, para transformagao de comporta-
mentos tecnicistas dos profissionais de satide, pois implica a consideragao
de valores e da condi¢ao mutante das coisas e das pessoas.

O docente, por vezes, continua fazendo as mesmas velhas coisas, em sala de
aula, porque estas representam a forma como aprenderam, trazendo conceitos
de ‘como ensinar’ muito enraizados, como postura epistemolégica do professor,
determinando o grau de implicagdo com a metodologia utilizada em sala de aula.

Pouco adianta lutar contra esse modelo hegemoénico no campo educacio-
nal se, na drea da satide, nio forem também quebrados diversos paradigmas
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que dificultam a integralidade das agdes e a concretizagao da filosofia do
SUS. Problematizar adquire maior sentido quando as questdes paradigma-
ticas em relagdo ao objeto satide-doenga sao também problematizadas e as
demandas em saude sao tratadas na sala de aula.

Além disso, ¢ necessario criar um mecanismo de capacitagao e de troca
de experiéncias com os docentes, com carga hordria suficiente, relacionada a
‘metodologia problematizadora’, ampliando a oferta de equipamentos audio-
visuais, sempre que possivel, para discentes e docentes.

Essas proposigdes, embora aceitas pelas organizagdes publicas, ndo sao
consideradas estratégicas para a mudanga dos conceitos e préticas de ensino
e satde. Isto ocorre, a nosso ver, por deformagdes histéricas na condugao da
coisa publica, dadas como culturalmente aceitas, sem aproveitamento das
criticas e sem continuidade necessdria, mesmo com as mudangas pretendi-
das nas politicas publicas.

Durante a realizagao desta pesquisa, houve um avango significativo nas
questdes relacionadas com a organizagao institucional e no preparo dos en-
volvidos para aderirem a essa proposta metodolégica. Com a realizagao dos
circulos de cultura, foi garantido ao discente e ao docente um espago de-
mocratico, participativo e reflexivo, onde puderam dialogar com os pares
sobre questdes relacionadas a sua formagao. O didlogo nao foi saturado, mas
significou o primeiro passo, porque os participantes sentiram-se valoriza-
dos, motivados, sujeitos de suas agdes, e novas estratégias foram implan-
tadas desde entao.

Em relagdo aos discentes, o grupo tornou-se mais participativo e envolvido
no processo de ensino aprendizagem, contagiando o restante da sala e exigindo,
dos docentes e dos demais colegas, novas posturas durante as aulas.

Por sua vez, os docentes que participaram dos circulos puderam refletir
sobre suas praticas e, segundo eles, perceberam que mudaram nesse processo,
aperfeicoando-se na docéncia e na metodologia problematizadora.

Por fim, a escola também avancou, uma vez que varios gestores da ins-
tituicdo sdo docentes e participaram da pesquisa. Admitem que o resultado
desta investigagdo participante acabou por influenciar também os demais
gestores e, a partir de entdo, novas agdes foram executadas, fortalecendo os
propositos da formagao profissional na saude.

Dentre os avangos, o planejamento das atividades passou a ser remune-
rado, a equipe pedagdgica foi ampliada, assim como o apoio aos docentes, e
elaborado um fluxo para pagamento das horas-aula, de forma a eliminar os
atrasos dos saldrios que eram tdo recorrentes.

Acreditamos que, com a realizagao desta pesquisa, foi impulsionada a
dialogicidade entre os sujeitos, contribuindo com reflexdes acerca do coti-
diano das prdticas da docéncia, na busca de alternativas e solugdes para
transformaé-las para melhor.
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Por outro lado, muitas vezes ingenuamente, pensa-se que a transforma-
¢do sera real quando houver reformas pontuais. Reformas sao fundamentais
para transformagdes sociais e subjetivas, mas elas precisam alcangar uma
macrocomposi¢ao de conjunturas, nas quais o ser humano seja o foco, sem-
pre aliado ao seu ambiente.

Resumen En este texto se presentan los resultados de una investigacion cuyo objetivo fue eva-
luar el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, apoyado por una metodologia partici-
pativa problematizadora, desde la perspectiva de profesores y alumnos de la Escuela Tocantinense
del Sistema Unico de Salud Dr. Gismar Gomes para formacién de trabajadores del Sistema Unico
de Salud y para los que buscan el ingreso en este mercado de trabajo. Optamos por el ‘itinerario
de investigacion’ del educador Paulo Freire, adoptando los ‘circulos de cultura’” como contexto
de recoleccién de datos, con tres etapas: construccion de los temas generadores; codificacion y
decodificacion de los temas; y revelacion critica. Se identificaron las tematicas: problematizacién
como opcién metodoldgica, aplicacion de la metodologia problematizadora, desafios del proceso
de enseflanza-aprendizaje, y factores que dificultan o facilitan el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Este proceso permitié una mayor aproximacion entre los diversos participantes y permitio
problematizar aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la escuela, favoreciendo una
mejor comprensién de esta realidad, permitiendo recontextualizarla con nuevas posibilidades,
avances y medios de superacion.

Palabras clave educacion profesional; formacion de recursos humanos; ensefianza-aprendizaje.
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