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Exclusédo digital e exclusdo social:
elementos para uma discussao

Digital exclusion and social exclusion:
subject for discussion

Fernando Augusto Mansor MATTOS!

“A excluséo digital ndo é ficar sem computador
ou telefone celular. E continuarmos incapazes
de pensar, de criar e de organizar novas formas,
mais justas e dinadmicas, de producédo e
distribuicdo da riqueza simbolica e material”.

(Schwartz, 2000)

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo descrever e interpretar de forma critica o
papel que as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao tém
desempenhado no recente processo de “globalizagdo”. Essa avaliacdo sera
feita para o conjunto da economia mundial e para o Brasil, em particular. A
hipétese que deve nortear este trabalho é a de que as novas tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo tendem a ampliar o padrao de exclusdo social
vigente no atual momento histérico do Capitalismo. E também reproduzem, de
forma ampliada, as assimetrias existentes entre os paises, promovidas pelo
processo de globalizagdo econ6mica. Este estudo chama a atencgdo para o
papel estratégico que adquire o acesso as informacdes promovido pelas novas
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ABSTRACT

Tecnologias da Informagcédo e da Comunicacdo e destaca como a exclusdo
digital determina novas formas de exclusdo social.

Palavras-chave: exclusdo digital, exclusao social, tecnologias da informacao,
comunicagéo.

This paper analytically describes and interprets the role performed by the new
Information and Communication Technologies in the recent “globalization”
process. This evaluation encompasses the complex of world’s economy and, in
particular, that of Brazil. The project’s guiding hypothesis presumes that the new
Information and Communication Technologies tend to amplify the social exclusion
pattern already existing at the current historical period of the Capitalism. Besides,
it assumes that those technologies reproduce, in amplified forms, the asymmetries
existing among the countries, which are promoted by the economic globalization
process. This study also alerts to the strategic role invested in the access to
information, as promoted by the new Information and Communication
Technologies, and emphasizes how the digital exclusion develops new forms of
social exclusion.

Key words: digital exclusion, social exclusion, Information and communication
technologies.

INTRODUCAO

As transformacdes pelas quais passou o
capitalismo, nas Ultimas décadas do século XX,
foram, caracterizadas de variadas formas por
autores vinculados ao pensamento hegem®onico?,
mas, em todas essas conceitualizac¢des, estao
presentes as idéias de que estariamos vivendo
(notadamente na segunda metade da década de
1990) uma era de prosperidade baseada em
notaveis ganhos de produtividade, em expanséo
das novas tecnologias para todos os paises do
mundo e, de uma globalizacdo que estaria
fazendo confluirem todas as economias na-
cionais a padrées semelhantes de politica

econdmica — notadamente, politicas de privatiza-
¢do e de abertura comercial e financeira, que
seriam, entdo, a chave para o progresso material
e social. As interpretagBes mais apologéticas
sobre as recentes transformacdes promovidas
pelas novas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TIC), base da expansao recente
da economia americana, destacam que as
mesmas seriam responsaveis por uma continua
aproximacao entre os povos e entre as Nagoes,
constituindo elemento integrador, tanto em
termos sociais, quanto em termos econdmicos
e culturais.

Entre 1994 e 2000, a economia americana
teve seu mais longo periodo de prosperidade

2 Bell (1973) caracteriza a era recente como uma sociedade p6s-industrial; Castells (1999) postula o conceito de sociedade
informacional; Ohmae (1996) fala de uma era marcada pelo fim do Estado-Nagé&o; Fukuyama (1992) trata 0 momento atual
como o “fim da Historia”, o que representaria o triunfo definitivo do pensamento econdmico liberal.
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desde o pos-guerra®. A expansao da Internet (e
dos negacios por ela proporcionados) representa
nao s6 o maior simbolo das novas tecnologias
em que se baseou essa prosperidade, como
também a suposta comprovacgédo de que esta-
riamos adentrando, finalmente, em um mundo
sem fronteiras e de decadéncia dos Estados
Nacionais (OHMAE, 1996).

Em 1994, o governo dos EUA anunciou o
seu projeto de constituicdo de uma Global
Information Infrastructure®. A partir desse
momento, a imprensa de todo o mundo e mesmo
alguns segmentos da academia passaram a
tratar da existéncia de uma “nova economia”,
representada, basicamente, pelas atividades
ligadas direta ou indiretamente a Internet e ao
complexo produtivo das telecomunicacdes e da
informatica (as TIC). O fascinio exercido pelas
novas tecnologias da informag&o gerou, em
alguns autores, ndo s6 a expectativa de que a
expansdo econdmica da segunda metade da
década de 1990 seria perene, como também criou
em alguns aimpressao de que a Internet poderia
representar uma forma de romper todas as
barreiras de comunicacdes entre os paises e as
pessoas. Mais do que isso, a expansado das
redes de comunicacgéo pela Internet, segundo o
pensamento dominante, seria responsavel pela

incluséo de toda a populagao mundial no universo
das informacgdes e, enfim, por uma suposta
“Democracia Global™. Passados os momentos
de euforia gerados pela expansao da economia
americana (e, depois, da economia européia),
gue, como se sabe, entrou em trajetéria descen-
dente no inicio do ano de 2001, comecam a ser
guestionados alguns dos pressupostos otimistas
gue haviam sido externados nos anos da
bonanca. Nesse contexto, inicia-se, nos meios
académicos, um debate a respeito da “infoexclu-
sdo/infoinclusdo”, normalmente avaliada segundo
as estatisticas de acesso da populagéo de cada
pais ou de cada regiao a um terminal de
computador que possa se conectar a Internet.

O presente artigo tem por objetivo
descrever e interpretar de forma critica o papel
gue as novas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TIC) tém desempenhado no
recente processo de “globalizagdo™. Essa
avaliagao sera feita para o conjunto da economia
mundial e para o Brasil, em particular. A hipétese
gue deve nortear este trabalho é a de que as
novas tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cacdo tendem a ampliar o padrdo de exclusédo
social vigente no atual momento histérico do

3 Néo cabe aqui uma longa explanacdo das razdes da prosperidade da economia americana. Alguns estudos podem ser
indicados para esta discussdo: Mattos (2001), Brenner (2003), Coutinho & Belluzzo (1998). Basicamente, a prosperidade
americana no periodo fundou-se num processo de valorizagdo especulativa de acGes em Bolsa das empresas da chamada
“nova economia” (empresas de telecomunicacdes, de biotecnologia, de negécios pela Internet etc.), fomentado pela atragdo de
recursos externos pela economia americana, que se beneficiou dos momentos de instabilidade da ordem financeira internacional
(TAVARES, 1997), quando os especuladores financeiros de todo o mundo aplicavam partes crescentes de sua riqueza em
acdes em Bolsa de Valores ou em titulos do Tesouro americano para se protegerem de perdas patrimoniais em contexto de
elevada instabilidade do capitalismo globalizado. Esse processo de endividamento externo da economia americana acabou
impulsionando o valor das a¢des de grandes empresas americanas, as quais, por sua vez, “alavancavam” créditos junto ao
mercado financeiro para realizarem novos aportes de investimentos na expansao de suas respectivas capacidades produtivas,
oferecendo as proprias a¢des valorizadas como garantia para os créditos tomados. Da mesma maneira, as familias americanas
ampliavam, no mercado financeiro doméstico, seu endividamento, lastreado pelas proprias acdes (em continua valorizaco)
que mantinham em carteira. Dessa forma, a demanda agregada expandiu-se como nunca antes desde 0 pds-guerra, por causa
dos investimentos produtivos das empresas e devido ao consumo das familias. A partir de 2001, porém, surgem 0s primeiros
sinais da desaceleragdo, quando se consolida a percepgao, segundo a qual, a relagdo entre os pregos das acdes e a lucratividade
das empresas (especialmente as “ponto com”) se distanciavam cada vez mais e, também, a partir da constatacéo, por parte dos
agentes econdmicos, de que estava formando-se uma crescente capacidade ociosa nas empresas da chamada “nova economia”,
0 que gerou nas mesmas uma atitude de retracdo de novos investimentos que, enfim, acabou arrastando toda a economia
americana para a recessdo. Os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 acabaram por acelerar esse processo de retracéo
da economia americana.

4 Na ocasido, segundo Lozada (2003), o vice-presidente americano Al Gore anunciava “a nova era ateniense da democracia”.

5 Bolafio (2003a) se alinha entre os criticos dessa proposicdo apologética.

6 “Globalizagdo” entendida como as recentes transformagdes sofridas pela ordem internacional segundo seus aspectos econdmicos,
politicos e histérico-sociais.
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Capitalismo. E também reproduzem, de forma
ampliada, as assimetrias existentes entre os
paises, promovidas pelo processo de globaliza-
¢do econdmica. A importancia de tal estudo se
justifica pelo fato de que a informagédo assume,
nas sociedades atuais, papel cada vez mais
estratégico. O acesso as informacdes e, notada-
mente, a capacidade de transformar informacées
em conhecimento, séo fatores decisivos de
inclusédo social’.

Trata-se, portanto, ndo somente de
discutir a ampliacéo do acesso as tecnologias
da informagao, mas também — o que € muito
importante — de dotar todos os estratos sociais®
de condi¢8es cognitivas adequadas para também
poderem processar as informagoes, transforman-
do-as em conhecimento, o que amplia as
possibilidades de insercdo nos mercados de
trabalho® e, também, permite o acesso a atributos
fundamentais da constru¢@o da cidadania nos
tempos atuais.

Este artigo esta dividido em 3 partes, além
desta breve introducéo. Na primeira parte, sao
apresentadas duas visdes antagbnicas (uma que
chamaremos de visdo hegemadnica e outra, de
visdo critica) a respeito das caracteristicas do
atual processo de globalizacéo e da expansao
das Tecnologias da Informacédo e da Comuni-
cacdo, nesse contexto de transformacdes

geradas pela globalizagao econémica e cultural.
Na segunda parte, apresentamos um breve painel
ilustrativo da concentracdo de renda e da
exclusdo digital no Brasil. Na terceira parte,
problematizamos a questao da excluséo digital
no atual contexto capitalista, destacando o
carater assimétrico e o potencial excludente da
difusdo das TIC, principalmente em um pais
como o Brasil, estruturalmente marcado por
elevados graus de concentracédo de renda, de
rigueza e do saber. Por fim, fazemos alguns
comentérios a titulo de conclusdes.

Ainterpretacéo “otimista” a respeito das
possibilidades de inclusdo digital propalada por
certos autores'® é resultante, segundo pretende-
mos mostrar, de uma certa visao, também
glorificadora e ufanista, a respeito da natureza
do chamado processo de globalizacdo econo-
mica atualmente em curso no Capitalismo. De
nossa parte, pretendemos, além de interpretar
criticamente a globalizacdo econ6mica e as
possibilidades que as chamadas novas tecnolo-
gias colocam para a ampliacdo da inclusao
digital (e também da inclusao social suposta-
mente a ela associada), também avaliar de
maneira mais rigorosa os indicadores de inclu-
sado/exclusédo digital normalmente apresen-
tados.

Nesse sentido, as palavras de Silveira (2001, p.15) sdo esclarecedoras: “enquanto a primeira e a segunda revolugdes
tecnoldgicas ampliaram a capacidade fisica e a precisao das atividades humanas, esta revolucdo (informacional) amplifica a
mente. Eis 0 maior perigo de se chegar atrasado a ela. Essa revolucdo, exatamente por fundar-se nas tecnologias da
inteligéncia, amplia exponencialmente as diferencas na capacidade de tratar informacdes e transformé-las em conhecimento.
Por isso, essa revolugdo ndo apenas pode consolidar desigualdades sociais como também eleva-las, pois aprofunda o
distanciamento cognitivo entre aqueles que ja convivem com ela e os que dela estdo apartados”.

Conforme ressalta Silveira (2001, p.21), “(...) 0s agrupamentos sociais que ndo souberem manipular, reunir, desagregar,
processar e analisar informagdes ficardo distantes da producdo do conhecimento, estagnados ou vendo se agravar sua
condicdo de miséria”.

Silveira (2001, p.18) também nos ajuda a compreender porque a excluséo digital pode aprofundar a excluséo social: “além
de ser um veto cognitivo e um rompimento com a mais liberal das idéias de igualdade formal e de direito de oportunidade,
a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais
e boa parte da produgdo cultural vdo migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo
informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos de informagédo. Desconhecer seus procedimentos basicos
€ amargar a nova ignorancia”.

10 Notadamente, os autores ndo vinculados a Economia Politica da Informacéo e do Conhecimento, como os citados na nota

de rodapé ndmero 2.
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CARACTERISTICAS DO ATUAL
PROCESSO DEGLOBALIZACAOE
DEEXPANSAO DASTECNOLOGIAS
DAINFORMACAOEDA
COMUNICACAO: AINTERPRETACAO
DO PENSAMENTO HEGEMONICO
EAVISAOCRITICA

Existe consenso de que, desde o
pbs-guerra, foram muito significativas as mudan-
¢as promovidas pela globalizagdo econémica e
pelas novas tecnologias. Ha controvérsia, porém,
sobre as causas e a natureza dessas
transformacoes.

Nesse contexto, a expansao das empre-
sas de tecnologias da informagéo foi bastante
expressiva, notadamente na Ultima década do
século™. O desempenho econdémico excepcional
das empresas produtoras de tecnologias da
informacéo e da Comunicacdo deu margem a
que certos autores alcunhassem o Capitalismo
do final do século de Era da Informacéo
(CASTELLS, 1999). A literatura econdmica hege-
mdnica, exalta a expansao econémica dos EUA
na década de 1990 como uma era de prospe-
ridade baseada na chamada Nova Economia, a
partir da qual a expansédo da producdo nos
setores econdmicos de ponta seria continua (e,
segundo alguns, perene), baseada nos ganhos
de produtividade produzidos pelos setores que
representados pelas novas TIC's.

A abertura de mercados e a liberalizagao
dos fluxos de investimentos financeiros, que se
acentuaram a partir de meados dos anos 1980,
representariam um impulso decisivo no processo
de globalizacao, tido como homogeneizador e
promotor do bem-estar dos povos e da paz
mundial. O “fim das ideologias”, dada a propalada

“vitéria definitiva” do Capitalismo, consagrava o
Liberalismo como a ideologia a qual todos
deveriam convergir, caso almejassem obter
prosperidade social e econdmica. No ambito da
desregulamentacdo dos fluxos de capital
financeiro, o livre movimento desses capitais
aumentaria a eficiéncia do sistema econdmico
mundial e promoveria uma equalizagao entre as
taxas de juros dos diversos paises, propiciando
uma alocacgéo 6tima de recursos. A abertura da
fronteiras econdmicas e a ampliacdo do comércio
e dos investimentos favoreceria, especialmente,
0s paises mais pobres (sempre segundo o
pensamento econdmico liberal, que se torna
hegemonico a partir dos anos 1980 do século
XX).

Para esses autores'?, na maior parte das
vezes formados no pensamento econdmico de
extracao neoclassica, a globalizacdo seria
resultante de um processo meramente econo-
mico produzido pelas forcas de mercado e
impulsionada pela revoluc¢éo informacional que
se generaliza na década de 1990. O sociélogo
Manuel Castells, embora néo vinculado,
originalmente, em sua trajetoria académica, ao
pensamento liberal-neoclassico, compartilha
com autores dessa origem de pensamento da
mesma retérica ufanista e otimista a respeito do
papel das tecnologias no mundo globalizado,
notadamente da Internet, seu maior simbolo.
Segundo Castells (1999), a ampliagdo da Internet
seria capaz de produzir uma transformacéo
mundial que levaria a convergéncia de renda,
riqueza, oportunidades e informacdes. O autor
afirma que a expansdo da Internet poderia
funcionar como um verdadeiro “Plano Marshall
tecnolégico Norte-Sul (...), incluindo a maioria

11 Artigo recente de Brenner (2003) destaca que apesar do setor das novas tecnologias da informagdo representar apenas
cerca de 8% do PIB americano, ele foi responsavel por quase um tergo do crescimento total do PIB americano entre

1995 e 1999.

12 Ohmae (1996) e Fukuyama (1992) séo apenas dois dos mais famosos representantes dessa linha de pensamento.
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da humanidade nas redes de informacgéo e
riqueza™s.

Do lado oposto do debate, encontram-se
pensadores sociais que destacam que as
transformacg6es promovidas no pés-guerra sao
fruto da atuacéo politica dos Estados Nacionais
mais fortes (especialmente o americano) e que,
nesse contexto, as novas tecnologias tiveram
papel importante, mas que nao se sobrepdem
as medidas estratégicas tomadas pelos Estados
Nacionais dos paises capitalistas mais ricos, com
o intuito de reforgar sua hegemonia no mundo.
Nesse sentido, as politicas desregulacionistas*

do mercado financeiro tomadas pelos governos
liberais de Reagan e Thatcher, nos anos 1980,
obrigaram os demais paises do mundo atambém
adota-las, sob pena de sofrerem pesadas perdas
de capitais. Essas medidas acabaram por
reforcar o peso financeiro das pragas ja
hegemonicas de Nova York e Londres, aumen-
tando a assimetria financeira internacional.

Ainda antes de deslancharem essa
ofensiva pela “desregulamentagcdo competitiva”,
o governo dos EUA ja havia rompido, em 1971,
com o sistema de Bretton Woods, que atrelava
o délar a uma porgéo fixa em ouro®®, e ja haviam

13 Esse “tecno-otimismo” de Castells néo € surpresa para os que examinaram com o cuidado merecido sua mais conhecida obra (CASTELLS,
1999). Nesse livro, Castells defende, fundamentalmente, a idéia de que estariamos entrando em uma nova Era do Informacionalismo,
caracterizada por uma nova estrutura social “global”, a Sociedade em Rede. A mudanca fundamental estaria sendo operada pela substitui¢ao
de um modo de producdo industrial por um modo de producgdo informacional. Esta mudanga fundamental estaria sendo conduzida
aceleradamente por mudancas tecnoldgicas promovidas pelas Tecnologias da Informagao e da Comunicagao, as quais, por sua vez, estariam
promovendo significativos ganhos de produtividade na atividade produtiva. O autor destaca como setores lideres desse novo paradigma
tecnoldgico as inovagdes ocorridas especialmente no Vale do Silicio a partir dos anos 70. Baseado na descrigdo dessas mudancas tecnoldgicas,
Castells analisa as mudancas ocorridas nas estruturas produtivas, sociais e dos mercados de trabalho dos principais paises capitalistas. No
ambito empresarial, segundo o autor, as organizacdes passariam a operar em rede, interconectadas em um mercado global. Nesse contexto
de integracdo mundial em redes, as dimensdes do tempo e do espago tornam-se cada vez menos relevantes. A operagdo das organizacdes em
rede permitiria & mesmas usufruir das inovacdes de forma mais acelerada e também coordenar a cadeia produtiva de forma mais integrada
dentro do espaco global. A énfase de Castells no determinismo tecnoldgico das transformagdes enumeradas encerra diversos problemas,
segundo a critica rigorosa que Nicholas Garnham (2000), representante emérito da escola inglesa da Economia Politica da Comunicagéo. Para
Garnham (2000), Castells (1999) n&o consegue sustentar seu argumento central, segundo o qual a atual Era da Informagao estaria sendo
caraterizada por expressivos ganhos de produtividade decorrentes do uso das TIC. De fato, Mattos (2001) (embora sem o intuito especifico
de criticar a obra de Castells) mostra que os ganhos de produtividade média horéaria do trabalho dos anos 50s/60s sdo bastante mais
expressivos do que os ganhos de produtividade média horaria do trabalho nas duas Ultimas décadas do século XX. Garnham (2000) critica
o carater alienante das formulagdes da obra de Castells (2000), lembrando que a énfase no determinismo tecnolégico do autor o impede de
avaliar os importantes aspectos sécio/politicos e mesmo os econdmicos envolvidos na produgdo, disseminagdo e acesso as tecnologias da
informacdo. Para uma leitura mais acurada dessas criticas, cf. Garnham (2000); para uma revisdo bibliogréafica desse trabalho de Garnham
(2000), cf. Bolafio e Mattos (2003), mimeo.

Medidas legais e institucionais voltadas a facilitar os fluxos de capitais financeiros entre paises e entre diferentes segmentos do sistema
bancério, tornando-os mais “livres” e menos custosos, a0 mesmo tempo em que aumentavam as taxas de juros e reduziam as taxacoes das
aplicagdes financeiras, para atrair capitais financeiros de todos os cantos do mundo.

Néo cabe aqui fazer uma recuperagao exaustiva da literatura que trata das transformaces ocorridas na ordem financeira internacional durante
0 pés-guerra. Vale apenas mencionar que, na Conferéncia de Bretton Woods, ocorrida em julho de 1994, em uma pequena cidade do estado
americano de New Hampshire, foram tomadas medidas que objetivavam estabilizar as taxas de cambio entre as principais moedas (coibindo
as especulacdes cambiais) e criar um ambiente para a retomada do comércio internacional e para a reconstrugéo européia. Dessa maneira, foi
estabelecido o padréo dolar-ouro, a partir da fixacdo de uma relacdo de US$ 35 por onga de ouro, relacdo que o Tesouro americano se
comprometia a honrar aos paises que desejassem converter suas reservas de délares em ouro. Ao mesmo tempo, as demais moedas teriam
taxas praticamente estaveis em relagéo ao délar e, por conseguinte, também em relagdo ao ouro. Isso promoveu, durante certo tempo, uma
importante estabilidade entre as taxas cambiais, facilitando o comércio internacional entre os paises. Os horrores da segunda guerra mundial
haviam deixado como legado um consenso segundo o qual os Estados Nacionais deveriam concentrar esforcos para que as politicas
econdmicas dos paises capitalistas pudessem promover politicas voltadas ao pleno emprego. Para cumprir esse objetivo principal, foram
adotadas medidas de controle dos fluxos de capitais financeiros entre os paises, isolando-os dos efeitos perversos que uma livre movimentacdo
de capitais financeiros pudesse ter sobre os Bancos Centrais de cada Nagdo, impedindo-os de colocar a politica monetaria em fungdo dos
objetivos de pleno emprego. Toda essa construgéo, porém, foi demonstrando seu esgotamento, quando as oportunidades abertas pela
reconstrucéo aos novos investimentos produtivos comegavam a se esgotar a8 medida que a mesma ia sendo concluida. O fato que mais pesou
para a derrocada do Sistema de Bretton Woods foi a crescente falta de compromisso dos americanos com o sistema financeiro internacional
organizado no imediato pés-guerra, que lhes legava uma certa limitagdo para fazer sua politica econdmica doméstica e para aumentar a
emissdo de dolar, por causa do compromisso com a paridade com o ouro, cuja produgdo era menos elastica do que as necessidades de emissao
de moeda por parte dos americanos, especialmente quando os mesmos precisavam fazer frente aos crescentes gastos externos com a Guerra
do Vietnd e com sua balanca comercial cada vez mais deficitaria. Para ndo sacrificar seus interesses estratégicos e bélicos, e para ndo
comprometer a prosperidade consumista do povo americano, os EUA anunciam, em 1971, que ndo mais honrariam a paridade
ddlar-ouro — 0 que jogou 0 mundo em uma evolucédo de instabilidade sem que a moeda americana perdesse seu poder hegemonico, pois
continuava a ser a moeda internacional por exceléncia (a mais utilizada para celebrar compras de produtos no mercado internacional e para
honrar contratos dos mercados financeiros). Na sequiéncia, o poderio financeiro americano, através de seu Estado Nacional, passou a adotar
as medidas liberalizantes aludidas no texto acima, promovendo a derrocada final do sistema de Bretton Wbods, o qual, enquanto funcionou,
permitiu que as economias capitalistas vivessem um periodo de grande prosperidade econdémica, de pleno emprego e de reducdo das
desigualdades de renda, notadamente nos paises europeus. Cf., para maiores detalhes, Mattos (2001).
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aumentado expressivamente sua taxa de juros,
promovendo aumento da rentabilidade do capital
financeiro, queda dos investimentos produtivos
e recessdo em todo o mundo capitalista. O que
se observou, a partir dos anos 1980, foi um
aumento da instabilidade financeira internacional,
desaceleracdo das taxas de crescimento
econdmico e uma corrida tecnoldgica em escala
ampliada, com as empresas buscando alterna-
tivas para competir em uma economia mundial
cada vez mais interligada pela expansao do
comércio e pelos fluxos financeiros. Os resulta-
dos, do ponto de vista social e do desenvolvi-
mento econdmico, foram decepcionantes, ao
contrario do que apregoavam os tedricos liberais.

As principais mudancgas ocorridas no
processo de globalizacdo impulsionado a partir
do final dos anos 1970 inicio dos anos 1980,
segundo os autores filiados ao pensamento
econdmico critico (entendido aqui, a grosso
modo, como os autores que ndo se filiam a
corrente liberal ou neoliberal do pensamento
econdmico), foram as seguintes:

a) aumento dos fluxos de capitais
financeiros de curto prazo que transitam entre
os mercados financeiros dos principais paises
do mundo capitalista, quer sejam os paises
desenvolvidos, os recentemente convertidos ao
capitalismo (paises do antigo bloco socialista,
liderado pela entdo URSS) ou os paises do
chamado Terceiro Mundo (que, muitas vezes,
assim como alguns dos antigos paises
socialistas, passam a ser chamados pelos
mercados financeiros e pelaimprensa de “paises
emergentes”);

b) ampliacéo dos fluxos de Investimentos
Diretos Externos (IDE), cujo estoque cresceu
mais, em média, do que os respectivos produtos
internos brutos dos principais paises do mundo
(CHESNAIS, 1996);

c) ampliacdo também do volume de
exportacbes, embora com velocidade menor do
que o crescimento dos fluxos de capitais finan-
ceiros e dos fluxos de IDE, mas ainda maiores

do que as varia¢gdes médias do produtos internos
brutos dos principais paises capitalistas do
mundo (HIRST, THOMPSON, 1999);

d) concentracdo da maior parte dos IDE
e dos negdcios em fusBes e aquisi¢des de novas
empresas no bloco dos paises mais desenvolvi-
dos (ou seja, os pertencentes a triade — EUA,
Japédo e Europa), conforme mostra Chesnais
(1996), ao contrario do que poderia parecer ao
senso comum de exaltacdo ao processo de
globalizagao;

e) ampliacdo da rapidez da incorporagéo
dos avancos tecnolégicos da microeletrénica nos
processos industriais, promovendo mudancas
importantes nas plantas produtivas das principais
empresas e nos seus respectivos processos de
trabalho (COUTINHO, 1995);

f) reducéo acelerada de custos de trans-
portes e comunicacdes, com efeitos significativos
sobre as estratégias de producdo e comer-
cializagdo das empresas;

g) a reducdo dos custos de transportes
e comunicagbes amplia e estimula o comércio
internacional, inclusive o comércio intra-firmas,
pois as grandes empresas passam a poder
produzir diferentes partes de seus produtos finais
em diferentes paises, usufruindo das vantagens
de custos oferecidas por cada um deles
(KOZUL-WRIGHT, 1995);

h) o novo paradigma tecnoldgico promove
ndo apenas um peso crescente do complexo
eletrdnico, mas também possibilita a crescente
automacao integrada flexivel nas plantas
produtivas, que promovem, por sua vez, uma
intensa mudanga nos processos de trabalho,
exigindo ao mesmo tempo maior qualificagao e
maior flexibilidade da mé&o-de-obra em suas
tarefas;

i) os processos de fusbes e aquisicdes
entre grandes complexos empresarias, notada-
mente nas areas farmacéutica, aeroespacial,
quimica, téxtil, automobilistica, eletroeletrdnica
e empresas de Tecnologia da Informacéo e da
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Comunicacéo, entre as principais, faz-se ne-
cessaria para enfrentar a cada vez mais acirrada
concorréncia capitalista, submetida a crescente
internacionalizagéo;

j) aseconomias capitalistas tém cresci-
mento de seu produto interno bruto, a partir dos
anos 1980, em escala menos acelerada do que
haviam presenciado nos anos 1950 e 1960; isso
acirra a concorréncia entre as empresas pelos
mercados de vendas de produtos, pois muitas
vezes 0 aumento das vendas se faz avancando
sobre a demanda das empresas concorrentes
(nos mercados nacionais ou internacionais), pois
a era da globalizacéo, ao contrario do que muitos
imaginam, tem sido uma era de relativa
estagnacgdo econdémica na maioria dos paises
do mundo (GREIDER, 1997);

k) a acumulacao capitalista no setor fi-
nanceiro tem sido mais acelerada do que na
esfera produtiva (CHESNAIS, 1996a), o que
coloca enormes dificuldades para a ampliacao
do estoque de empregos nos mercados de
trabalho dos principais paises capitalistas
(MATTOS, 2001).

As caracteristicas acima citadas sao
resultado de importantes transformacgdes ocorri-
das nos ultimos 30 anos na ordem internacional.
Essas transformacgfes abarcam aspectos
econdmicos, sociais, geopoliticos e ideoldgicos
gue moldaram a ordem mundial com a atual
configuracao, fundada, conforme pretendemos
mostrar a seguir, em crescentes assimetrias
entre Nacdes®® e dentro delas.

No campo ideoldgico, as transformactes
foram solidificadas pelas eleicdes de M. Thatcher
e de R. Reagan, respectivamente em 1979, no
Reino Unido, e em 1980, nos EUA e represen-
taram a adogéo de medidas liberalizantes nos
mercados de trabalho, de produtos e nas

finangas. Destacadamente, as principais transfor-
macdes ocorreram no mundo das finangas, que
foi alvo de um intenso processo de desregula-
mentacao dos fluxos internacionais de capitais,
que acabaram com os controles que haviam sido
construidos consensualmente no pés-guerra
como forma de preservar os Estados Nacionais
dos efeitos maléficos dos movimentos de capitais
especulativos, que colocariam obstaculos a
realizagdo de politicas macroeconémicas volta-
das aos objetivos do pleno emprego (conforme
explicado acima). O triunfo dos ideais liberais,
do Individuo sobre o Social, do Mercado sobre a
Politica, do Privado sobre o Publico, referen-
daram as transformac®es promovidas pela maior
poténcia financeira do mundo e por sua principal
aliada na Europa.

A revolugédo ocorrida no campo tecnolo-
gico, que promoveu drastica reducéo nos custos
dos transportes e nas comunicagdes (Tabela 1),
impulsionou o processo de globaliza¢éo produtiva
e financeira, viabilizando a estratégia determinada
politicamente pelas grandes poténcias.

Nesse contexto, 0 Mundo do Trabalho
sofre as mais nefastas conseqiiéncias, reveladas
pela ampliagdo das taxas de desemprego, pela
reducdo ou estagnacdo dos salarios reais
(MATTOS, 2001) e pela queda de participacao
dos salarios na renda nacional na maior parte
dos paises (KAPSTEIN, 1999). Ainda é impor-
tante destacar que o processo de liberaliza¢éo
financeira e a ampliagcdo das taxas reais de juros
promovidas pelos EUA no final da década de
1970 inicio da década de 1980, colocaram uma
enorme pressdo sobre os paises da periferia
capitalista (América Latina, Africa, Oriente Médio
e sudeste da Asia), que foram castigados por
pesados encargos de suas dividas externas e
consequente interrupcao da trajetoria de cresci-

16 Dados das NagBes Unidas (PNUD) revelam que, em 1960, a renda média per capita dos 20% dos habitantes mais ricos do
planeta era 30 vezes maior do que a renda média dos 20% mais pobres; em 1997, essa diferenca ja havia crescido para 74
vezes. O Relatorio Anual de 1997 da UNCTAD revela que, nos paises latino-americanos, a renda per capita, em 1979,
equivalia a cerca de 36% da renda per capita dos paises ricos; em 1995, equivalia a apenas 25%. A concentragdo da renda na
maior parte dos paises desenvolvidos também foi significativa nas Gltimas décadas, conforme apontam dados da Tabela 3.
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Tabela 1. Custos de transportes aéreos, de chamadas telefénicas e de computadores 1930-1990.

Custo médio do Custo de uma chamada Deflator de preco de
Ano transporte aéreo Telefénica de 3 min. computador
por passageiro/milha N. York para Londres (1990=1000)
1930 0,68 244,65 n.d.
1940 0,46 188,51 n.d.
1950 0,30 53,2 n.d.
1960 0,24 45,86 125.000
1970 0,16 31,58 19.474
1980 0,10 4,80 3.620
1990 0,11 3,32 1.000

Fonte: Gary Hufbauer, “World Economic Integrations: The Long View”; International Economic Insights, vol. 11 (May-June, 1991).
Nota: (*) Valores em doélares de 1990.

Tabela 2. Performance Econdmica Comparativa no Sul.

1938 1948 1960 1970 1980 1988

1. América Latina 19,5 14,4 16,7 15,5 19,8 10,6
(31,1) (38,3) (45,7) (53,7) (63,8) (72,9)

1.1 Excluindo Brasil 23,8 16,2 19,6 17,3 21,1 9,7
(19,7) (24,2) (28,1) (33,0) (40,0) (45,3)

2. Oriente Médio e Norte da Africa - - 11,5 8,1 11,1 7,1
- - (19,6) (22,5) (27,5) (32,0)

2.1 Turquia e Egito 14,9 13,0 12,8 7,7 8,1 5,6

(9,8) (10,9) (12,9) (14,8) (17,5) (19,9)
3. Africa Subsaariana

3.1 Ocidental e Oriental - - 3,6 3,4 4,7 1,6

- - (36,8)  (42,3)  (51,7)  (65.1)

3.2 Sul e Central 25,2 18,3 10,5 11,3 - 6,1
(6,9) (7.6)  (10,1)  (11,4) - (16,1)

4. Sul da Africa 8,2 7,5 3,6 2.8 2,0 1,8
(109,6)  (123,0) (131,6) (149,1) (173,4) (200,3)

5. Sudeste da Asia - . 6.6 3.8 5,7 3,7
- - (38,4) (43,8) (52,00  (58,9)

5.1 Indonésia e Filipinas 6,0 - 6,4 2,8 4,6 2,3
(24,1) - (29,5) (33,1) (39,2) (44,8)

Fonte: Banco Mundial (principalmente) citado por Arrighi (1995), in E. Sader (org.) “O Mundo depois da queda”.

Notas: (1) os nimeros representam PNB per capita de pais dividido pelo PNB per capita do ntcleo organico do capitalismo multiplicado

por 100.

Entre parénteses, populagao do pais como percentual da populagéo total do niicleo organico do capitalismo (média entre EUA, Europa

Ocidental e Australia).

Agregado 1: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Jamaica, México, Paraguai,
Peru e Venezuela.

Agregado 2: Argélia, Egito, Libia, Suddo, Siria e Turquia.

Agregado 3.1: Benin, Burundi, Camarées, Chade, Eti6pia, Costa do Marfin, Quénia, Madagascar, Malaui, Mali, Mauritania,

Mocambique, Nigéria, Ruanda, Senegal, Somalia, Tanzania, Alto Volta.

Agregado 3.2: Africa do Sul, Zaire, Zambia, Zimababue.

Agregado 4: Bangladesh, india, Paquist&o e Sri Lanka.

Agregado 5: Indonésia, Malasia, Filipinas, Tailandia e Cingapura.
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mento econdmico que vinham trilhando desde
os anos 1950 até o final dos anos 1970%. Isso
provocou, a partir da década de 1980, uma
ampliacdo da desigualdade mundial da renda
guando medida pela renda per capita dos paises,
conforme aponta a Tabela 2, na qual a renda per
capita de cada pais ou cada continente é dada
como percentual da renda per capita de um
conjunto de paises tomados como o nucleo
desenvolvido do capitalismo (EUA, Europa
Ocidental e Australia)®®.

J& as décadas mais recentes foram
marcadas por um processo de concentragao
pessoal da renda, conforme mostram dados de
alguns dos principais paises capitalistas (Tabe-
la 3).

E, finalmente, os dados da Tabela 4
deixam claro que a distribuicdo pessoal da renda,
segundo extratos (20% cada) do conjunto da
populacéo mundial, tem sofrido um processo de
concentracgao nas Ultimas décadas.

Tabela 3. Distribuicdo familiar da renda por estratos, dos paises selecionados.

Parcela da renda total apropriada pelos estratos de rendimentos (em %)

Paises e Anos

20% Segundo Terceiro Quarto 20% 10%
Inferiores Quintil Quintil Quintil Superiores Superiores

Reino Unido
1973 6,3 12,6 18,4 23,9 38,8 23,5
1979 7,0 11,5 17,0 24,8 39,7 23,4
1988 4,6 10,0 16,8 24,3 44,3 27,8
Franca
1970 4,3 9,8 16,3 22,7 46,9 30,4
1975 5,5 11,5 17,1 23,7 42,2 26,4
1989 5,6 11,8 17,2 23,5 41,9 26,1
Italia
1969 5,1 10,5 16,2 21,7 46,5 30,9
1977 6,2 11,3 15,9 22,7 43,9 28,1
1986 6,8 12,0 16,7 23,5 41,0 25,3
Japéo
1969 7,9 13,1 16,8 21,7 41,0 27,2
1979 8,7 13,2 17,5 23,1 37,5 22,4
EUA
1972 4,5 10,7 17,3 24,7 42,8 26,6
1980 5,3 11,9 17,9 25,0 39,9 23,3
1985 4,7 11,0 17,4 25,0 41,9 25,0
Suécia
1972 6,6 13,1 18,5 24,8 37,0 21,3
1981 7,4 13,1 16,8 21,0 41,7 28,1

Fonte: Banco Mundial (varios anos).

17O Brasil 6 um dos melhores exemplos dessa reversdo: na década de 70, seu PIB cresceu a taxas médias anuais reais de cerca
de 8%, enquanto que, nas décadas de 80 e de 90, a taxa média anual real sequer atingiu os 3%.

18 Artigo publicado em janeiro de 2002, no The American Prospect, de autoria de Christian Weller e Adam Hersh, revela que, em
1988, a renda mediana nos 10% dos paises mais ricos do planeta era 77 vezes maior do que a renda mediana dos 10% mais
pobres; em 1999, essa diferenca, segundo os autores, havia subido para 122 vezes.
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Os dados apresentados nesta primeira
secao revelam o mito que representa a afirmacéo
segundo a qual o capitalismo da Era da Informa-
¢éo e da Globalizacdo Econbmica promove uma
convergéncia de renda entre os diferentes paises.
Pelo contrario, os dados revelam que a globali-
zacao atual é sindnimo de assimetria e de
desigualdade. O processo de globalizacao,
promovido pela atuagéo dos Estados Nacionais
dos paises desenvolvidos, que definem as “regras
do jogo” da ordem financeira internacional, impul-
siona as enormes desigualdades ja existentes
no mundo.

Nesse contexto de ampliacéo das assi-
metrias, as novas tecnologias ndo sdo as
responsaveis pelos resultados apresentados, que
tém origem em transformacdes de natureza
politica e econdmico/financeira. A redugao dos
custos de transportes e de comunicagfes sem
davida coloca a perspectiva da acumulagéo de
capital em outra dimenséo, quando analisadas
as interferéncias do tempo e do espaco nas
estratégias das empresas. Mas, nao é pelo papel
exercido pelas novas tecnologias que devemos
interpretar os resultados socioeconémicos aqui
apresentados. Estédo duplamente equivocados 0s
que atribuem as chamadas novas tecnologias
um papel positivo, relacionado a uma suposta
integracdo mundial e reducdo dos niveis de
disparidade entre os paises e dentro deles.

Conforme apontamos, ndo houve essa
reducdo de desigualdade, mas uma ampliacédo
das mesmas. Nao podemos, porém, cair no

mesmo erro, e atribuir as novas tecnologias o0s
resultados decepcionantes observados. Os
mesmos se devem a natureza politica e finan-
ceira do processo de globalizagéo ocorrido nas
décadas mais recentes. Essa questao nao foi
exaustivamente analisada aqui, pois foge aos
objetivos do estudo. Mas, é preciso deixar claro
gue o chamado “determinismo tecnolégico” nao
deve ser colocado como explicagdo para as
altera¢fes ocorridas nas formas de apropriacéo
darenda e dariqueza pelos paises e pelos seus
respectivos trabalhadores.

Na préxima sec¢éo, analisaremos alguns
dados referentes ao Brasil. A seguir, na terceira
secao, tentaremos apresentar explicacdes e
hipoteses para sustentar o argumento segundo
o qual as desigualdades econdmicas tendem a
ampliar as desigualdades de acesso a inclusao
digital, a qual, por sua vez, também amplia as
diferencas de oportunidades profissionais e
econdmicas entre as pessoas e entre 0s
paises.

Distribuicdo da renda e exclusdo
digital no Brasil

Uma das principais caracteristicas da
economia e sociedade brasileiras é seu elevado
grau de desigualdade de renda e de riqueza. Esse
fendmeno pode ser medido tanto pela distribuicdo
funcional da renda (ou seja, reparticdo da renda
nacional entre salarios e lucros), quanto pela
distribuicao pessoal da renda (distribuicdo da

Tabela 4. Distribuicdo da renda por estratos do total da populagdo mundial.

ESTRATOS 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990
Q1 0,048 0,042 0,043 0,043 0,042 0,045 0,046
Q2 0,059 0,051 0,049 0,048 0,051 0,060 0,062
Q3 0,082 0,076 0,071 0,066 0,067 0,072 0,071
Q4 0,206 0,210 0,216 0,239 0,234 0,216 0,200
Q5 0,606 0,621 0,621 0,606 0,605 0,607 0,621

Fonte: Park (1997).
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renda pessoal do trabalho segundo estratos da
pirAmide distributiva brasileira).

Mostra que a concentracao funcional da
renda no Brasil € elevadissima e tem aumentado
nas Ultimas décadas®® (Tabela 5).

Os dados (Tabela 6) mostram que a
distribuicao pessoal da renda do trabalho é extre-
mamente concentrada no Brasil e que, nos ulti-
mos anos, tem mantido praticamente inalterado
este padrao distributivo.

Passando agora ao que se refere ao
objetivo principal deste trabalho, vamos analisar

0 Quadro 1, que apresenta dados de recente
trabalho desenvolvido na Fundacgéo Getulio
Vargas (FGV) do Rio de Janeiro (MAPA..., 2003),
que procura descrever indicadores de incluséo
digital no Brasil. Utilizando dados do Censo
Demografico do ano 2000, os técnicos da FGV
(RJ) montaram diversas tabelas e quadros. O
resultado-sintese esta apresentado no quadro
abaixo (Quadro 1). Neste quadro, a populacao
total do Brasil € distribuida segundo situagao de
domicilio, cor ou raga, e, por fim, segundo a
contribuicdo para a Previdéncia® (coluna a
esquerda).

Tabela 5. Evolugéo da distribuicdo funcional da renda brasileira parcela da renda do trabalho na renda nacional

(em %).
Renda do Trabalho 1949 1959 1970 1980 1991 1994 1998 1999*
Em % 56,6 55,5 52,0 50,0 49,0 46,0 42,0 41,3
Fonte: FIBGE.
Nota: (*) Estimativa.
Tabela 6. Distribuicdo pessoal da renda do trabalho (*). Brasil 1988-1999.
(em % da renda total do trabalho)
Grupo de renda 1988 1989 1990 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999
Os 10% mais pobres 0,6 0,6 0,8 0,8 0,7 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2
Os 20% mais pobres 2,0 2,0 2.4 2,8 2,7 3,3 3,4 3,3 3,5 3,6
Os 50% mais pobres 11,1 10,4 11,2 14,1 12,8 13,0 13,0 13,1 13,5 13,9
Os 10% mais ricos 51,2 53,2 49,7 46,1 49,8 48,2 47,9 47,6 47,5 46,8
Os 5% mais ricos 37,3 39,4 358 33,0 36,6 34,6 34,1 34,0 34,0 33,4
O 1% mais rico 15,2 17,3 146 13,7 16,0 13,9 13,5 13,7 13,7 13,0

Fonte: IBGE. PNAD citada por Anuério... (2001).
Nota: (*) rendimento mensal de todos os trabalhos dos ocupados com rendimento do trabalho.
OBS.: em 1991, ndo houve PNAD; em 1994, dados n&o disponiveis.

19 Em poucas palavras, podemos afirmar que a distribuico funcional da renda representa a reparti¢do da renda nacional entre
lucros e salarios. O caso brasileiro € um dos mais marcantes em termos de concentragao de renda em favor do capital. Essa
concentragdo funcional da renda se desdobra, invariavelmente, em alta concentracdo pessoal da renda do trabalho (MATTOS,
1995). Tanto no caso da distribuicéo funcional, quanto no da distribuicéo pessoal da renda, o Brasil é o pais de maiores graus
de concentracdo de renda no mundo (ANUARIO..., 2001).

20 No quadro do trabalho original (MAPA..., 2003), estdo também incluidas informacdes referentes a religido, natureza da
Gltima unido e estado civil da populacéo. Essas informacoes estédo excluidas do Quadro 1, elaborado para este artigo, pois
ndo permitem que delas se depreendam conclusdes relacionadas aos objetivos deste trabalho.
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Na coluna a direita, a populacao que tem
acesso direto a Internet (os chamados incluidos
digitais) é distribuida segundo os mesmos
critérios da distribuicdo do conjunto da popula-
¢do. A comparacgéo entre as colunas revela uma
pronunciada diferenca entre a distribuicdo do
conjunto da populacédo e a distribuicdo dos
incluidos digitais. Vérias conclusdes podem ser
retiradas dos dados apresentados: (a) existe
proporcionalmente maior inclusdo digital nas
areas urbanizadas; (b) segundo cor ou racga, a
populacdo branca € proporcionalmente mais
incluida do que os pretos, os pardos e 0s
indigenas; (c) existe uma pronunciada diferenca
nas duas colunas de distribuicdo da populacao
de ascendéncia asiatica, revelando relativamente
elevado grau de inclusdo digital entre essas
pessoas?; (d) por fim, no que se refere a contri-

buicdo para a Previdéncia, também se pode
constatar uma pronunciada desproporgao
distributiva, que sugere maior inclusdo dos
trabalhadores que contribuem para a Previdéncia,
ou seja, os dados revelam que as pessoas cujo
vinculo empregaticio &€ mais estavel caracteri-
zam-se por graus bem mais elevados de incluséo
digital do que as outras. Essas observacdes
sugerem que os indicadores brasileiros de
exclusao digital reproduzem, muitas vezes em
escala ampliada, os de exclusdo social.
Conforme ocorre em todos os paises, as areas
urbanizadas séo caracterizadas por apresenta-
rem maiores rendimentos (a tabela ndo mostra
isso, mas a literatura sobre o tema ndo deixa
margem a davidas) do que as areas nao
urbanizadas. E, no Quadro 1, os dados revelam
gue a populacdo que habita em areas urbani-

Quadro 1. Distribuicdo da populacao total e da populacéo incluida digitalmente. Brasil, 2000.

Populacao Total

Incluidos Digitais

Populagdo Participacéo (em %) Populagdo  Participagdo (em %)
Total 169.872.856 100,00 17.328.185 100,00
Situagdo de Domicilio
Area urbanizada 135.615.944 79,83 16.849.493 97,24
Area nao-urbanizada 1.250.580 0,74 75.434 0,44
Outros (*) 33.006.332 19,43 403.258 2,32
Cor ou raga
Branca 91.298.042 53,74 13.822.499 79,77
Preta 10.554.336 6,21 419.185 2,42
Amarela 761.583 0,45 317.295 1,83
Parda 65.328.092 38,45 2.654.497 15,32
Indigena 734.127 0,43 27.286 0,16
Outras 1.206.675 0,71 87.424 0,5
Contribuicdo para a Previdéncia
Contribui 6.198.855 3,65 1.736.245 10,18
N&o contribui 26.880.461 15,82 1.856.011 10,71
Ignorado 136.793.539 80,53 13.708.929 79,11

Fonte: CPS/FGV: processamento de dados do Censo Demografico 2000/IBGE. Adaptado por este autor.

Nota: (*) inclui diversos tipos de aglomerados rurais e de areas rurais de extensdo urbana.

21 Do conjunto da populagdo brasileira segundo o Censo Demografico de 2000 (169.872.856 habitantes), ha 17.328.185 que
estdo digitalmente incluidos, ou seja, cerca de 10,2%. No caso das pessoas de origem asiatica, cerca de 42% estao digitalmente
incluidas, ou seja, uma proporcdo bem superior a média brasileira. Entre a populagéo branca, cerca de 15% estdo digitalmente

incluidos.
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zadas, no Brasil, tem proporcionalmente maior
acesso direto a Internet do que a que habita em
areas nao-urbanizadas. Da mesma forma, sabe-
se que, no Brasil, a popula¢gdo branca e os
descendentes de asiaticos tém renda média
superior a da populacéo negra?? ou parda e essa
desigualdade esta também reproduzida nos
indicadores de inclusé&o digital: a propor¢éo de
pessoas da etnia branca no conjunto das
digitalmente incluidas é expressivamente maior
do que a proporcao de pessoas desta mesma
etnia no conjunto da populacao brasileira. O
mesmo ocorre entre os descendentes de
asiaticos.

Finalmente, é forcoso destacar as desi-
gualdades regionais existentes nos indicadores
de exclusao digital no Brasil. Como se sabe, a
concentracdo regional da renda é também uma
marca da sociedade brasileira e a mesma
também se expressa em elevadas assimetrias
no que se refere ao acesso ao uso de
computadores (Tabela 7). O Distrito Federal e
os Estados mais ricos da federacéo brasileira
revelam graus muito mais elevados de utilizagéo
de computadores do que os estados mais
pobres. As diferencas existentes podem ser
melhor avaliadas quando comparadas a média
nacional, revelando de forma mais clara as

assimetrias regionais que caracterizam a
sociedade brasileira também no aspecto da
inclusao digital. Compreender esse fenbmeno é
fundamental, pois, assim como no caso das
desigualdades pessoais da renda, a infoexclusao
pode ampliar as desigualdades regionais e
impulsionar as diferencas setoriais de renda?.
Nas palavras de Lévy (1999, p.175-176), “as
performances industriais e comerciais das
companhias, das regides, das grandes zonas
geopoliticas, sdo intimamente correlacionadas
a politicas de gestéo do saber™.

Para concluir esta secédo, é preciso
sublinhar que a base de dados sobre exclu-
sdol/incluséao digital no Brasil é ainda bastante
precaria, ndo permitindo tirar conclusées muito
importantes sobre o tema. O trabalho elaborado
pela FGV, RJ representa uma iniciativa impor-
tante, mas que ainda se revela pouco conclusiva.
Temos que levar em conta, ainda, que a exclusao
digital é interpretada apenas em termos
guantitativos, tanto na literatura nacional, quanto
mesmo na internacional, sendo ainda incipientes
as tentativas de avaliar de forma qualitativa a
inclusdo/excluséo digital — o que implicaria definir
alguns conceitos que pudessem medir a capaci-
dade cognitiva dos que, para todos os efeitos,
entram nas estatisticas como “digitalmente

22 Em Anuédrio... (2001, p.143) sdo apresentados quadros comparativos dos rendimentos dos homens e das mulheres nao-

2

2:

[N}

i

negros com os respectivos rendimentos dos homens e das mulheres negras nas Regides Metropolitanas (RM) de Sao Paulo,
de Salvador, do Distrito Federal, de Belo Horizonte, de Porto Alegre e de Recife. Em todos os exemplos regionais 0s
rendimentos médios dos trabalhadores negros (tanto dos homens, quanto das mulheres) é expressivamente inferior aos
respectivos rendimentos dos homens ndo-negros e das mulheres ndo-negras. A maior diferenca entre os rendimentos dos
homens nédo-negros e dos homens negros ocorre na RM de Salvador, em que o rendimento médio dos negros equivale a
50,6% do rendimento dos homens ndo-negros. A menor diferenca de rendimentos entre os homens das diferentes etnias
ocorre na RM de Porto Alegre, mas mesmo assim a diferenca é expressiva: 0s negros tém rendimento cerca de 27,0% menor.
Entre as mulheres a situacéo se repete: na RM de Salvador, o rendimento médio das mulheres negras é cerca de 53,0% do
rendimento das mulheres ndo-negras e a menor diferenca é encontrada no Distrito Federal, mas mesmo assim com diferenga
expressiva: o rendimento médio das mulheres negras equivale apenas a cerca de 73,0% do rendimento das mulheres
ndo-negras. No Brasil, € muito mais expressiva a discriminagéo salarial por raga (ou etnia) do que a discriminagdo por
género.

A informagdo tem papel cada vez mais decisivo, no ambito empresarial, como recurso produtivo nos processos de maior
valor adicionado dos setores de ponta do capitalismo mundial. A concorréncia inter-capitalista entre empresas de mesmo
setor de atividade se manifesta em grande medida pela busca e pela manipulagdo continuas da informacdo e de sua
transformacdo em conhecimento e inovagdo.

Néo s6 concordamos com Lévy (1999), como também gostariamos de acrescentar que o dominio das tecnologias da
informagdo e das areas de fronteira do conhecimento tecnoldgico representam, para as Nagdes, fatores fundamentais e
decisivos de soberania e seguranca nacional. Ndo vamos nos aprofundar nesse argumento, pois 0 mesmo foge aos objetivos
deste trabalho.
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incluidos”. Portanto, tratar-se-ia de avaliar, de
forma mais acurada, a capacidade cognitiva dos
infoincluidos, o que implica, em grande medida,
medir a capacidade dessas pessoas em
transformar informacéo em conhecimento.

As Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC) e as novas tendéncias
a desigualdade

O se pbde concluir até aqui é que o
processo de globalizacéo tende a gerar desigual-
dades entre as pessoas dentro dos paises e
também desigualdade entre os paises. Além
disso, deve-se levar em conta, conforme salienta
Proenza (2003), que o proprio desenvolvimento
das TIC, ocorrido no espaco da globalizacéo tal
qual caracterizada na primeira se¢do deste
artigo, tende também a criar novos elementos
que contribuem para ampliar as desigualdades
econOmicas. O autor apresenta dois quadros
(Quadros 2 e 3, abaixo reproduzidos) que

sustentam seu argumento. No que se refere aos
indicadores de infoexclusédo em nivel mundial,
0s resultados sao apresentados no Quadro 2.
Os dados deste quadro revelam uma acentuada
diferenca de inclusao digital entre os paises. A
primeira coluna, com indicadores que relnem
apenas os usuarios ligados diretamente a rede
(exclui, portanto, os usuarios que a acessam
em telecentros, cabines publicas, etc.), revelam
gue o conjunto América Latina/Caribe apresenta
baixos niveis de conex&o a internet, embora com
graus diferenciados dentro dessa regido. O
mesmo pode-se afirmar com relagdo ao norte
da Africa e a Asia e paises do Pacifico (neste
ultimo caso, com a notavel excecao da Coréia
do Sul, pais que se caracterizou, nas ultimas
décadas pelos seus elevadissimos investimentos
em educacgdo e em formagao profissional®). A
mostra de paises da Organizacédo de Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (grupo
dos paises mais desenvolvidos do mundo) apre-

Tabela 7. Unidades da Federacao brasileira com maior e com menor grau de incluséo digital.

Moradores em domicilios
Particulares Permanentes

microcomputador

Acesso a Proporcéao (em %) moradores com

acesso/total de moradores

Brasil 168.450.489
Unidades da Federagédo

Maior Inclusao Digital

Distrito Federal 2.035.459
Séo Paulo 36.719.202
Rio de Janeiro 14.289.735
Santa Catarina 5.319.120
Parana 9.471.919
Menor Incluséo Digital

Maranhéao 5.621.913
Piaui 2.832.095
Tocantins 1.143.283
Acre 552.016
Alagoas 2.797.246

17.328.185 10,29
485.820 23,87
6.603.586 17,89
2.217.769 15,51
654.177 12,30
1.097.529 11,59
115.211 2,05
78.811 2,78
31.533 2,76
18.881 3,42
100.664 3,60

Fonte: Mapa..., (2003).

25 Além de ter desenvolvido, como politica de Estado, um programa amplo de “informatizacéo” que levou o indice de
infoinclusdo de 2% da populacdo, em 1995, para 65% em 2001, conforme Park (2001) citado por Proenza (2003).
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senta, como seria de se esperar, expressivos
niveis de conexao a Internet, ressalvadas algu-
mas diferengas também dentro deste grupo, as
quais se relacionam, provavelmente, a diferen-
¢as culturais que conduzem as respectivas popu-
lacdes a niveis variados de entusiasmo no que
se refere a adesédo as novas tecnologias (vindas,
na maioria dos casos, dos EUA). Nos casos de
acessao a PC’s, a linhas de telefonia fixa e ao
uso de telefones celulares, o padrédo de exclusao/
inclusdo é semelhante ao caso da conexdo a
Internet.

No Quadro 3, séo apresentados indicado-
res de desigualdade de renda e de niveis de
pobreza para diversos paises do mundo. No-
ta-se que ha uma correspondéncia entre esses
indicadores e os mencionados no Quadro 2. Ou
seja, 0s paises com renda per capita menor e/ou
com renda mais concentrada (indicador descrito
pelarelacéo entre a parcela da renda apropriada
pelos 20% mais ricos da populacdo em relacdo
a parcela da renda total apropriada pelo estrato
dos 20% mais pobres da populacédo) sao
justamente aqueles que ostentam 0s mais
eloglentes indicadores de infoexclusao.

Os notaveis indices de desigualdade
refletem-se também na distribuicdo mundial do
acesso digital. Fiori (2001a, p.48,49) sublinha
que, apesar da ampliacéo indiscutivel do uso da
Internet no mundo, ainda somente 5% da
populac&o mundial tem acesso a Internet no inicio
do século XXI, sendo que “metade dos inter-
nautas esta nos EUA. Na Finlandia, ha mais
servidores do que em toda a América Latina e,
s6 em Nova York, mais do que em toda a Africa”.
Tais dados s&do bastante significativos da
assimetria digital existente no mundo atual,
notadamente se considerarmos que os EUA
detém cerca de 30% da renda mundial (Tabela

8), mas cerca de 50% dos internautas, conforme
destacou Fiori (2001a).

Podemos ainda destacar que, dentro dos
EUA, também ocorre um processo de exclusao
digital, quando medido por classe de renda ou
por etnia, conforme indicam as Tabelas 9 e 10, a
seguir, as quais comparam 0s percentuais de
grupos populacionais selecionados no conjunto
da populacdo e no conjunto dos chamados
digitalmente incluidos.

Todos os indicadores aqui descritos e
comentados parecem reforcar a nossa hipétese
de que as vantagens competitivas e a desigual-
dade entre os paises, em termos de progresso
tecnoldgico e também em termos de acesso a
educacéo formal e por fim também com relagéo
a renda, representam elementos que se auto-
reforcam e que ampliam as distancias entre os
paises (e dentro deles) no que se refere ao acesso
a Internet. Ou seja, parece que a exclusao digital
€ ainda mais expressiva do que a exclusao
social, e, provavelmente, elas se reforcam
mutuamente.

Ha uma vasta literatura que retrata os
efeitos assimétricos do atual processo de globali-
zacdo?. Mais recentemente, tem surgido
também uma literatura que se debruca sobre os
efeitos assimétricos provocados pelas novas
Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo.
Proenza (2003) esta entre os autores que
dedicaram-se a estudar os efeitos desigualitarios
provocados pelas Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao, tanto nos paises desenvolvi-
dos, quanto nos subdesenvolvidos. Segundo o
autor, o desenvolvimento das TIC'’s tende a
aumentar a desigualdade devido a, basicamente,
guatro motivos:

26 Farah (2001) também destaca que os EUA concentram “quase a metade” dos internautas do mundo.
27 Cf. Fiori (2001a) e (2001b), Milewski (1997), Tavares (1997) e (1998) e Mattos (2001).
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Quadro 2. Indicadores de tecnologias da informacao em paises selecionados em 2001, dados para cada 100

habitantes.

Paises e Continentes

Usuérios de Internet

Usuarios de PCs

Linhas de Telefonia fixa Telefones Celulares

América Latina e Caribe
Argentina

Brasil

Guatemala

Paraguai

Colémbia

El Salvador

Honduras

Chile

México

Panama

Venezuela

Costa Rica

Nicaragua

Republica Dominicana
Peru

Equador

Uruguai

Bolivia

Haiti

Jamaica

Mostra de Paises da OCDE
Reino Unido

EUA

Australia

Irlanda

Franca

Canada

Asia e Paises do Pacifico
China

Republica da Coréia
Indonésia

india

Bangladesh

Africa (ao sul do Saara)
Africa do Sul

Quénia

Nigéria

Senegal

Gana

Norte da Africa e Oriente Médio

Eqgito

Marrocos
Jordania

Argélia

Europa Oriental
Estonia

Hungria
Republica Checa
Mostra de Paises da OCDE
Espanha

Italia

Alemanha
Noruega
Finlandia

Japéo

8,0
4,6
2,0
1,1
2,7
0,8
0,6
20,0
3,5
3,2
53
9,3
1,0
2,1
11,5
2,5
11,9
14
0,4
3,8

40

49,9
37,2
23,3
26,4
43,5

2,6
51,1
1,9
0,1
0,0

7,0
1,6
0,0
0,1
0,2

0,9
1,3
4,1
0,0

30,0
14,8
13,6

18,3
27,6
36,4
59,6
43,0
45,5

53
6,3
1,7
1,1
4,2
2,2
1,2
8,4
6,9
3,8
53
17,0
1,0
n.d.
4,8
2,3
11,0
2,0
n.d.
5,0

36,6
62,3
51,7
39,1
33,7
39,0

1,9
25,1
11
0,6
0,2

6,9
0,6
0,7
1,9
0,3

1,6
1,3
3,3
0,7

17,5
10,0
12,1

16,8
19,5
33,6
50,8
42,4
34,9

21,6
21,7
6,5
51
17,1
9,3
4,7
23,9
13,5
14,8
11,2
23,0
3,1
10,8
7,8
10,4
28,3
6,0
1,0
19,7

57,8
52

66,5
48,5
57,4
65,6

13,8
47,6
3,7
3,4
0,4

11,4
1,0
0,4
2,5
1,2

10,3
3,9
12,7
6,0

35,2
37,4
37,4

43,1
47,1
63,5
72,0
54,8
59,7

18,6
16,7
9,7
20,4
7,4
12,5
3,6
34
20,1
20,7
26,4
7,6
3,0
12,4
59
6,7
15,5
8,7
11
26,9

78,3
44,4
57,8
72,9
60,5
32,0

11,2
60,8
2,5
0,6
0,4

21
1,6
0,3
4,0
0,9

4,3
15,7
14,4

0,3

45,5
49,8
65,9

65,5
83,9
68,3
82,5
77,8
57,2

Fonte: Indicadores da UIT, 2001. Http://www.itu.int/ITU-D/Tic/statisTIC citados por Proenza (2003).
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Quadro 3. Percentual dos que se encontram abaixo da linha de pobreza e indicadores de renda per capita nos
paises, participagdo em porcentagem da renda apropriada pelos 20% com maiores e menores rendas.

% da populagéo que ganha  Renda Per Capita

Paises e Continentes 20% mais baixo 20% mais alto menos que US$2/dia US$
América Latina e Caribe

Argentina n.d. n.d. n.d. 11.324
Brasil 2,5 63,8 17,4 6.317
Guatemala 2,1 63,6 64,3 3.517
Paraguai 2,3 62,4 38,5 4.193
Colémbia 3,0 60,9 28,7 5.709
El Salvador 3,4 56,5 51,9 4.048
Honduras 3,4 58 68,8 2.254
Chile 3,5 61 20,3 8.370
México 3,6 58,2 42,5 7.719
Panama 3,6 52,8 25,1 5.016
Venezuela 3,7 53,1 36,4 5.268
Costa Rica 4,0 51,8 26,3 5.770
Nicaragua 4,2 55,2 n.d. 4.653
RepuUblica Dominicana 4.3 53,7 16,0 4.653
Peru 4,4 51,8 41,4 4.387
Equador 5,4 49,7 52,3 2.605
Uruguai 5,4 48,3 6,6 8.280
Bolivia 5,6 48,2 38,6 2.193
Haiti n.d. n.d. n.d. 1.407
Jamaica 7,0 43,9 25,2 3.276
Mostra de Paises da OCDE

Reino Unido 6,6 33,0 20.880
EUA 5,2 46,4 30.600
Austrélia 59 41,3 22.448
Irlanda 6,7 42,9 19.180
Franca 7,2 40,2 21.897
Canada 7,5 39,3 23.725
Asia e Paises do Pacifico

China 59 46,6 53,7 3.291
Republica da Coréia 7,5 39,3 n.d. 14.637
Indonésia 8,0 44,9 66,1 2.439
india 8,1 46,1 86,2 2.149
Bangladesh 8,7 42,8 77,8 1.475
Africa (ao sul do Saara)

Africa do Sul 2,9 64,8 35,8 8.318
Quénia 5,0 50,2 62,3 975
Nigéria 4,4 55,7 90,8 744
Senegal 6,4 48,2 67,8 1.341
Gana 8,4 41,7 n.d. 1.793
Norte da Africa e Oriente Médio

Egito 9,8 39 11,4 3.303
Marrocos 6,5 46,6 7,5 3.190
Jordania 7,6 44.4 7,4 3.542
Argélia 7,0 42,6 15,1 4.753
Europa Oriental

Estbnia 6,2 41,8 17,7 7.826
Hungria 8,8 39,9 4,0 10.479
Republica Checa 10,3 35,9 n.d. 12.289
Mostra de Paises da OCDE

Espanha 7,5 40,3 16.730
Italia 8,7 36,3 20.751
Alemanha 8,2 38,5 22.404
Noruega 9,7 35,8 26.522
Finlandia 10,0 35,8 21.209
Japéao 10,6 35,7 24.041

Fonte: Indicadores da UIT, 2001. Http://www.itu.int/ITU-D/Tic/statisTIC citados por Proenza (2003).
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Tabela 8. Participagéo de paises selecionados no PIB mundial (PIB em ddlar).

Paises e G7 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Estados Unidos 25,43 26,21 28,01 29,75 30,34 31,32 32,49 32,53 30,60 30,76
Argentina 0,89 0,91 0,99 1,01 0,93 0,91 0,87 0,29 0,36 0,40
Brasil 2,42 2,60 2,72 2,66 1,71 1,91 1,64 1,38 1,43 1,45
Canada 2,03 2,06 2,15 2,09 2,16 2,31 2,30 2,29 2,42 2,47
China 2,41 2,74 3,02 3,21 3,24 3,45 3,79 3,94 3,86 4,03
Franca 5,35 5,22 4,74 4,93 4,73 4,19 4,26 4,48 4,89 4,84
Alemanha 8,45 8,00 7,12 7,27 6,91 5,98 5,98 6,20 6,70 6,55
Italia 3,77 4,14 3,93 4,06 3,87 3,44 3,52 3,70 4,09 4,05
Japéao 18,22 15,79 14,56 13,37 14,64 15,20 13,46 12,41 11,79 11,28
Reino Unido 3,90 3,99 4,47 4,82 4,78 4,59 4,61 4,88 4,96 4,91
Paises do G7 67,15 65,39 64,97 66,29 67,42 67,02 66,62 66,49 6545 64,87

Fonte: IMF Economic Outlook (varios anos).

Tabela 9. Usuarios de Internet e sobre a populagéao total dos EUA. Por grupo étnico, classe de renda e nivel de
educacao formal, no ano 2000.

% na populacéo % de usuarios de Internet

Brancos 72 90
Afro-americanos 14
Hispanicos 12
Universitarios ou pessoas de educacao de nivel superior 25 63
Renda familiar anual acima de US$ 35.000 55 73

Fonte: United... (2001).
Nota: Inclui apenas usuéarios de Internet e pessoas com 18 anos ou mais.

Tabela 10. Incluséo digital por extrato de renda anual EUA 2000.

Extratos de renda % na populagéo % de usuarios de Internet

Abaixo de US$ 35.000 45 25
De US$ 35.000 a 49.999 15 23
De US$ 50.000 a 74.999 18 31
Acima de US$ 75.000 22 21

Fonte: United... (2001).
Nota: Inclui apenas usuéarios de Internet e pessoas com 18 anos ou mais.

(a) no caso dos EUA, os inova-
dores que desenvolveram
aplica-tivos de utilidade universal
com beneficios extraordinarios,
por serem o0s primeiros a
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vinculado & articulagédo entre os
computa-dores e as empresas,
ocasiona-da pela explosdo no
uso comercial da Internet
(CRANDALL; JACKSON, 2002);
(c) a infra-estru-tura das TIC's é
mais rentavel e, portanto, mais
facil de desenvolver em areas
urbanas; isso tende a aumentar
as diferengcas em capacidade de
producdo e prestagdo de servicos
entre as zonas rurais e urbanas;
(d) cada vez mais, os mercados
de trabalho exigem novas habili-
dades e o conhecimento da
Internet e dos computadores. Os
empregos na nova economia
demandam horérios flexiveis e
sdo de carater temporario, dando
lugar a frequientes periodos des-
continuos de desemprego e tor-
nando necesséaria a atualizacao
das habilidades. A méo-de-obra

ndo qualificada e de baixa produ-
tividade passa a ser um “produto
padrao” e mal pago, do qual se
pode abrir mao facilmente e que
esta desprotegido no vaivém
econdmico e no desemprego,
por causa do progressivo enfra-
quecimento dos sindicatos.

Sem entrar detalhadamente no mérito de
todas as observaces feitas por Proenza (2003)?,
podemos considerar que seus comentarios
chamam a atencéo para elementos que de fato
representam desigualdades sob o capitalismo
(como, por exemplo, as diferencas no grau de
desenvolvimento de areas rurais e urbanas, ou
como as vantagens econdmicas desfrutadas
pelos inventores?® pioneiros enquanto 0s con-
correntes néo logram copiar as inovac¢des). Mais
do que isso, devemos destacar que, em paises
subdesenvolvidos, como o Brasil, marcados por
acentuadas heterogeneidades estruturais®,
determinadas historicamente®., a introducgao das

28 Uma questéo que poderia ser problematizada seria a relagdo entre aumento da capacidade do individuo em manipular as
novas tecnologias da informagao e da comunicagao e a sua inser¢do no mercado de trabalho. N&o podemos deixar de frisar
que a questdo do emprego depende, fundamentalmente, do desenvolvimento econdmico dos paises e/ou das regides, ndo se
resumindo a uma questéo pessoal. Ou seja, podemos afirmar, na melhor tradicdo do pensamento econdmico keynesiano,
que a expansdo do emprego depende muito mais das forgas de demanda por méao-de-obra nos mercados de trabalho do que
das condic@es da oferta de méo-de-obra. Isso ndo impede de afirmar que cada pessoa aumenta suas possibilidades individuais
de obter um emprego (qualquer emprego, ndo necessariamente aquele ao qual ela se habilita) quando se capacita no
dominio das novas tecnologias. Mas seu éxito depende, fundamentalmente, da trajetoria de crescimento econémico e das
possibilidades que 0 mesmo abre em termos de criagdo de novos postos de trabalho. A tradicéo liberal, em oposicéo ao
pensamento keynesiano, destaca a questdo da oferta de mao-de-obra como preponderante para a geragdo de postos de

trabalho.

2% Conceito de lucros extraordinarios de Schumpeter (1942).

30 Anibal Pinto (1979) cunhou o conceito de heterogeneidade estrutural, que representa as marcantes diferengas de produtividade
existentes em diferentes setores produtivos da América Latina, dado que a industrializacdo pesada (instalagdo do setor
produtor de bens de capitais) nesses paises (e o Brasil € 0 melhor exemplo disso, posto que foi 0 pais que obteve maior éxito
em termos de industrializagdo no sub-continente) aconteceu de forma tardia, incorporando tecnologias vindas de fora, de
paises que ja haviam passado por um longo processo de desenvolvimento capitalista nos dois séculos anteriores. Essas
tecnologias vindas de fora instalam-se em paises caracterizados por atividades de baixa produtividade, tanto nas atividades
industriais (industrias leves, de bens de consumo ndo-duraveis), quanto nas atividades rurais (muitas das quais sao producéao
agricola para subsisténcia); dessa forma, passam a conviver, no mesmo territério, atividades de alta produtividade com
atividades de baixa produtividade, que, muitas vezes, ndo foram “arrastadas” pelas atividades mais produtivas. Segundo Pinto
(1979), ocorreu uma “triplice concentracéo dos frutos do progresso técnico”, gerando desigualdades regionais, sociais e
econdmicas (os mercados de trabalho reproduzem estruturas produtivas heterogéneas e geram postos de trabalho com

acentuadas diferencas de remuneragéo).

31 Na mesma linha que Pinto (1979), Bravo (1979, p.89) destaca os aspectos peculiares do processo de desenvolvimento
capitalista nos pafses da América Latina, destacando o momento histérico em que se deu a industrializacdo nesses paises
(quando o capitalismo ja estava consolidado nos paises centrais e ja se baseava em estruturas industriais de capital fortemente
concentrado — industrias oligopolizadas, caracteristicas da Segunda Revolucdo Industrial) como fator determinante para a
heterogeneidade estrutural existente nessas sociedades: “0s paises industrializados passaram por uma etapa de ativa
concorréncia entre um grande nimero de unidades produtivas e que foi, progressivamente, sendo substituida por formas
oligopolicas e monopolicas que surgiram como conseqiiéncia do proprio desenvolvimento das forgas produtivas e a partir
de niveis de produtividade ja relativamente altos e generalizados no conjunto do sistema. Nos paises latino-americanos, o
processo se desenvolveu de forma diferente. O monopdlio ou o oligopdlio se fizeram presentes desde os primeiros passos da
industrializacdo, superpondo-se a condigdes produtivas muito atrasadas”.
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novas Tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cagdo tende a acentuar ainda mais as assime-
trias econémicas, sociais e setoriais, pois ja
encontram “campo fértil” nas proprias caracteris-
ticas da economia capitalista (fortemente
desigual) que foi historicamente constituida.

Poderiamos destacar que, no caso espe-
cifico de um pais como o Brasil, onde as oportu-
nidades de ascenséo social tém se restringido
bastante nos dltimos 25 anos, e onde, como se
sabe, h4 enormes diferencas de anos escolares
entre as pessoas, had um outro elemento que
acentua as diferencas sociais: o fator cognitivo,
o qual, diga-se de passagem, ndo é dimensiona-
do nas estatisticas mais usuais de exclusao
digital, nem na literatura brasileira ja existente
sobre o0 tema e nem na literatura estrangeira.
Ou seja, as estatisticas mais encontradicas de
exclusédo digital revelam apenas o numero de
pessoas com acesso a rede mundial de computa-
dores, mas ndo conseguem avaliar a qualidade
dessa insercdo — mais claramente: ndo conse-
guem avaliar a capacidade de compreensao e
andlise das informag@es disponibilizadas pela
Internet. Trata-se de um fator bastante subjetivo,
pois ligado a formacao escolar e aos treinamen-
tos especificos que as pessoas receberam (ou
ndo) ao longo de suas vidas escolares e/ou
profissionais. Esse problema metodoldgico de
captacao dos dados (de dificil solugéao), tor-
na-se ainda mais grave no caso brasileiro, dada
a notoria deficiéncia de nosso sistema educa-
cional bésico.

Ha& ainda outros fatores que, em um pais
como o Brasil, tendem a incrementar ainda mais
as assimetrias arroladas por Proenza no comen-
tario acima citado. Comecemos pela clivagem
do espaco nacional entre urbano e rural. Num
pais como o Brasil, cujo processo histoérico de
industrializagao foi marcado por elevada hete-
rogeneidade setorial, convivem, tanto no campo,
guanto na cidade, estruturas produtivas de
diferenciadissimos graus de produtividade.
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Na zona rural, existem desde as praticas
produtivas ndo-mercantis, ou seja, voltadas a
subsisténcia, até os grandes grupos capitalistas
do agronegécio de grande rentabilidade e
competitividade internacional. Entre esses
extremos, convivem diversas pequenas e médias
propriedades que produzem para o mercado e
cuja expansdo econémica poderia ser bastante
incrementada por um eventual acesso a Internet,
pelas facilidades de realizacdo de negocios e
de obtenc¢éo de informacgdes Uteis para a compra
de insumos, para o desenvolvimento das técnicas
produtivas e para as praticas comerciais. Mas,
dadas as enormes diferencas de produtividade e
de renda dessas atividades, é de se esperar que
0 acesso a Internet (a inclusdo digital) seja
também bastante diferenciado, criando novo fator
de criacdo de assimetria entre essas empresas.

No caso das atividades do setor urbano,
aplica-se o mesmo raciocinio. Ou seja, as dife-
rencas de produtividade entre os setores e a
pronunciada heterogeneidade do espago econé-
mico brasileiro ndo podem ser simplesmente
descritos por uma dualidade rural/urbano, mas
por elevados niveis de diferencas dentro de cada
um desses segmentos e entre eles também.
Sendo assim, as oportunidades extraordinarias
disponibilizadas aos pioneiros do acesso digital
(conforme destaca corretamente Proenza) séo
grandemente aumentadas em uma estrutura
produtiva marcada pela heterogeneidade da
estrutura produtiva brasileira.

Para reforcar, podemos também men-
cionar os baixos niveis de rendimentos das
pessoas e dos pequenos negécios (do campo e
da cidade), que muitas vezes os impedem de
serem digitalmente incluidos, pois, para tanto, &
preciso ter, pelo menos, uma linha telefénica e
um computador.

CONCLUSAO

As informages e dados apresentados e
analisados neste estudo mostram que a chama-
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da Era da Informacé&o nédo tem se caracterizado
pela apregoada convergéncia de que tanto tém
falado os “tecno-utopistas”.

A mesma literatura de exaltacdo as
supostas exceléncias do atual processo de
globalizagéo € a que também avalia de forma
ufanista e apologética os efeitos das novas
tecnologias nas sociedades atuais.

E preciso levar em conta que questbes
como inclusédo social, reducao da pobreza e da
desigualdade de renda e de riqueza entre
pessoas e entre paises ndo sao resolvidas
apenas pela evolucéo tecnoldgica. Se o fossem,
ndo estariam se arrastando e tornando-se cada
mais vez mais complexas com o passar dos
séculos (uma vez que a evolugéo tecnologica
nao é prerrogativa apenas desses tempos das
chamadas “novas tecnologias”, evidentemente).

Os problemas arrolados neste artigo,
relacionados as assimetrias geradas pelo
capitalismo, séo de grande complexidade e ndo
se resumem a fatores tecnoldgicos. Dependem,
fundamentalmente, de fatos politicos e sociais,
gue geram efeitos econdmicos e transformam
as sociedades em sociedades mais igualitarias
e democraticas. Sdo, em suma, uma questao
de Poder, conforme salientam, entre outros,
Bascur (1984), Fiori (2001a)*? e Fiori (2001b).

A Historia do Capitalismo apresenta
algumas situacdes de reducao de desigualdades
de renda entre pessoas em certos paises (como

na Europa Ocidental do pds-Segunda Guerra,
por exemplo) ou do aumento da participacéo da
renda de uma certa nacdo na renda mundial
(como revela a historia dos EUA e também a
histéria recente da China (Tabela 8). Mas esses
fendmenos sdo de enorme complexidade e
relacionam-se a importantes transformacoes
sociais, politicas, culturais e, muitas vezes
também, de acdes bélicas.

Aos tecno-ufanistas seria necessario
perguntar porque as “novas” tecnologias (que
sempre surgiram na Histéria da Humanidade, nao
é um privilégio do momento atual) poderiam
promover os efeitos homogeneizadores que as
anteriores ndo conseguiram?

N&o podemos negar, de qualquer forma,
gue as novas Tecnologias das Informacgéo e da
Comunicagao geraram importantes transforma-
¢Bes no mundo do trabalho (MARQUES, 2002),
na estratégia das empresas e nas relagbes
sociais. Nao ha, porém, elementos para afirmar
gue tenham reduzido as diferencas de renda entre
as Nacdes ou as desigualdades de renda entre
as pessoas. Pelo contrario. Parece mesmo que
o potencial concentrador do Capitalismo (notada-
mente em sua fase atual, da globaliza¢éo neoli-
beral desregulamentadora) tem sido aprofundado
pelas novas Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacéo.

N&o se pode negar, tampouco, o papel
gue a Internet pode ter na promogéo da Demo-

32 Fjori (2001a, p.76-77) é peremptorio na seguinte passagem, que merece ser citada: “Nao ha a menor davida de que a Internet

pode contribuir para o0 avango democratico, tanto quanto contribuiram, no seu tempo, a imprensa escrita, o telégrafo, o
radio, a televisdo etc. O que alguns esquecem é que o principal obstaculo & democracia das sociedades capitalistas nunca foi
a existéncia ou no das informagdes, mas a propriedade ou o controle de sua producéo, selecdo e divulgacdo massiva. E
verdade que, no caso da Internet, qualquer pessoa que disponha, no minimo, de eletricidade, telefone e computador, pode
produzir e fazer circular suas informagdes entre os amigos, ndo havendo impedimento para que as forgas “anti-sistémicas”
também fagam o mesmo. Também nédo havia impedimentos, nas sociedades democraticas tradicionais, a publicacdo de
jornais de circulagdo restrita e ao funcionamento posterior de “radios livres” ou de televises comunitarias. O problema nédo
estd al, porque o essencial, do ponto de vista da democratizacéo, ndo tem a ver com problemas técnicos de comunicacéo,
nem com formas mais ou menos sofisticadas de cadastramento de eleitores, voto por telefone celular, ou qualquer outro tipo
de “e-democracia”. O avango ou retrocesso das lutas democraticas nunca foi um problema tecnoldgico, sempre foi um
problema de poder. E ndo é provavel, tampouco, que as “redes” eliminem a necessidade de que as pessoas compartam
fisicamente experiéncias coletivas e organizagdes permanentes na “guerra de posi¢des” secular dos oprimidos contra 0s
donos do poder”. Para discutir essas questdes, também convém sugerir a leitura, pelo menos, do primeiro capitulo de Bolafio
(2000).
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cracia, na inclusdo social, na ampliacdo das
oportunidades profissionais e ainda nas possibili-
dades de entretenimento, ensino e lazer das
pessoas no momento atual e no futuro. O que
nao se pode afirmar é que a simples existéncia
da Internet e das Tecnologias de Informacéo, de
Midia e de Comunicacéo podera gerar um mundo
mais homogéneo e até, como dizem alguns, um
mundo de paz (sic)*.

Os apologetas da globalizacdo e da
Internet ndo contribuem para um debate qualifica-
do, mas séo hegemonicos no mundo académico.
Resta aos seus adversarios investigarmos, de
forma mais profunda, os fenbmenos que tém sido
produzidos por essas novas tecnologias e
retomar o debate sobre seus efeitos sobre as
sociedades atuais, ndo levando em conta apenas
o fascinio que de fato as tecnologias, de qualquer
maneira, provocam em todos nés. E preciso
interpretar criticamente as transformacoes
recentes e fazé-lo de forma a evitar os argumen-
tos alienantes e desmobilizadores dos que
analisam os fatos com base em um certo
determinismo tecnoldgico®, conforme critica de
Garnham a Castells.

No caso de um pais como o Brasil,
urgente a necessidade de encarar de forma
ampla e qualificada o atual debate sobre exclu-
séo digital, conforme defendem Silveira (2001) e
Bolafio (2003a) e (2003b), entre outros.

E preciso que o Estado se debruce nesta
questao de forma decidida, como forma de
articular politicas publicas que possam néo
somente ampliar 0 acesso de pessoas de baixa
renda e de empresas familiares ou artesanais a
Internet e, conseqlientemente, as possibilidades

gue tal acesso abre a todos que a ela se inte-
gram. E necessario também que medidas de
carater material (compra de equipamentos,
ampliagdo de linhas telefnicas, etc.) sejam
acompanhadas de medidas relacionadas a
educacdo formal e ao treinamento especifico
(para a utilizagcéo dessas tecnologias) em prol
dos socialmente excluidos, de forma a ampliar
a capacidade cognitiva dos mesmos, ou seja,
de forma a dota-los de cada vez maior
capacidade de exploragéo, de interpretacao e
de uso do enorme mundo de informacfes
disponibilizado pela Internet.

Por fim, devemos refor¢ar nossos argu-
mentos lembrando que, em uma sociedade
organizada segundo a logica do mercado, a
evolucao tecnolégica nao vai trazer, por si so, a
homogeneizacéo regional, social e muito menos
mundial. Deve-se destacar que essas questdes
estao relacionadas as relacdes entre Demo-
cracia-Poder-Comunicacgdes, algo bastante
complexo nas sociedades capitalistas, notada-
mente apds o processo de desregulamentacao
gue se impds (por acédo dos Estados Nacionais
e das elites econémicas dos diversos paises)
sobre as atividades midiaticas desde pelo menos
os anos 1970 (quando foram sendo diluidas as
medidas regulamentadoras que haviam sido
constituidas no pés-Segunda Guerra). A deseja-
da homogeneizacgdo que poderia ser conseguida
com as novas TIC dependera da maneira pela
qual ocorrera a difusao e massificacéo da Internet,
0 que inclui aspectos institucionais, organiza-
cionais e juridicos que afetem a difusdo das
informacdes. Dependera também da forma de
organizacdo da chamada sociedade civil em prol
de atividades cidadéds de educacgédo formal e
digital, de forma a aumentar a capacidade critica

33 A andlise da complexidade dos fendmenos de transformacéo social ndo pode ser feita apenas sob os auspicios das
transformagdes tecnoldgicas, sob o risco de se incorrer em erros graves, ao analisar apenas a exterioridade dos processos

de mudangas sécio-econdmicas.

34 A esse respeito, seria interessante registrar passagem em que Fiori (2001a, p.43-44) cita Mattelard (1997): “ a tecnoutopia
se revela uma arma ideoldgica de primeira grandeza ao se propor naturalizar a visdo livre-cambista da ordem mundial (...)
é necesséria a miopia dos tecnolibertarios para apoiar a representagdo simplista de um Estado abstrato e maléfico,
oposto a uma sociedade civil idealizada, vista como um espago liberado de comunicacéo entre individuos plenamente

soberanos”.
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das pessoas®, capacitando-as a transformarem
as informacdes em conhecimento, tanto para
suas respectivas atuagdes profissionais, como
também para sua atuacdo como sujeitos politicos
em sociedades cada vez mais marcadas pela
desigualdade social e pela falta de esperanca
na Democracia.
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