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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar a relagdo existente entre os ritos de passagem inerentes a cultura organizacional e o processo
de construgdo do conhecimento nos sujeitos. Sdo descritas, inicialmente, as correntes tedricas que influenciam os estudos da
cultura organizacional, bem como os conceitos que fundamentam o processo de apropriacdo da informagédo pelos sujeitos no
sentido de evidenciar a dimensao simbdlica dos ritos de passagem estabelecidos nas organizagdes e suas influéncias nos aspectos
cognitivos que afetam a construcao do conhecimento. Para tanto, utilizou-se como estratégia de anélise a concepgao de ritos de
passagem adotada por Van Gennep e a dinamica dos modelos organizadores do pensamento apresentada por Moreno e
colaboradores. Observa que os valores e as crengas compartilhados pela organizacdo a partir dos ritos de passagem sdo abstraidos,
significados e organizados como informacdo de acordo com os valores centrais e crencas estabelecidas pelo sujeito ao longo da
vida. Conclui-se que os ritos de passagem planejados e elaborados pelas organizagdes influenciam a construgéo de conhecimentos
distintos nos sujeitos que, naturalmente, fogem das expectativas de homogeneizacao das organizagoes.
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Abstract

The aim of the article is to analyze the relationship existing between the rites of passage inherent to the organizational culture and the
process of knowledge construction in individuals. We describe the theoretical currents that influence the study of organizational culture
and the concepts that underlie the process of informational appropriation by individuals in order to reveal the symbolical dimension of
rites of passage in established organizations and their influence on cognitive aspects that affect the construction of knowledge. Therefore,
the analysis strategy used was the concept of rites of passage adopted by Van Gennep and the perspective of organizing models of
thought presented by Moreno and collaborators. The values and beliefs shared by the organization from the rites of passage are abstract,
signified and organized as information according to the core values and beliefs set forth by the individual throughout life. It may be
concluded that the rites of passage developed by organizations influence the construction of distinct knowledge in subjects who, naturally,
deviate from the expectations of organizational homogenization.
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Introducao

As organiza¢des modernas utilizam a cultura or-
ganizacional como mecanismo de adaptagao as dina-
micas sociais, politicas e econdmicas do ambiente no
sentido de preservarem os pressupostos basicos que
fundamentam suas estruturas através da integragcao das
pessoas que, direta ou indiretamente, as compdem.
Corroborando com esse argumento, Alvesson (1987)
acrescenta que as constantes mudangas ambientais
atuam na quebra dos padrdes culturais tradicionais que,
por sua vez, influenciam algumas tendéncias que afetam
as interacdes sociais No ambito organizacional, como, por
exemplo, a reducdo do significado da religido, o declinio
da ética do trabalho, a institucionalizacdo de uma forma
de vida mais consumista, entre outras. Assim, a cultura
organizacional é vista como alternativa de integragdo das
crencas e dos valores compartilhados, bem como dos
comportamentos individuais em prol do consenso e da
manutenc¢ao da estabilidade organizacional.

Em linhas gerais, as crengas estao relacionadas ao
conhecimento das pessoas, isto €, o conhecimento se
configura como a “crenca verdadeira justificada” que o
sujeito tem de uma determinada realidade. Apesar de
essa concepcdo de conhecimento ser alvo da critica
cética, a qual se apoia na possibilidade de o sujeito
acreditar no que é falso como verdade absoluta, destaca-
-se 0 aspecto dajustificacdo (relacdo de coeréncia entre
0 conhecimento construido e a situacdo do mundo real
que representa) como sua base legitima. Considera-se,
para este artigo, que a justificacdo se da pelo cendrio no
qual o sujeito esté inserido, podendo ser frustrada aos
olhos da Ciéncia e, a0 mesmo tempo, legitima aos olhos
da situacao ou vice-versa. Compreende-se que os valores
correspondem aos pressupostos mais importantes para
um sujeito ou grupo no que diz respeito a condugdo de
suas acdes nas diversas situacoes. Nesse sentido, as
organizagdes buscam imprimir, através dos elementos
culturais, seus principais valores no inconsciente dos
sujeitos, além de justificar as crengas que consideram
verdadeiras com o propdsito de construir um conhe-
cimento coletivo que, por sua vez, resultard em compor-
tamentos alinhados com suas praticas e interesses. Esse
processo de apropriacao se da através da informacao.

No entanto, compreende-se que a esta sdo atri-
buidos significados diferentes a partir das experiéncias
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vivenciadas pelas pessoas em diferentes situacoes, ou
seja, as crencas e os valores pré-existentes a insercao do
sujeito numa cultura organizacional especifica sdo deter-
minantes no processo de constru¢do de conhecimento.
De acordo com Boltanski e Thévenot (2006), as pessoas
vivem ao mesmo tempo em mundos distintos que, por
sua vez, caracterizam-se por medidas de valor especificas
como, por exemplo, o mundo da fama, o mundo do mer-
cado, o mundo das inspiragdes, o mundo industrial, entre
outros (Ekbia, 2009). Dessa forma, o conhecimento cons-
truido assume um carater relativo na mesma situacgéo,
isto é, 0 que se configura como conhecimento para al-
guns no ambito organizacional ndo corresponde ao
conhecimento que é legitimado por outros, embora
todos sejam impactados com a mesma intensidade. Essa
diferenca pode ser considerada como um dos fatores
determinantes para as manifestacdes de conflito e resis-
téncia a cultura organizacional.

Assim, considerando que o conhecimento dito
coletivo ou organizacional se constréi de forma peculiar
em nivelindividual e a cultura organizacional se configura
como um complexo de relagdes sociais e simbdlicas que
influenciam os processos de conhecimento, torna-se
dificil encontrar uma linha ténue entre os objetivos orga-
nizacionais, a cultura organizacional e o conhecimento.
Isso porque 0s aspectos subjetivos da cultura orga-
nizacional e do conhecimento individual nao sao
controldveis pela organizacao, embora seus interesses
prevalecam ancorados nos aspectos objetivos, como, por
exemplo, as regras e as normas que justificam, na pratica,
0 comportamento das pessoas. Nesse contexto, de-
paramo-nos com a seguinte questdo: qual arelagdo entre
os elementos da cultura organizacional e o processo de
construcao do conhecimento individual? Responder essa
pergunta ndo consiste em tarefa facil devido ao seu
elevado grau de subjetividade. No entanto, acreditamos
que os ritos de passagem presentes na cultura de uma
organizacao podem se configurar como ponto de parti-
da. Os ritos, principalmente os de passagem, sdo ativida-
des planejadas pela organizacdo com finalidades espe-
cificas, como, por exemplo, socializar o sujeito perante
os valores e as crencas da organizacao.

Nesse sentido, 0 objetivo deste artigo consiste em
analisar a relagao entre os ritos de passagem inerentes a
cultura organizacional e o processo de construgao do
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conhecimento nos sujeitos. Por se tratar de um estudo
de carater descritivo-analitico, buscou-se inicialmente
descrever as principais correntes tedricas que influenciam
os estudos da cultura organizacional, bem como os
conceitos que fundamentam o processo de apropriacao
da informacéo pelos sujeitos no sentido de evidenciar a
dimensao simbdlica dos ritos de passagem estabelecidos
pelas organizagdes e suas influéncias nos aspectos cogni-
tivos que afetam a construcdo de conhecimentos. Para
tanto, utilizou-se como estratégia de analise a con-
cepcdo deritos de passagem adotada por Van Gennep
(1960) - separagao, margem e agregacao -, e a dinamica
dos modelos organizadores do pensamento apresentada
por Moreno et al. (1998), que abrange a abstracao da
informacao, a atribuicdo de significados e a justificacdo
do conhecimento construido.

Cultura organizacional

Os estudos da cultura organizacional tém sido
influenciados, historicamente, por inimeras abordagens
tedricas do fendmeno cultural que partem da sociologia
e, principalmente, do campo da antropologia. Smircich
(1983), a0 examinar o significado do conceito de cultura
para a analise organizacional, aponta cinco temas prin-
Cipais de pesquisa: Gestdo Comparativa, Cultura Corpo-
rativa, Cognicdo Organizacional, Simbolismo Organi-
zacional e os Processos Inconscientes e Organizagéo.

Na Gestdo Comparativa, a organizagao € vista
como um instrumento social para a realizacdo da tarefa,
e a cultura se configura como instrumento capaz de
satisfazer as necessidades humanas bioldgicas e psi-
coldgicas (Teoria Classica da Administracdo). Na Cultura
Corporativa, a organizagao é vista como organismo
adaptativo existente por um processo de troca com o
ambiente, cabendo a cultura a funcdo de mecanismo
adaptativo-regulatério com vistas para a coesao dos
sujeitos na estrutura social (Teoria Contingencial). Ambas
as perspectivas, a primeira representada pela maquina e
a segunda pelo organismo, abordam o conceito de cul-
tura como varidvel (independente ou interna), que pode
ser manipulada, estando, assim, presente no paradigma
funcionalista (Smircich, 1983).

Ainda de acordo com Smircich (1983), analisar a
cultura organizacional como varidvel deixa o conceito
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de cultura subdesenvolvido e perde de vista a probabi-
lidade de existirem varias subculturas na organizacao ou
até mesmo contraculturas. Nesse sentido, a autora pro-
cura conceituar a organizacdo pela perspectiva da
"metéfora raiz” em detrimento da maquina e do orga-
nismo, utilizando-se, para isso, dos conceitos e métodos
das outras trés correntes tedricas. Considera-se que a
agenda de pesquisa decorrente da perspectiva da meta-
fora raiz é explorar o fendmeno da organizagdo como a
experiéncia subjetiva e investigar os padroes que tornam
a acao organizada possivel.

Na Cognicao Organizacional, as organizagoes
repousam na rede de significados subjetivos partilhados
entre os membros de forma semelhante as regras, par-
tindo da concepgao de que a mente humana gera cultura
por meio de um numero finito de regras, as quais devem
ser determinadas para se descobrir como 0s membros
de uma cultura enxergam e descrevem seu mundo. No
Simbolismo Organizacional, a organizacdo é mantida
através de modos simbolicos e linguagem que facilitam
significados compartilhados e realidades comuns, tendo
a cultura como um sistema de simbolos e significados
compartilhados que, quando interpretados pelos
sujeitos, conduzem a agdo. Nos Processos Inconscientes e
da Organizagdo, as formas e praticas organizacionais sao
manifestacdes de processos psicoldgicos inconscientes,
e acultura é uma projecao da infraestrutura inconsciente
da mente (Smircich, 1983).

Ouchi e Wilkins (1985), por outro lado, chamam
atencdo para a Sociologia Organizacional como uma das
principais linhas de investigacdo. Para os autores, a So-
ciologia Organizacional entende a cultura organizacional
como uma varidvel dependente, isto é, como conse-
quéncia natural de seu tempo e lugar que ndo estd sujeita
a qualquer tentativa humana de manipulagao. Eles
apontam que os estudos da cultura organizacional
devem ser marcados pelas tensdes e contradi¢des sociais.
Nesse sentido, defendem a utilizacdo de outros métodos
de andlise, como, por exemplo, a estatistica multivariada,
que, juntamente com os métodos da antropologia, esta
produzindo uma nova forma de estudos organizacionais.

No que diz respeito a possibilidade de se analisar
a cultura organizacional por meio de métodos distintos,
de forma sucessiva, destaca-se o trabalho de Trice e Beyer
(1984) sobre os ritos e cerimdnias como um modelo de
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investigacdo inicial, ou seja, como ponto de partida. Os
autores propdem uma abordagem pratica de andlise das
formas culturais e das redes de significados que caracte-
rizam a cultura organizacional por meio dos ritos e ceri-
monias que, por sua vez, estabelecem multiplas conse-
guéncias sociais. Segundo Trice e Beyer (1984, p.654), é
“extremamente dificil para pesquisadores organizacionais
realizarem uma verdadeira pesquisa etnogréafica, o que
implica a observagado participante em longo prazo e em
tempo integral, a menos que eles pertengcam a orga-
nizacao estudada’. Portanto, os ritos e os cerimonias que
acontecem no contexto organizacional facilitam a analise
do pesquisador por fornecerem a vantagem pratica de
terem inicio e término predeterminado.

Dessa forma, os autores apresentam uma tipo-
logia de ritos que fazem parte dos eventos cotidianos
das organizacbes, com a pretensdo de evidenciar as
diferencas entre as consequéncias sociais expressivas e
latentes, bem como as formas culturais consolidadas em
cada tipo. Sdo eles: Ritos de Passagem; Ritos de De-
gradacdo; Ritos de Aperfeicoamento; Ritos de Renovagdo;
Ritos de Reducdo de Conlflitos; e Ritos de Integragéo.

Embora o modelo de Trice e Beyer (1984) esteja
direcionado para esclarecer as funcdes que os elementos
culturais, especificamente os ritos, exercem na orga-
nizacdo, auxiliando a anélise de forca e fragilidade da
cultura ou, simplesmente, como aborda Martin (1992),
os tipos de cultura organizacional (integracédo, dife-
renciagao e fragmentacao), o que favorece 0s pressupos-
tos funcionalistas de gestdo, compreende-se que ele
colabore com a elucidagdo dos aspectos subjetivos da
cultura organizacional que impactam as pessoas €, ao
mesmo tempo, sdo reproduzidos por elas, formando
novas culturas. Isso porque 0s ritos Sa0 processos co-
municativos carregados de outros elementos culturais,
tais como simbolos e linguagens que, por sua vez,
encontram na informacéo o elemento que condiciona a
interpretacao de significados distintos propulsores de
diversas formas culturais e conhecimentos. Tal apro-
priacdo sera discutida na secdo que trata da relacéo entre
informagdo e conhecimento.

Destarte, observa-se que as consequéncias dos
ritos que, eventualmente, sdo indesejaveis pela orga-
nizacdo - isto é, aqueles que nao correspondem ao resul-
tado esperado pelos gestores -, estdo relacionadas com
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a pré-disposicdo (estruturas) de conhecimento das
pessoas que determinam a interpretacdo dos signi-
ficados, bem como com outros fatores emocionais, afe-
tivos e de aspiracdo social e, principalmente, com as
relacdes de poder que acarretam conflitos ou sujeicao.
Portanto, a identificacdo desses ritos corresponde ao
primeiro passo para outras analises mais profundas,
como, por exemplo, a construcao do conhecimento nos
sujeitos através dos ritos de passagem que, apesar de
acontecerem de acordo com os objetivos da organizagao,
conduzem a formacéo de conhecimentos distintos.

Ritos de passagem

De acordo com Van Gennep (1960), os ritos de
passagem se dividem em trés momentos distintos: ritos
de separacao, ritos de margem e ritos de agregagao. Os
ritos de separacao sao aqueles que buscam afastar o
sujeito do seu campo social anterior com o propésito de
chamar atengdo para as normas, os valores e as crencas
que se configuram primordiais para sua permanéncia no
novo campo. Os ritos de margem ou transicdo correspon-
dem aos eventos formativos voltados para o aprendizado
das normas, valores e crencas referentes ao novo status
do sujeito, bem como aos comportamentos e habi-
lidades necessarias para tal, reforcando a assimilacdo de
uma nova identidade. Por Ultimo, os ritos de agregacdo
ou incorporagao consistem nas acdes de conclusao da
passagem, isto é, quando de fato hd o reconhecimento
pelo grupo e a absorcao pelo sujeito do seu novo status.

Como exemplo de ritos de passagem na vida
organizacional moderna, Trice e Beyer (1984) apresentam,
com base em Bourne (1967), os eventos e comporta-
mentos envolvidos no processo de iniciagao do sujeito
no servico militar do Exército. Os ritos de separacdo
comecam quando os recrutas escolhidos no processo
de selecdo ddo um passo a frente e sdo empossados. A
partir de entdo sdo inseridos em grupos com outros
recrutas, transportados para um campo distante, rece-
bem uniformes e cortam o cabelo com formato espe-
cifico, sdo ensinados a fazer suas camas de forma rituali-
zada, aprendem saudagdes, sdo constantemente orien-
tados a se comportarem de forma diferente em relacéo
ao passado e, principalmente, deixam de ser chamados
pelos nomes e passam a ser conhecidos por codigos
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numéricos, abandonando assim a identidade civil. Os ritos
de margem ou transicdo ocorrem durante o treinamento
basico, quando os recrutas aprendem as habilidades
associadas a sua nova identidade, técnicas de disparo
em armas de fogo, ordem unida, atividades fisicas
intensas para a reconstru¢do do corpo e os regulamentos
basicos: tudo isso sob constantes testes que visam a
questiona-los a respeito de suas condi¢cdes para assumir
0 novo papel. Finalmente, os ritos de agregagéo ou
incorporacdo comecam quando o recruta formado é
designado para uma unidade especifica, sequidos de
desfiles, cerimdnias, discursos e premiacoes para aqueles
que mais se destacaram, culminando com o recebimento
dainsignia ou artefato simbolico que carregardo em seus
uniformes.

Esse exemplo de rito de passagem, com énfase
para os ritos de margem ou transicao, criam formas
culturais e comportamentos permanentes nos recrutas
da instituicdo militar que se tornam necessarios para a
preservacdo do equilibrio social da organizacdo. Da
mesma forma, isso se da com os sujeitos das orga-
nizacdes sociais presentes na sociedade moderna.
Todavia, com algumas ressalvas. Enquanto no Exército
as formas culturais e o comportamento apreendido pelos
recrutas séo, em parte, condizentes com as expectativas
dainstituico, isto é, sequem um determinado padrdo e
permeiam por praticamente toda a vida castrense, nas
demais organizacdes sociais esses atributos s&o apresen-
tados de maneira heterogénea, por mais que sejam re-
passados com 0s mesmos critérios.

Isso se deve porque no Exército os ritos de pas-
sagem, além de acontecerem com intensidade, contam
com a interacdo de sujeitos que possuem duas caracte-
risticas essenciais para a instituicdo: a primeira é a iden-
tificagdo com os valores, as normas e as crengas compar-
tilhadas antes mesmo de seu ingresso, ou seja, seus
valores centrais sao proximos, por isso a opgao de“servir”;
asegunda é aidade com que os jovens se submetem ao
processo de socializagdo militar, geralmente em periodo
de formacao moral, aos 17 anos de idade, ou seja, em
fase de construcdo da sua identidade pessoal e pro-
fissional. J& nas demais organizacdes modernas, os inte-
resses individuais estdo geralmente direcionados para a
manutencdo do emprego, ascensdo profissional ou
aquisicdo de capital, que, de acordo com a situacao,
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tornam-se os valores de referéncia, portanto, suscetiveis
de mudancas. Além disso, as pessoas tém experiéncias
profissionais anteriores que de alguma forma influenciam
os significados, bem como geram resisténcia no que
tange a absorcdo de novas formas culturais.

Nesse sentido, compreender a relagao entre os
ritos de passagem e o processo de construcao do conhe-
cimento com base nos significados atribuidos pelos
sujeitos e os modelos de organizagao do pensamento, a
partir dos valores e crencas individuais, € importante para
desvendar um dos lados do conflito e da resisténcia entre
culturas. Assim, é de suma importancia apresentar a
relacdo entre informacéo e conhecimento no sentido de
situar o papel da informacdo abstraida dos processos
comunicativos para a construgao do conhecimento e,
posteriormente, a relacdo entre os ritos de passagem e o
conhecimento de acordo com as etapas dos modelos
de organizacao do pensamento.

Informacao e conhecimento

Talamo (2004) sustenta que a producédo da infor-
macao é uma acao anterior e necessaria ao processo de
geracdo do conhecimento. A autora caracteriza a infor-
macao a partir da ideia de fluxo, que, por sua vez, garante
0 suporte ao sujeito na interagdo com o ambiente onde
esta inserido, seja de natureza externa ou interna. Essa
interacdo estd traduzida nas atividades de assimilacao,
interiorizacdo e processamento empreendidas pelo
sujeito, ou seja, pressupde-se que para se efetivar a
integragdo com o ambiente, é indispensavel o reconhe-
cimento da existéncia de diversas informacdes para
posterior construcdo do conhecimento, processo esse
essencialmente subjetivo.

No que concerne ao conhecimento, Talamo
(2004) enfatiza a concepcao de“acdo humana’, a qual se
realiza mediante a capacidade de absorcdo dos ele-
mentos pertinentes ao processo de recebimento da
informacdo. O conhecimento prévio ird efetivamente
propiciar a interpretacao dos cenarios que se configuram
pela composicdo de um arcabouco de informacgoes, su-
cedendo, portanto, a etapa de reconhecimento e assimi-
lacdo da informacéo. Sendo o conhecimento uma acéo
humana, é imprescindivel que sua ordenacao esteja
direcionada para a construgdo de sentido, ou seja, total-
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mente em oposicdo ao simples ato de verbalizar, o qual
“se apresenta apenas como ato mecanico de emissao”
(Talamo, 2004, p.3). A geracao de conhecimento parte
do sujeito, mas é dependente de informagdes que sdo
adquiridas externamente a ele e que precisam estar liga-
das as informacdes e aos conhecimentos j& existentes
nos seus esquemas cerebrais. Na busca pelaidentificacdo
e caracterizacao de informacoes para posterior geracao
do conhecimento, é preciso ter em conta que se trata,
acima de tudo, de um processo social, que se desenvolve
na interacao entre os formadores de determinado grupo.

Oreconhecimento desse processo social nos per-
mite aferir a existéncia dos aspectos de especificidades
e de diferenciacdo inseridos na relacdo entre informacéao
e conhecimento. Dessa forma, num mesmo contexto
social, a relacdo podera ser diversa, pois serd condi-
cionada as areas de atuacdo e também aos grupos nelas
estabelecidos. Para melhor compreensao, pode-se utilizar
0 seguinte exemplo: ao se analisarem o processo de
estruturacdo de informacdo e a posterior geracdo de
conhecimento de duas organizagdes ao realizarem suas
atividades em dreas distintas de atuacdo, certamente
serdo encontradas consideraveis diferenciacées nas
atividades, principalmente no processo de construcao
do conhecimento, visto que esse “‘conhecimento coletivo
ndo corresponde simplesmente a soma de conheci-
mentos de sujeitos e organiza¢des, mas resulta das siner-
gias geradas a partir dos varios tipos de interacdo” (Albagli
& Maciel, 2004, p.11). Sob esse enfoque, podem existir
padrées de atividades que se assemelham nas organi-
zacdes, mas que estabelecem interacdes e relagdes entre
informacéo e conhecimento de maneira diversaem cada
ambiente.

Por sua vez, Talamo (2004) destaca a importancia
dos simbolos na atividade de interpretacdo do mundo.
O sujeito interpreta sua realidade com base nas suas
crencas e valores que estdo sendo constituidos a partir
de suas diversas experiéncias. A autora defende que a
construcdo do conhecimento é formada por trés ele-
mentos: o sujeito, a linguagem e o objeto que se estd a
conhecer. O sujeito é quem detém a capacidade de
interpretar algo; alinguagem é o proprio sistema simbo-
lico, e 0 objeto é o elemento que serd representado.

Arelacdo entre esses elementos € essencialmente
cognitiva e ird fundamentar os processos de construcao
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do conhecimento, que pode ser mais bem exemplificado
por meio das no¢des de interacdo social. Barreto (1999,
p.5) afirma que para “intervir na vida social, gerando
conhecimento que promove o desenvolvimento, a infor-
macgao necessita ser transmitida e aceita como tal’, ao
passo que Albagli e Maciel (2004) defendem que a
disseminacdo e o compartilhamento de informacdes e
conhecimento dependem da relacdo entre os sujeitos,
além da presenca de mecanismos comunicativos que
possibilitem a agdo dos fluxos informacionais e de conhe-
cimento.

Nos estudos que tratam do processo de constru-
cao do conhecimento, destacam-se aqueles que explo-
ram os modelos organizadores do pensamento, a exem-
plo da teoria desenvolvida por Moreno et al. (1998), com
base nas obras de Jean Piaget, que fundamenta os
modelos organizadores do pensamento partindo do
principio de que o ser humano constréi modelos da
realidade. Uma das caracteristicas mais importantes
dessa teoria, que se aproxima da proposta deste artigo,
é a indissociabilidade entre cognicao e afetividade, isto
é, tanto as atividades utilizadas pela mente na orga-
nizacdo do pensamento quanto os desejos, sentimentos,
afetos, representacdes sociais e valores de quem as aplica
sao considerados. A cognicdo tem seus aspectos rela-
cionados aos conteldos presentes na realidade, enquan-
to a afetividade é representada através das atribuicoes
de significados, processo permeado de sentimentos e
emocdes que direcionam a organizacdo do pensamento
(Araujo, 2013).

Araujo (2013), ao resgatar o conceito de Moreno
etal.(1998), apresenta as etapas inerentes a organizagcao
do pensamento que darao suporte a nossa analise sobre
a relacdo entre os ritos de passagem, a informacéao e o
conhecimento. Na primeira, o sujeito realiza a organi-
zacdo do pensamento por meio de sele¢do dos ele-
mentos que incluem percepcdes, inferéncias, organi-
zagdes e conhecimento prévio. A segunda etapa é
caracterizada pela elaboracdo da organizacdo a partir de
uma determinada situagéo, sob influéncia da atribuicdo
dos significados e das implicagdes que delas se originam.
Na terceira, o pensamento é organizado por um sistema
de relagcdes que Ihe confere uma coeréncia interna, a qual
produz no sujeito que a elaborou uma ideia de que
mantém também uma coeréncia externa, coma situagao
do mundo real que representa.
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De outra maneira, pode-se dizer que a primeira
etapa é aguela em que o sujeito vé-se num cendrio
desconhecido, sendo necessédrio que ele comece a
assimilar o ambiente. Em seguida, surge a necessidade
de estruturacéo desse ambiente, com a possibilidade de
elaboracédo de significados e organizacao entre os diver-
s0s elementos que constituem cada realidade. Por fim, a
capacidade de organizar permite a agao de compreender
tal realidade do sujeito, para efetivar sua ligacdo com o
ambiente externo.

Affonso (2003) analisa o papel das crencas e dos
valores nos modelos organizadores do pensamento e
ressalta que eles tém a capacidade de influenciar o
processo de conhecimento, principalmente por meio dos
processos de identificacdo, dados pela informacéo que
¢ o elemento que ¢é interpretado pelo sujeito e que
agrega conteldo ao modelo organizador do pensa-
mento. Considera-se, assim, que 0s ritos de passagem se
traduzem numa acado de compartilhamento de infor-
macoes.

A influéncia dos ritos de passagem nos processos
de construcao de conhecimentos

Ao se resgatarem as trés etapas que compreen-
dem os ritos de passagem abordados por Van Gennep
(1960) - ritos de separagao, margem e agregagao -, ela-
borou-se umarelagcdo com o processo de construcdo do
conhecimento nos sujeitos a partir da Teoria dos Modelos

Organizadores do Pensamento, apresentada por Moreno
etal. (1998), levando em consideracao a influéncia exer-
cida pelos valores e crencas no decorrer da apropriacéo
dainformacéo, da abstracéo e atribuicdo de significados
(Quadro 1).

Inicia-se a relacdo de construcdo do conheci-
mento com o rito de separa¢do. Nesse momento, o
sujeito se envolve num processo de afastamento do
grupo social ao qual fazia parte. Além disso, o rito de
separacao nao estd dimensionado apenas no critério de
exclusao social, podendo ser representado quando um
sujeito se afasta de um estado cognitivo ou cultural até
entdo estabelecido. Outra caracteristica desse rito é a
negag¢do do comportamento vigente no momento ante-
rior ao processo de separacao.

Affonso (2003) afirma que o sujeito sé subtrai da
realidade da qual faz parte aquilo que para ele é signi-
ficativo em determinado momento. O que compreen-
demos é que, nos ritos de separacdo e também na cons-
trucdo do conhecimento, o sujeito constantemente em-
preende acdes de negacao, pois, ao fazer a escolha por
determinado comportamento, ele teve que neces-
sariamente rejeitar outros. Nos ritos de separacao, ha
essencialmente a abnegacdo por um comportamento
ou elemento inerente a identidade do sujeito, assim
como para 0 conhecimento constituir-se ha de se em-
preender todo um processo de ndo aceitacdo de infor-
macobes disponiveis numa realidade social, e essa selecao
informacional para posterior constru¢do do conhecimen-
to éinfluenciada e determinada pelo conjunto de valores

Quadro 1.Relagao entre os ritos de passagem e a constru¢ao do conhecimento.

Ritos de passagem

Valores e crengas

Construgao do conhecimento

Etapas Fungao
Separag¢do Afastamentodo sujeitodeseuesta- Os valores centrais atuam como refe- Abstracdo de elementos relevantes
do cognitivo e cultural. rencial e as crengas sdo colocadas em  (informagdo) que conferem coeréncia
segundo plano. a situagao.
Margem Modificacdo dos comportamentos  Os valores sdo ampliados a partir dos  Atribuicdo de significados a informa-
e crencgas dos sujeitos. novos significados e novas crengas sdo  ¢do abstraida; associacao dos signi-
incorporadas. ficados e realizacdo de inferéncias.
Agregacdo Afirmagao do novo status do sujeito  Os valores sdo consolidados e as novas  Percepgdo de umarelagdo de coerén-

e seu papel no grupo.

crencas séo justificadas pelo grupo.

cia entre o conhecimento construido
e a situagdo do mundo real que re-
presenta.

Fonte: Adaptado de Van Gennep (1960) e Moreno et al. (1998).
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e de crencas de cada sujeito. Nesse rito, 0s valores essen-
ciais atuam como referencial, agindo na integracao de
novos e, a0 mesmo tempo, afastando outros, enquanto
as crencas sdo colocadas em segundo plano, com o obje-
tivo de facilitacdo da construcdo de novas crencas.

Com efeito, 0 modelo organizador do pensa-
mento proposto por Moreno et al. (1998), no ambito do
rito de separacao, destaca-se pela selecdo e abstracdo
de elementos, isto é, em meio a determinado contexto
social, o sujeito seleciona aqueles elementos que en-
tende ser mais significativos, que confiram coeréncia a
sua realidade, contribuindo assim para a estruturagao de
seu modelo organizador do pensamento especifico.

A segunda etapa dos ritos de Van Gennep diz
respeito aos ritos de margem que, conforme Caldas
(1995, p.89), representam a etapa em que o “individuo
aprende, por humilhacdo e doutrinagao, os compor-
tamentos e crencas de seu novo status, reforcando a
assimilagdo de uma nova identidade” Entende-se que
essa é a etapa que melhor se harmoniza com as con-
cepgdes de ritos de passagem e de constru¢do do
conhecimento, influenciada pela interpretacéo de um
conjunto de informacoes, ja que tais concepcdes sdo
caracterizadas em grande parte pelos elementos de
mudanca e de inovacdo, algo que estd em construcéo,
portanto ainda nao consolidado. Os ritos de passagem
criam mudancas no status dos sujeitos que se encontram
em processo de transicao, de passagem, e é perfeita-
mente compreensivel que esse momento de modifica-
¢do seja também o de reconstrucdo de conhecimento,
caracterizado justamente por um processo de adaptacao,
ou seja, apreensao de ferramentas que propiciardo a
condicdo desse sujeito efetivar sua prerrogativa de
aceitacdo ou rejeicao de determinado conhecimento.

No rito de margem, os valores podem ser am-
pliados em virtude da ocorréncia de novos significados,
oriundos ainda por conta da influéncia dos valores
centrais, enquanto as crencas, nesse rito especifico, sdo
construidas a partir de cada contexto especifico, que
pode tanto gerar novas crengas quanto adicionar ou
remover os atributos de crencas ja anteriormente exis-
tentes.

Se, na etapa de margem, o sujeito aprende me-
diante determinada doutrina, comportamentos e crengas
que irdo traduzir seu novo status, ocasionando a assimi-
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lacdo de nova identidade, tal estruturacdo também
ocorre no processo de construcao de conhecimento. A
ideia de construcdo é de algo que ainda nao foi estru-
turado, e que por isso estd em processo de desenvolvi-
mento, sendo formado por agdes que trazem no seu es-
copo 0s aspectos da mudanga, aprendizagem, assimi-
lacdo daquilo que, até entdo, é novo. Dessa forma, a
construcdo do conhecimento, determinada pelos mo-
delos de organizagao do pensamento de Moreno et al.
(1998), efetivar-se-a através da atribuicdo de significado
aos elementos, ou seja, aquilo que é abstraido o sujeito
faz associacdes de significados e também realizagao de
inferéncias, atividades que formam tal modelo de pensa-
mento. Nesse cendrio, 0s contextos desempenham im-
portancia fundamental, pois s&o determinantes para a
acdo de atribuicéo, ja que contextos diferentes podem
ocasionar atribuicoes de significados diferentes por um
mesmo sujeito e a um mesmo elemento.

Ha de se destacar nos ritos de separacdo e de
margem a aplicabilidade das noc¢des de identificacdo
(Affonso, 2003). Mais do que a ideia de empatia, reconhe-
cimento, a prerrogativa basica da “identificacdo”é a que
garante ao sujeito a capacidade para“identificar algo’, ou
seja, a autonomia cognitiva e intelectual para atribuir
significados aos elementos presentes no seu ambiente
social. E o momento em que o sujeito abstrai e seleciona
os elementos, bem como atribui significados e os orga-
niza de acordo com a empatia relacionada aos valores e
crencas existentes em cada processo de construcdo do
conhecimento.

Na etapa de agregacao, o sujeito absorve seu no-
VO Status e assume seu papel no grupo, encerrando assim
o ciclo dos ritos de passagem. Na organizacao, o interesse
é fazer com que o sujeito absorva o sentimento de per-
tencimento ao ambiente em que atua. Para tanto, esse
processo necessita ainda das etapas de reconhecimento
e legitimacdo. A primeira, em razdo da aceitagao do su-
jeito por parte do grupo ao qual esté vinculado, enquanto
a segunda diz respeito as nogdes de posicdo funcional e
status, assim como as responsabilidades que o sujeito
adquire a partirdo momento em que passa a contribuir
para a consolidacdo da cultura.

No rito de agregacao, ao ser relacionado com o
processo de construcdo do conhecimento, podemos
fazer um paralelo com a ideia de “justificacdo” A justi-
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ficacdo ocorre quando o sujeito passa a assimilar que as
crencas que ele adquiriu ao longo do tempo estao sendo
reconhecidas e aceitas pelo grupo, corroborando para a
interacdo social, processo imprescindivel para a cons-
trucdo de novos conhecimentos. No rito de agregacéo,
hd uma legitimagéo do novo conhecimento, quando os
valores reconstruidos podem ser consolidados ao serem
reconhecidos no contexto da cultura organizacional e
as novas crencas sao justificadas com base nas relacdes
com o grupo social. Pode-se dizer que, antes da cons-
trucdo do conhecimento, ha de existir o reconhecimen-
to, pois € a partir desse processo que ocorre a interacdo
social, 0 compartilhamento da informacéo e, finalmente,
a construcdo do conhecimento.

Conclusao

Em sintese, a pretensdo deste artigo consistiu em
analisar a relacao entre os ritos de passagem inerentes a
cultura organizacional e o processo de construcdo do
conhecimento nos sujeitos. Para os ritos de passagem,
destacam-se seu papel de efetivar mudancas no status
das pessoas e 0 uso das trés etapas: ritos de separacao,
ritos de margem e ritos de agregagao. J4 no que diz res-
peito ao processo de constru¢do do conhecimento, des-
tacam-se a influéncia das crencas e dos valores presentes
nos modelos de organizacao do pensamento dos sujeitos
no que tange a apreensao da informacéo e, consequen-
temente, a construcao do conhecimento.

Os ritos de separacao foram relacionados com a
etapa de abstracao e selecdo da informacao, a qual se
caracteriza pelo distanciamento da informacgao que nao
se configura como relevante. Os ritos de margem se rela-
cionam com a etapa de atribuicdo de significado a in-
formagdo e sua organizagao que compreende as-
sociacdes com outras informacdes ja adquiridas. Ja os
ritos de agregacao foram relacionados com a justificacdo
das crencas adquiridas que, por sua vez, transformam-se
no conhecimento legitimado.

Nos ritos de separacao, os valores centrais do
individuo oriundos de seu(s) mundo(s) anterior(es) per-
manecem como referencial do modelo de organizacdo
do pensamento, agindo na integracdo de novos valores
e,a0 mesmo tempo, afastando outros que ndo séo rele-
vantes. J& as crencas anteriores sdo colocadas em
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segundo plano para facilitar a construgao de novas cren-
cas. Nos ritos de margem, os valores séo ampliados a
partir dos novos significados obtidos com base nos va-
lores centrais. Novas crencas sao tidas como verdade, isto
é, construidas a partir da situacéo, podendo ser somadas
as anteriores, substituidas e/ou (re)significadas. Por fim,
nos ritos de agregacao, os valores sdo consolidados ao
serem reconhecidos no sistema de valores compartilha-
dos pelo contexto. As novas crencas sao justificadas com
base nas evidéncias do proéprio contexto, tendo o grupo
social o seu proprio justificador.

Dessa forma, conclui-se que o conhecimento
construido pelos sujeitos a partir dos ritos de passagem
no ambito organizacional ndo acontece de maneira
homogénea. Pelo contrdrio, enquanto as organizagdes
procuram moldar o comportamento dos sujeitos a sua
cultura, isto é, aos seus valores e crengas, as pessoas dao
significados diferentes a informacéao abstraida de acordo
com seus valores centrais construidos em experiéncias
anteriores.

Com efeito, este artigo sinaliza outros caminhos
de pesquisa que poderdo ser trilhados com base na
premissa de que a cultura organizacional, por meio de
seus processos comunicativos, produz e reproduz conhe-
cimentos distintos nas pessoas como, por exemplo, as
relacdes de conflito e resisténcia nas organizacdes mo-
dernas. E sabido que o conflito ¢ consequéncia das
relagdes desiguais que envolvem poder. No entanto, o
impacto da cultura organizacional no conhecimento
também se configura como fator de conflito, pois os
conhecimentos construidos de forma heterogénea,
através dos valores e das crencas, refletem compor-
tamentos individuais distintos que, num determinado
momento, vao de encontro as regras de estabilidade
organizacional.

Ressalta-se ainda a possibilidade de se estudarem
0s processos de mudanca de cultura organizacional sob
o prisma dos sujeitos, ou seja, quando estes se submetem
arelagcbes com outras culturas que, ao longo do tempo,
podem dificultar a adaptacdo e o aprendizado de acordo
com a capacidade de resiliéncia do préprio conhe-
cimento que se forma pelas atribuicdes de significados
especificos. Esse se configura um dos principais ca-
minhos.
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