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LETRAMENT O METAMIDIATICO: TRANSFORMANDO SIGNIFICADOS E
MIDIAS *

METAMEDIA LITERACY : TRANSFORMING MEANINGS AND MEDIA

JAY L. LEMKE™

RESUMO: Toda semiédtica é semidtica multimidiatica e todo letramento é letramento multimidfatico.
andlise da semiética multimidiatica me levou a refazer algumas perguntas antigas de maneiras novas e a
comecar a olhar para a histéria da escrita, do desenho, do célculo e da mostra visual de imagens em uma
perspectiva diferente. Faz um bom tempo que as tecnologias do letramento ndo séo tdo simples quanto a
caneta, a tinta e o papel. E na era da imprensa, assim como antes dela, o letramento raramente esteve
atrelado de forma estrita ao texto escrito. Muitos dos géneros do letramento, do artigo da revista popular
ao relatério de pesquisa cientifica, combinam imagens visuais e texto impresso em formas que tornam as
referéncias entre eles essenciais para entendé-los do modo como o fazem seus leitores e autores regulares.
Nenhuma tecnologia € uma ilha. Conforme nossas tecnologias se tornam mais complexas, elas se tornam
situadas em redes mais amplas e longas de outras tecnologias e de outras praticas culturais.

Palavras chave:letramento multimidiatico; letramento metamidiatico; semiotica multimidiatica.

ABSTRACT: All semiotics is multimedia semiotics, and all literacy is multimedia literAoyalyzing
multimedia semiotics has led me to ask some old questions in new ways and to begin to see the history of
writing, drawing, calculating, and displaying images visually in gewdifit light. I1ts been a long time since

the technologies of literacy were as simple as pen, ink, and paper; and in the era of print, as before,
literacy has rarely meant verbal text alone. Many of the genres of litdraay the popular magazine

article to the scientific research report, combine visual images and printed text in ways that make cross-
reference between them essential to understanding them as their regular readers and writers do. No
technology is an islandAs our technologies become more complex they find themselves situatedein lar

and longer networks of other technologies and other cultural practices

Keywords: multimedia literacy; metamedia literacy; multimedia semiotics.

TRANSFORMANDO TEORIAS DE LETRAMENTO E SOCIEDADE

Letramentos séo legides. Cada um deles consiste em um conjunto de praticas sociais
interdependentes que interligam pessoas, objetos midiaticos e estratégias de construcéo
de significado (LEMKE, 1989a; GEE, 1990; BEACH, LUNDELL, 1998). Cada um deles é parte
integral de uma cultura e de suas subculturas. Cada um tem um papel em manter e transformar
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a sociedade, porque os letramentos produzem ligagBes essenciais entre significados e
fazeres. Os letramentos sdo, em si mesmos, tecnologias e nos ddo as chaves para usal
tecnologias mais amplas. Eles também produzem uma chave entre o eu e a sociedade: o
meio através do qual agimos, participamos e nos tornamos moldados por sistemas e redes
‘ecossociais’ mais amplos (veja exemplos abaixo e em LEMKE, 1993a, 1995b). Os letramentos
sdo transformados na dindmica desses sistemas de auto-organizagao mais amplos e nos -
nossas percepcdes humanas, identidades e possibilidades — somos transformados
juntamente com eles.

Este, pelo menos, € o estado da arte da forma como esquematizaria hoje. Deixem-me
tentar apontar alguns detalhes que séo particularmente relevantes para as nossas
preocupacdes aqui.nocao de ‘letrament@ssim colocada parece-me muito ampla para
ser utilizavel. Nao acho que possamos defini-la de forma mais precisa do que um conjunto
de competéncias culturais para construir significados sociais reconheciveis através do uso
de tecnologias materiais particulares. Uma definicdo como esta dificilmente distingue o
letramento de uma competéncia para cozinhar ou escolher o quexesto pelos recursos
semidticos particulares usados para construir significados (o sistema linguistico vs. o
sistema culinario ou de moda) e os artefatos materiais particulares que mediam esse processo
(sons vocais ou sinais escritos vs. comidas, roupas). Houve um tempo, talvez, em que
podiamos acreditar que construir significados com a lingua de algum modo era
fundamentalmente diferente ou poderia ser tratado separadamente da producéo de
significados com recursos visuais ou padrdes de acdo corporal e interagédo social. Hoje, no
entanto, nossas tecnologias estdo nos movendo da era da ‘escrita’ para a era da ‘autoria
multimidiatica’(ver PURES, 1998 e BOLER, 1998), em que documentos e imagens de
notacdes verbais e textos escritos propriamente ditos sdo meros componentes de objetos
mais amplos de construcdo de significados. Os significados das palavras e imagens, lidas
ou ouvidas, vistas de forma estatica ou em mudanca, séo diferentes em funcao dos contextos
em que elas aparecem — contextos que consistem significativamente de componentes de
outras midias. Os significados em outras midias ndo séo fixos e aditivos (o significado da
palavra mais o significado da imagem), mas sim, multiplicativos (o significado da palavra se
modifica através do contexto imagético e o significado da imagem se modifica pelo contexto
textual) fazendo do todo algo muito maior do que a simples soma das partes (ver LEMKE
1994a, 1998)A\lém disso, todo letramento é letramento multimidiatico: vocé nunca pode
construir significado com a lingua de forma isolada. E preciso que haja sempre uma realiza¢io
visual ou vocal de signos linguisticos que também carrega significado nao-linguistico (por
ex.: tom da voz ou estilo da ortografia). Para funcionarem como signos, os signos devem ter
alguma realidade material, mas toda forma material carrega, potencialmente, significados
definidos por mais de um cédigimda semidtica é semidtica multimidia e todo letramento
€ letramento multimidiatico.

A tradicdo cultural europeia, assim como outras, reconheceu ha algum tempo estes
principios multimidiaticos e deles tem feito uso mesmo em textos impressos comuns (cf.
OLSON, 1994ALPERS, 1983; BELLONE, 1980; EISENSTEIN, 1979), seja através de ilustracdo
manuscrita ou pelo uso de diagramas em escrita técnica. Contudo, tem havido um certo
‘logocentrismo’ moderno (DERRIDA, 1976) que identificou somente na lingua um meio
confidvel para o pensamento légico, e na lingua escrita, inicialmente, o primeiro meio de
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autorizar o conhecimento e, posteriormente, 0 meio mais avancado de capacidade cognitiva
(ver OLSON, 1994 para uma reprise destes argumentos e LEMKE, 1995c, para uma critica).

Se tivermos que especificar com exatidao quais recursos semioticos e quais materiais
tecnoldgicos definem um letramento particudgntao teremos tantos letramentos quanto o
namero de géneros multimidiaticos (cf. GEE, 1990). Estes talvez possam ser ainda
subdivididos (e da mesma forma o nimero de letramentos funcionais possam ser
multiplicados) considerando-se se devem ser incluidas tanto a competéncia com as
tecnologias de producdo quanto com as tecnologias de uso. Quando a escrita requeria
caneta e papel ou maquina de datilografia, e a leitura requeria apenas o livro (e talvez um par
de 6culos) era simples manter essas distin¢gdes. Hoje, no entanto, se vocé desejar ler um
hipertexto (ver BOLER, 1998) ou escrevé-lo, precisara praticamente das mesmas tecnologias
dehardwaree software e precisara tanto de habilidades de autoria novas quanto de novas
habilidades de interpretagdo para uséa-las.

Finalmente, no espirito do trabalho de Latour (1987, 1993) sobre ‘redes de ator’ no
estudo das tecnologias na sociedade, precisamos considerar outras pessoas como parte
da ecologia tecnolégica das praticas de letramento. (Latour constréi redes sociais tanto
dos atores humanos quanto dos ‘atores’ ndo humanos, tais como artefatos técnicos em
uma ecologia social de praticas culturaisiede de intera¢des que torna significativo um
texto ou um objeto multimidiatico ndo se limita aquelas entre o autor ou usuario e o objeto,
mas deve também incluir aquelas com professores, colegas e comunidades de pessoas que
assumem praticas que tornam uma combinacao signica significativa. Isolados de todas as
interacdes, os humanos ndo aprendem a falar ou a es@&ewvarais que a ideologia do
individualismo possa construir o estereétipo do escritor ou leitor solitario, o fato de os
textos e signos serem socialmente significativos é o que confere a eles a sua utilidade e os
torna possiveisAquilo que parece ser o mesmo texto ou género multimidiatico néo é
funcionalmente 0 mesmo quando no papel ou na tela, segue diferentes convencdes de
significado e requer diferentes habilidades para que seu uso seja bem sucedido, quando
funciona em diferentes redes sociais para diferentes objetivos, como parte de diferentes
atividades humanas. Um letramento é sempre um letramento em algum género e deve ser
definido com respeito aos sistemas signicos empregados, as tecnologias materiais usadas
€ aos contextos sociais de producéo, circulacdo e uso de um género p&tidaelaos ser
letrados em um género de relato de pesquisa cientifica ou em um género de apresentacéo de
negécios. Em cada caso as habilidades de letramento especificas e as comunidades de
comunicacao relevantes sao muito diferentes.

No estudo do letramento na linguagem escrita, ha ainda debate consideravel sobre o
guédo importante é o fato de os sinais materiais da escrita serem relativamente mais permanentes
ou mais evanescentes, como s&o organizados no espaco e no tempo e o que conta como
‘escrita’(Matematica? BrailleVideos da LinguAmericana de SinaisAigumas destas
guestdes permanecem como questdes de interesse no caso de alguns géneros e tecnologias
mas poucas delas ja foram reconceitualizadas no contexto das novas tecnologias
multimidiaticas (veja HARRIS 1995 e LEMKE 1997).

Também precisamos recontextualizar as relacfes entre os letramentos e as sociedades
em que eles operam e 0 papel das pessoas nesses processos mais amplos (por exemplo,
OLSON 1994, LEMKE 1995c). Precisamos renovar nossas velhas formas de tratar destes
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fenbmenos. N&do é mais suficiente imaginar que as sociedades sdo constituidas por
individuos isolados, ligados imprevisivelmente através de contatos sociais voluntarios,
com ‘mentes’ individuais e autbnomas de algum modo dissociadas do mundo material. Ndo
podemos continuar pensando que exista apenas um ‘letramento’ ou que isto seja apenas o
gue as mentes individuais fazem quando confrontadas com um simbolo de cada vez.

Toda vez em que construimos significado durante a leitura de um texto ou interpretagao
de um grafico ou figura, nds o fazemos através da conexéo dos simbolos a mdo com outras
imagens lidas, ouvidas, vistas ou imaginadas em outras ocasides (0 principio da
intertextualidade genérica; cf. LEMKE 1985, 1992, 199%magonexdes que fazemos (o tipo
de conexdao e os textos e imagens a que efetivamente nos conectamos) séo parcialmente
individuais, pois séo caracteristicas da nossa sociedade e do lugar que nela ocupamos:
nossa idade, nosso género, nossa classe econdmica, nossas afiliagbes, nossas tradi¢cde
familiares, nossas culturas e subculturas.

Letramentos sdo sempre sociais: n0s 0s aprendemos pela participacdo em relacdes
sociais; suas formas convencionais desenvolveram-se historicamente em sociedades
particulares; os significados que construimos com eles sempre nos liga a uma rede de
significados elaborada por outros.

Letramentos séo legifes. Cada registro, género ou formacgéo discursiva diferente
(HALLIDAY, 1977, 1978; MARIN, 1992; BAZERMAN, 1988, 1994; FOUCAUL,.1969;

LEMKE, 1995b; GEE, 1990) é produto de alguma subcomunidade especifica na realizagao
de seus negacios particulares. Ser um falante nativo, saber a gramatica, buscar no dicionario
nao é suficiente para se entender- os textos de comunidades especificas da forma como
seus membros os entendem, a ndo ser que também conhecamos seus contextos de uso. Pc
exemplo, narrac8es de partidas de torneios de criquete sdo quase que incompreensiveis
para mim, ainda que eu tenha um conhecimento rudimentar dos termos e regras e uma ou
duas horas como espectad@nho dificuldade em entender mesmo quando assisto a uma
partida enquanto ouco o comentério. Nao sou suficientemente membro dessa comunidade,
nao tenho experiéncia suficiente, ndo ouvi comentérios suficientes, nem vi partidas
suficientes, ou compreendi as estratégias do jogo, a cultura dessa comunidade. N&ao é
diferente se vocé se deparar com um artigo de pesquisa sobre cosmologia quantica ou
sobre desenvolvimento biotecnoldgico, ou um relatério técnico sobre os reparos técnicos
necessarios em uma estacdo de energia elétrica, ou um ‘manga’ japonés. Nao importa se a
midia € a voz ou o video, diagrama ou texto. O que importa € como construir significado da
forma como os nativos o fazem.

Letramentos ndo podem ser entendidos como atos passivos. Compreender um texto
impresso € um processo complexo e ativo de construcéo de significado que néo difere
tanto do processo de escrita do texto original (por exemplo, de editar e modificar um rascunho
ou de reunir notas em um texto coeremiditura e a escrita sdo processos de construcéo
de significados do mesmo tipo. Esses processos ndo sao, de forma alguma, o ‘inverso’ um
do outro (LEMKE, 1989a; HARRIS, 1995). Eles s6 diferem nas condi¢des situacionais: os
outros jogadores humanos ou inanimados com 0s quais interagimos para construir n0ssos
significados — sejam eles parceiros de producado escrita ou marcas no papel.

Faz um bom tempo que as tecnologias do letramento ndo séo tao simples quanto a
caneta, atinta e o papel. E na era daimprensa, assim como antes dela, o letramento raramente
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esteve atrelado de forma estrita ao texto escrito. Muitos dos géneros do letramento, do
artigo da revista popular ao relatério de pesquisa cientifica, combinam imagens visuais e
texto impresso em formas que tornam as referéncias entre eles essenciais para entendé-los
do modo como o fazem seus leitores e autores regulares. Nenhuma tecnologia € uma ilha.
Toda prética letrada de construcdo de significado estabelece relagéo de interdependéncia
com habilidades que vao desde a navegacao no teclado até a virada de uma pagina, da
composicao a encadernacao, da edicdo as venda e distribuicdo (no caso das tecnologias
impressas). Conforme nossas tecnologias se tornam mais complexas, elas se tornam situadas
em redes mais amplas e longas de outras tecnologias e de outras praticas cul@aiR (LA

1993).

A publicacdo de si mesmo na Rede Mundial de Computadores deve deixar de fora
muitos intermediarios da velha imprensa, humanos e maquinas, mas além de simples
habilidades de escrita e digitacéo, vocé precisa ser capaz de guétancee ohardware
para ter seu trabalho apropriadamente formatado em HTML, armazenado em um, servidor
conectado a internetlguém precisa escrever e atualizar esses programas, alguém precisa
projeta-lo, manufatura-lo, vendé-lo e entregdmacdware configura-lo, manter a rede,
desenvolver protocolos, oferecer assisténcia e servigo técnico. Como um processador
universal de informacao, o mesmo computador pode servir para muitos destes propoésitos,

0 que faz com que o processo parega mais simples. Porém, as pessoas precisam saber de
muito mais, tanto materialmente, quanto semioticamente, para usar um computador e projetar

e manter todo esse sistema de pratidigumas pessoas, de algum modo, precisam
manipular mais tipos diferentes de questdes em diferentes formas. Precisamos saber como
fazer diferentes tipos de coisas novas (coletiva e individualmente).

Os letramentos ndo podem ser analisados adequadamente se consideramos apenas o
gue as pessoas fazem. Devemos compreendé-los como parte de sistemas mais amplos de
praticas que ddo coesdo a sociedade, que fazem dela uma unidade de organizacdo prépria
e dindmica muito mais ampla do que o individuo. Na realidade, se pensamos que a palavra
sociedade significa apenas pessoas, entdo precisamos de outro termo; um termo que, como
ecossistema, inclua o ambiente completo: maquinas, prédios, cabos, satélites, alicerces,
esgotos, fazendas, vida de inseto, bactérias... Tudo aquilo com que temos relacfes de
interdependéncia para sermos a complexa comunidade que somos. Nao poderiamos ser a
comunidade que somos se nao fizéssemos o que fazemos, e a maior parte do que fazemos
depende ndo apenas de propriedades fisicas e bioldgicas de todos estes parceiros de
sistema, mas do que eles significam para nés.

De um ponto de vista dindmico, todo o sistema do qual estamos falando, este através
do qual precisamos analisar as mudanc¢as nos letramentos e tecnologias, nao €, de forma
alguma, um sistema de coisas. Deve ser um sistema de processos interdependentes em que
estas coisas participam, e que as integra, assim como o faz conosco, em um sistema. Processos
biolégicos e geoldgicos, atividades humanas e praticas sociais — consideradas como um
sistema de acontecimentos interdependentes: um sistema ‘ecossocial’ (LEMKE, 1993a,
1995b). Nesse sistema, devemos seqguir as ligacdes e as redes de interdependéncia: que
praticas, onde e quando sdo interdependentes com que outras praticas em que lugar e
guando. Critico nestes processos (até o ponto em que as a¢des humanas importam para a
dindmica do sistema) séo as praticas de construcao de significado pelas quais nés, humanos,
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interpretamos, avaliamos, planejamos e cooperamos, incluindo nossas varias praticas de
letramento. (Em geral, o limite entre préaticas de letramento como essas e a construgao de
significado, ou praticas semidticas de significacéo, ndo é claro. Praticas de letramento
centrais sao geralmente distinguidas por ‘cddigo’, lingua e por midia, espacial, visivel e
duravel. Para esforgos em lidar com as limitages dessas defini¢des, ver Harris 1995, Lemke
1997.)N&o precisamos mais separar nossas tecnologias materiais de modo t&o radical como
fizemos no passado como resultado de nossas ‘estratégias cognitivas’. Pessoas-com-
corpos participam em atividades e praticas, tais como a producéo conjunta de um documento
multimidiatico na rede, em que nAs e NOSSOS recursos Somaos parceiros em acéo; em que o
gue nos somos e a forma como agimos é tanto uma funcao daquilo que esta a méao, quanto
daquilo que estéd na cabega. Este é o novo e poderoso ponto de vista sobre a atividade
humana e a sociedade para o qual muitas disciplinas estéo convergindo atualmente, tratem
elas das redes de atores IQUR, 1987; YNCH eWOOLGAR, 1990), da cogni¢ao situada
ou social (LAE,1988; ROGOFA990; HUTCHINS, 1995), do ecossistema semidtico (LEMKE,
1993a, 1995b), da atividade mediada (WBRH, 1991; ENGESTROM, 1990) ou das
transgressdes de cilgores (HARANAY, 1991; SOFIA, 1995; BRSON e DECASTELL,
1996).A0 invés de teorizarmos relacdes causais de um dominio autdnomo para outro
(tecnologias para letramentos, letramentos para mentes, mentes para sociedades), se unirmos
todos esses dominios como participantes na miriade de sub-redes de um sistema ecossocial,
podemos dar explicagbes detalhadas de suas interdependéncias e da dindmica auto-
organizacional deste complexo sistema. Precisamos derrubar os limites artificiais que temos
tentado criar entre o mental e o material, entre os aspectos individuais e sociais das pessoas
e das coisas que interagem fisica e semioticamente com outras pessoas e coisas.

Na atualidade, novas tecnologias da informacéo estdo mediando a transformacéo de
nossas comunidades de construcdo de significado. Podemos nos cqnaenfoama
inédita, com maior frequéncia e intimidade com as comunidades mais diversas em termos
geogréficos e culturais. Conferénciasline e grupos de discusséo, frequentadores de
chatse pioneiros dos MUDs e MOOs (HARRISON e STEPHEN, 1996; UNSWA)RI96;
DAY et al., 1996) estdo ampliando antigas comunidades e criando novas (RHEINGOLD,
1993). Pessoas que se correspondem poucas vezes ao ano e se encontram uma ou dua
vezes em congressos podem estabelecer contato reguéanyadly por internet em voz
[voice interndta baixo custo (assim esperamos), e talvez em breve, queiram a banda-larga
e os reguladores, por video-conferéngaé pode ter um dialogo mais significativo com
alguém n&ustralia do que com alguém no outro lado do cortedaranter o contato com
a mesma facilidad®océ pode apropriagge de um novo género ou identidade, para mascarar
se ou explorar ‘euglossiveigSTONE, 1991; DA et al., 1996)Vocé pode experimentar
novos tipos de relacionamento com as pessoas, ser tratado de maneira diferente por elas.
Vocé pode espreitar e ouvir conversas em comunidades em que algum dia pode ter desejado
participarVocé pode ter uma degustacao sem risco ou compromisso. E vocé ouvird pontos
de vista com os quais de outra forma néo teria contato, ou avaliaria prematuramente de
forma preconceituosa se tivesse identificado suas fontes em formas diferentes das que o
ciberespaco possibilita.

Toda nova comunidade, toda comunidade transformada, potencialmente representa
um novo letramentolodo novo sistema de praticas convencionais para comunicacfes

460



Trab.Ling.Aplic., Campinas, 49(2), Jul./Dez. 2010

significativas ja € um novo letramento, englobado em novas tecnoldguas os
participantes em novas comunidades, em novas praticas sociais, potencialmente tornam
disponiveis para nds novas identidades enquanto individuos e novas formas de humanidade
enquanto membros de comunidades. Na medida em que a educacao € iniciagdo em
comunidades e especialmente em praticas de letramento genéricas e especializadas, novas
tecnologias da informacgao, novas praticas de comunicagdo e novas redes sociais possibilitam
novos paradigmas para a educacgéo e a aprendizagem, e colocam em debate 0s pressupostos
sobre os quais os paradigmas mais antigos se apoiam.

Praticas antigas migram em massa para sistemas ecossociais novos ou transformados:
recriamos muito do que ja é familiblossos documentos de rede inicialmente se parecem
com documentos impressos. Nossas comunidadae inicialmente se formam a partir
de agrupamentos familiares institucionais. Mas nossos novostdiresvém equipados
COM NOVOS recursos, nossas praticas antigas assumem novos significados nestes novos
cenarios; novas oportunidades surgirdo, novas surpresas se tornardo provaveis. Mudanca
e transformacéo estdo em curso.

1. TRANSFORMANDO LETRAMENTOS

Quais sdo os novos letramentos que as novas tecnologias da informacéo estéo
tornando tanto necessarios quanto possiveis? Os letramentos genéricos da Era da
Informacao certamente incluirdo (LEMKE, 1996): habilidades de autoria multimidiaticas,
analise critica multimidiatica, estratégias de exploracéo do ciberespaco e habilidades de
navegacao no ciberespaco.

Porém, ha também uma questdo ainda mais importante a ser considerada. Como
podemos compreender o que elas demandam de nds e como adota-las ou adapta-las pode
transformar as relacdes e as estruturas sociais? Discutirei abaixo alguns temas amplos que
vdo além das habilidades especificas de letramento e que acredito definirdo as
transformacBes mais radicais que as novas tecnologias podem trazer para o letramento e
para a educacéo letrada.

2. LETRAMENT OSMUL TIMIDIATICOS

Habilidades de autoria multimidiatica e analise critica multimidiatica correspondem de
forma aproximada a habilidades tradicionais de producéo textual e de leitura critica, mas
precisamos compreender o quao estreita e restritiva foi, no passado, nossa tradicdo de
educacéo letrada para que possamos ver 0 quanto a mais do que estamos dando hoje os
estudantes precisardo no futuro. N6s ndo ensinamos 0s alunos a integrar nem mesmo
desenhos e diagramas a sua escrita, quanto menos imagens fotogréaficas de arquivos,
video clips, efeitos sonoros, voz em audio, musica, animacgdo, ou representacdes mais
especializadas (férmulas matematicas, graficos e tabelas etc.). Para estes tipos de producdes
multimidiaticas, isso ndo faz nem mesmo mais sentido, se € que em algum momento fez, falar
em integrar estas outras midias ‘na’ escrita. O texto pode ou ndo pode formar a espinha
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organizadora de um trabalho multimidiatico. O que realmente precisamos gasinar
compreender antes que possamos en&r@mo Vvarios letramentos e tradi¢des culturais
combinam estas modalidades semiéticas diferentes para construir significados que séo
mais do que a soma do que cada parte poderia significar separadd@srdrdechamado

isto de ‘significado multiplicador’ (Lemke 1994a; 1998) porque as op¢des de significados de
cada midia multiplicam-se entre si em uma explosdo combinatéria; em multimidia as
possibilidades de significacdo ndo sdo meramente aditivas.

Pelo menos funciona assim em principio. Na pratica, todo género multimidiatico, toda
tradicao de letramento multimidiatica, restringe o enorme conjunto de possibilidades para
apenas algumas combinacgdes permitidas ou favorecidas, mas ha ainda sempre mais do que
alguém poderia obter apenas adicionando aquelas midias separadamente. Nenhum texto
duplica exatamente o que uma figura significa para nds: texto e figura juntos ndo sdo duas
formas de dizer a mesma coisa; o texto significa mais quando justaposto a figura, e da
mesma forma a figura quando colocada ao lado de um texto.

Precisamos também perceber que estas habilidades multimidiaticas ndo sao habilidades
‘avancadas’ que devem apenas ocorrer ap0s a aprendizagem separada dos letramentos
midiaticos As primeiras formas de comunicagdo usadas pelas criangas integram articulacdes
vocais com gestos motores amplos; elas aprendem, apenas gradualmente, a diferenciar
gestos de desenho e desenho de gestos, entendendo-os como sistemas independente
para a construcéo de significados. Elas estdo perfeitamente prontas para aprender letramentos
multimidiaticos integrados bem desde o principio, e é claro que elas o fazem: elas aprendem
a ler livros de imagens enquanto conversam com adultos e brincam com objetos parecidos
com as imagens nos livros. Elas comecam a escrever e desenhar enquanto contam histérias
e deixam tracos de seus gestos no papel, nas paredes nas portas das geladeiras (cf. HICKS
e KANEVSKY, 1992; DYSON, 1991; LEMKE 1994a). Mas nossas teorias e ensino do
letramento tém sido desde ha muito logocéntricos. Enquanto as criancas estao aprendendo
a distinguir recursos semioticos diferentes (por exemplo, desenhando e escrevendo) e
portanto dando vazdo a espa¢os combinatérios mais amplos para usa-los de formas
coordenadas, nés estamos apenas ensinando-as a usar um deles: a escrita. Quando nés d
fato ensinamos outras modalidades, como cafgaenhar ou fazer mimica, nés ainda néo
ensinamos os alunos sobre as tradicdes e possibilidades para combina-las com a escrita e
vice-versa. Isto precisa mudanuito rapida e profundamente, se queremos ajudar os alunos
a desenvolverem letramentos multimidiaticos sofisticados. Suas novas habilidades de
autoria, espera-se, poderao habilita-los a criar portifolios multimidiaticos (cf. KIEFFER et
al., 1998) que ajudarao a nos, professores, remover 0s preconceitos logocéntricos de nossas
avaliacBes de suas compreensdes e competéncias, assim como os habilitara a produzir os
tipos de significados que eles realmente querem construir

Do mesmo modo, habilidades interpretativas criticas devem ser estendidas da anélise
de textos impressos para video ou filme, de fotos de noticias e imagens de propagandas
para quadros e tabelas estatisticos e graficos matematicos. Devemos ajudar os alunos a
compreenderem exatamente como ler o texto de forma diferente e interpretar aimagem de
forma diferente, em funcdo da presenca um do outro. NOs precisamos até mesmo
compreender como é que sabemos qual texto é relevante para a interpretacdo de qual
imagem e vice-versaudo isto requeo menos para professores e especialistas da midia,
uma compreensao util de semidtica multimidiatica.
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Estou neste momento tentando desenvolver uma teoria geral de multimidia baseada
na verificagdo do funcionamento de trés universais semiofpoesentacdo (criar ou
descrever o mundo), Orienta¢do (tomar partido em relaggoesentacdo ou a suas
audiéncias) e Organizacéo (ligar as partes ao todo), baseasloscursos de cada
modalidade semiética disponivel (lingua, tipografia, imagens, misica etc.) para produzir um
efeito de significacéo (LEMKE, 1989b, 1995b, 1998). Por exemplo, a representa¢éo imagética
em pinturas apresenta o mundo, mas a perspectiva figurativa orienta para uma visdo do
mundo e a composicdo de massas e vetores de bordas e linhas organizam suas partes em
um todo coerente. No texto, apresentamos contetdido proposicional, orientamos com modo
(comando vs. pergunta) e modalidade (pode vs. deve) e organizamos com estrutura genérica
(introducéo, desenvolvimento, concluséo) e coeséo (Jodo... se torna... ele...).

Outros trabalhos em semiética social também contribuem para esta compreenséo (por
ex. O'TOOLE, 1990, 1994; KRESS¥an LEEUWEN, 1996). Com um modelo como este,
funcionalmente motivado para a descri¢cdo do que é possivel em multimidia, deveria ser
possivel ndo apenas analisar trabalhos multimidiaticos particulares, mas também comparar
diferentes perspectivas e tradicdes em termos de quais possibilidades elas fazem uso e de
quais ndo fazem. Devemos até mesmo ser capazes de identificar novas combinagées que
valham a pena ser experimentadas.

Tanto as habilidades de autoria, quanto as habilidades criticas e interpretativas
voltadas a multimidia transformam potencialmente ndo apenas a forma como estudantes e
professores comunicam suas ideias, mas também as formas como aprendem e ensinam.
KINZER e RISKO (1998) falam da forma como professores iniciantes podem aprender através
da andlise multimidiatica de suas experiéncias iniciais com o ensino. GOLDMAN-SEGALL
(1992) e TIERNEY e DAMARIN (1998) realizam estudos de caso analogos sobre a forma
como estudantes aprendem através da producédo multimidiatica. Nos dois casos, a integracao
do video com o realismo pictérico, promovendo contexto e complexidade, com analise
textual, promovendo foco e conceitualizacdo, ajudam a definir e transformar os pontos de
vista sobre as experiéncias dos outros e as nossas proprias.

3. LETRAMENTOS INFORMATICOS

Os letramentos da Era da Informacao ndo séo apenas sobre fazer e usar a multimidia.
Eles também incluem ‘letramentos informéticos’: as habilidades do usuério de biblioteca e
do usuério de texto. Habilidades para categorizar e localizar informacdes e objetos e
apresentacdes multimidiaticos. O ciberespaco sera muitas coisas: o Ultimo dos shopping
centers, o parque de diversdes mais sedutmiversidade da universidade e principalmente,
do ponto de vista do letramento, a biblioteca das bibliotecas. Estratégias de pesquisa e
devolucéo de livros serdo substituidas pela arte da exploracdo e da navegacdo; vamos
substituir uma metafora através da qual os textos chegam até nés (por exemplo,
descarregando-os através de servidores remotos) para uma em que ndés chegamos até eles
(navegando através de mundos virtuais 3D que representam o0s servidores e seus contelidos).
Que estratégias sao uteis para descobrir que tipos de conhecimentos existem no mundo?
Como vasculhamos livrarias no ciberespaco? Uma vez definida uma area de interesse,
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como a exploramos sistematicamente? E uma vez que vocé decida aon¢ge queniocé

precisa saber para chegar Ia? Os bibliotecarios passaram anos aprendendo como a
informacao é classificada e organizada de acordo com convengdes de uma centena de
disciplinas e areas de interesse. O que eles sabem que todos nds precisamos saber? E com
podemos representar a topografia da informacao de modos que facilitem para todos nés
navegar em torno dela?

Sem todas estas habilidades, os futuros cidadaos estar&o tdo desempoderados quanto
agueles que hoje ndo escrevem, leem ou usam a biblioteca. Estas sdo as habilidades
necessarias para nossos letramentos futuros, aquelas de que todos nds precisaremos.
Porém, as novas tecnologias da informagéao também abrem novas possibilidades para ampliar
nossos letramentos em novas formas e muitos de nds escolheremos desenvolver tipos
adicionais de letramentos de que talvez nem todos precisem, mas que trardo grandes
beneficios para aqueles que os adquirirem. Discutirei, a safjias categorias
potencialmente importantes desses letramentos de ‘valores adicionais’: letramento
matematico-quantitativo e letramento intercultural.

4. SIGNIFICADO TIPOLOGICO E TOPOLOGICO

A andlise da semidtica multimidiatica me levou a refazer algumas perguntas antigas de
maneiras novas e a comecar a olhar para a histéria da escrita, do desenho, do célculo e da
mostra visual de imagens em uma perspectiva diferente (LEMKE 1994a, 1998). Estou
comecando a acreditar que construimos significados fundamentalmente de duas formas
complementares: (1) classificando as coisas em categorias mutuamente exclusivas e (2)
distinguindo variacfes de graus (ao invés de variacéo de tipo) ao longo de varios continuos
de diferencaA lingua opera principalmente no primeiro, que chamo de tipol4gico.
percepcao visual e a gesticulacédo espacial (desetdmgar) operam mais no segundo, a
forma topol6gica. Como ja argumentei, a construcéo real do significado geralmente envolve
combinac@es de diferentes modalidades semiédticas e também combinacfes bastante gerais
destes dois modoé. semantica das palavras na lingua € principalmente categorial ou
tipolégica em seus principios, mas as distin¢gées visuais significantes na escrita manuscrita
(por exemplo, letras mais escuras ou um pouco mais grossas) ou ha caligrafia, ou os efeitos
acusticos da fala, um pouco mais alto ou forte, fazem sentido em um espectro continuo de
possibilidades, ‘topologicamente’. (Na matematica, a topologia estuda questbes sobre
proximidade relativa, ligacdes, continuidade etc.) Mesmo em areas especializadas como as
ciéncias, a matemética, a arte ou a musica, a pedagogia tem-se seguido uma tradicdo
logocéntrica, enfatizando-se categorias conceituais e distingbes semanticas e
negligenciando-se a educacéo dos estudantes sobre principios topoldgicos de construcdo
do significado pela criacéo e interpretacdo de diferencas de graus e diferencas de tipos.
Acredito que as novas tecnologias multimidiaticas tornardo muito maiores a saliéncia e
importancia dos tipos topoldgicos de significado e que uma énfase nestes dois modos
complementares de construgcéo do significado pode ajudar os estudantes a captarem tipos
de significados (por exemplo, aqueles baseados no raciocinio quantitativo e matematico)
que iludiram muitos de nés no passado.
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O que é que figuras, desenhos, diagramas, gréficos, tabelas e equacgdes fazem por nos
gue o texto verbal ndo pode fazer por simesmo? O que podemos fazer ainda muito melhor
guando combinamos textos com estas outras midias? O que é que ha exatamente em uma
figura que mil palavras ndo podem expressar tdo apropriadamente? Ou em um diagrama e
seu titulo que nos dizem muito mais do que um desenho ou um texto sozinho poderia dizer?
Por que a ciéncia natural escolheu falar com tanta frequéncia a linguagem da matematica? E
amatematica € mesmo uma ‘linguagem’? Deveriam os letramentos matematico e quantitativo
ser considerados partes integrantes do letramento multimidiatico para hoje e para amanha?

Para responder a estas questfes facilita se distinguir estes dois tipos de significados,
ou estratégias para a construcao do significado, que todas as culturas humanas parecem
ter desenvolvido. Construimos significado contrastando tipos ou categorias de coisas,
eventos, pessoas, signos. Por exemplo, distinguimos a direita da esquerda, a direcdo para
cima da direcéo para baixo, o masculino do feminino, fruta de vegetal, movimento de
estagnacéo, vermelho de azul, x daaaa de oooo, comprar de vensdarer de morrer
escrever de desenhé&ista é a base da semantica da lingua natural e das representacdes
andlogas de tipos identificaveis, tipos, categorias, qualidades e assim por diante, em outras
midias A maioria se constréi na Idgica do ‘ou isso ou aquilo’. Em uma categoria, podemos
frequentemente distinguir e contrastar muitas subcategorias diferentes até grandes
‘delicadezas’ de categorizagdes e descrigdes tipoldgicas. Nossas frases verbais constroem
um numero pequeno de relagfes semanticas entre processos categoriais, participantes e
circunstancias (cf. HALLIDA, 1985; MARTIN, 1992), e disto vem nosso raciocinio
conceitual. Mas esta ndo € a historia completa da significagdo humana.

Algumas destas distingdes categoriais também permitem diferencas de grau, tanto
gue h&a agora a possibilidade de casos intermediarios que sdo em algum sentido mensuraveis
ou quantitativos ‘entre’ outros: mais alto e mais baixo, mais perto e mais longe, mais rapido
e mais devagamais laranja avermelhado. Mas n&o ha nada entre movimento e estagnacao,
vida e morte; nenhuma mistura das letras xfelingua reconhece de fato a diferenca de
grau, mas tem muito poucos ou limitados recursos para descrever tais diferencas. Outras
formas de acao humana significativa, no entanto, sdo maravilhosas para apontar indicios
de graus intermediarios: o levantar de uma sobrancelha, a tensdo na voz, a largura de um
gesto, a profundidade de um arco. Espaco e tempo; movimento, posi¢cao e ritmo definem
para nos a possibilidade de significados que sdo mais topolégicos, ligados ao grau, ou
guase a mesma coisa e sé um pouquinho mais ou menos, do que € parecido porque esta
préximo ou é quase igual a, mais do que parecido por possuir ou ndo possuir certas
propriedades de critérios para enquadrar-se em uma categoria, por ser de algum tipo. Os
significados tipolégico e topoldgico sdo complementares de modos que sdo fundamentais.

Em funcdo de a lingua ser tdo fortemente parcial em relagcdo a constru¢do de significados
tipologicamente fundamentados, ela requer parceiros complementares que sejam melhores
na construcdo de significados topoldgicos, especialmente quando o que estamos tentando
compreender é um fendmeno que se altera de forma significativa através Yoafradio
pode descrever prontamente em palavras a forma de um parafuso de constru¢éo pendurado,
mas pode gesticular sua forma e pode desenha-lo (se vocé aprendeu essa habilidade). Se
o formato representa dados sobre a pressdo em diferentes lugares dentro de um sistema
reator nucleamao é suficiente dizer que a pressao estd aumentando rapidamente perto da
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cupula de confinamento: vocé quer medir a taxa de aumento e extrapola-la gréafica e
algebricamente.

Muitos fenémenos culturais parecem ser estritamente tipoldgicos, mas a analise
topoldgica ou quantitativa pode diminuir essa iluséo (por exemplo, a biologia ndo encontra
base quantitativa para as categorias rachgsendemos a perceber tipologicamente outros
fendmenos (como os fonemas ou nossa lingua nativa), ainda que uma andlise topolégica
ou quantitativa possa ser aprendida para percebermos tipologicamente, mesmo que uma
andlise topoldgica ou quantitativa possa ser fortemente pressionada para ver assim (por
exemplo, o espectro acustico dos sons da lingua na tela de um osciloscopio ndo se encaixa
perfeitamente em categorias fonéticas e entdo vocé nao pode ‘ver’ em que lugar letras
particulares ou mesmo silabas inteiras comegam ou terminam — e algumas vezes nao pode
vé-las de forma alguma). Muitos fendmenos naturais, no entanto, levam quase que
diretamente para a analise por meio do grau, no espago, no tempo, em movimento ou
mudanca, em massa, temperatura e em todas as outras ‘variaveis’ quantitativas que a
ciéncia tenha achado util para tanto.

Nossos conceitos tendem a depender da seméantica tipolégica da lingua ou de outro
meio de representacdo, mas nossa experiéncia no mundo como corpos materiais no espaco
e no tempo interagindo com o ambiente mostra-nos a importancia que também tem o
significado topoldgico. N&o é por acaso que a extensao mais sistematica da lingua natural
em dominios topolégicos de significado, conhecida por nds como matematica, emergiu
historicamente como uma ponte entre a linguagem conceitual e a mensuracéo e descricdo
guantitativas. Ou que a matematica seja construida pelos dois lados: da lingua através da
aritmética a algebra e as func¢des, e da variagcdo continua no espaco a representacao visual,
aos diagramas geomeétricos e gréaficos cartesianasificacdo moderna da algebra e da
geometria € apenas um capitulo na longa histéria da integracédo semidtica dos significados
tipoldgicos e topoldgicos.

Muitas pessoas experienciam grande dificuldade com o raciocinio quantitativo e
matematico, comecando ja por aqueles pontos em que, historicamente, a matematica foi
além daquilo com que a lingua natural poderia confortavelmenteifidgantando no¢cdes
como os raios complexos e as fragfes, compensando parcialmente as operacdes e
reciprocidades-inversas, continuamente variando funcdes e equacdes com fatores e
operac¢fes multiploé lingua natural ndo tem problemas com inteiros, com fragdes ou raios
simples, com adicdo e subtracdo. Pode chegar muito forcosamente em torno da multiplicacéo
e comega a desistir na divisdo. Muitos conceitos matematicos que séo confusos ou resistem
a explicacéao facil e a aprendizagem apenas pela lingua natural tornam-se muito mais claros
com as representacgdes visuais e manipulagdes combinadas com a lingua natural. Nao é o
caso de substituir um pelo outro, mas de combinéa-los: raciocinio tipolégico e explicacdo
topolégica quantitativa.

Nem todo aspecto da vida cultural humana requer raciocinio matematico quantitativo
sofisticado. Esta ndo é ainda parte das habilidades de letramento da maioria dos géneros
nao técnicos. Para muitos propdsitos, a combinacdo das representacdes visual-imagética,
incluindo aquelas abstratas, como gréaficos e tabelas, e representacdes verbais sao
suficientes. Mas suspeito que estender o letramento multimidiatico para incluir
representacées matematicas poderia tornar-se muito mais facil com as novas tecnologias
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da informacé&o. O uso expandido e a familiaridade com representagfes visuais tornara mais
facil para os estudantes lidarem com relagdes quantitativas expressas também em termos
matematicos mais formais (numérico e algébrico). Se chegar o tempo em que o letramento
multimidiatico de uma nova geracao estiver tdo a vontade com o raciocinio e a representacao
guantitativos assim como com descri¢do e com texto verbal, entdo simplificagdes ideoldgicas
baseadas em nomes puramente categoéricos, como Branco vs. Negro, Héterg vs. Gay
Masculino vs. Feminino serdo vulneraveis a desconstru¢do quantitativa para muito mais
pessoas do que alguns especialistas que entendem gstasraos hojeAs culturas, os
posicionamentos e as caracteristicas das pessoas reais nunca couberam nas categorias
estreitas de nossas tipologias e esteredtipos. Muitas das pessoas reais tém reclamacoes,
até certo ponto e de certo modo, para adequar-se aos dois lados dessas dicotomias, para
serem membros de muitas categorias cujos nomes e definicdes os facam parecer mutuamente
exclusivos. Nossas realidades vividas ndo podem ser representadas fielmente de maneira
tipolégica; muitas pessoas nao tém voz onde ndo ha outras formas de fazer sentido. O
potencial topolégico do letramento multimidiatico pode ajudar a dar voz, dignidade e poder
para pessoas hibridas reais. Pode minar um sistema ideolégico que limita identidades pessoais
a algumas caixinhas disponiveis e socialmente aprovadas, permitindo-nos ver e mostrar
uns aos outros o universo de possibilidades humanas reais muito mais amplo e
multidimensional.

5. LETRAMENT OS CULTURAIS GLOBAIS

A troca de informacdes, a colaboracdo académica e nos negocios e até mesmo a
diversdo e as compras tornar-se-ao brevemente muito mais globais e interculturais do que
ja foram na histéria humanA.dominacédo do ciberespaco pelas tribos euro-americanas
vivera, inevitavelmente, pouco. Sociedades asiaticas tém a tecnologia e a confiangca em
suas tradi¢des culturais para garantir que a troca global ndo se realizara inteiramente em
Nossos termos, como aconteceu nos ultimos séculos. Podemos néo recepcionar bem a
perda da hegemonia econdmica e de nosso padrao de vida incomensuravelmente exagerado
em relacdo ao resto da populacdo mundial, mas devemos certamente recepcionar bem
novas formas de construir significados. O inglés pode ou nao sobreviver como a ‘lingua
franca’ da internet (depende muito de a traducdo automatica tornar-se efetiva, rapida e
barata) e, embora isso ndo deva machucar os estadunidenses, particularmente, para
aprenderem uma lingua que ndo seja indo-europeia com uma escrita nao alfabética, o que
parece mais provavel é que as tradicbes ndo europeias de projetos visuais e estéticos, por
exemplo, os hibridismos asiatico-europeus na multimidia, tornem-se extremamente
importantes para os géneros em desenvolvimento no ciberespaco. Em tempo, outras
tradicdes culturais vao integrar-se a mistura de formas substanciais, assim como 0s
hibridismos africano-europeus ja fazem nos estilos musicais e nas artes visuais.

De forma crescente, membros das nossas comunidaties virdo de historias
culturais que ndo séo europeias ou estadunidenses. Precisaremos aprender a nos comunicar
efetivamente com eles e a aprender efetivamente a partir deles. Nosso sucesso econémico,
nossas oportunidades intelectuais e talvez a longa causa da paz e harmonia mundiais
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dependam do nosso sucesso nisto. Por termos estado no topo por tanto tempo, ser4 mais
dificil para muitos estadunidenses e europeus de classe média e alta aprender a ouvir
através das diferengas culturdisnaioria do resto do mundo tem aprendido a nos ouvir ha

um bom tempo.

Conforme enfrentamos as varias tarefas de comunicacéo e projecéo, de combinagao e
integracao de imagens textuais e gréaficas, ambas abstratas e icdnicas, sem mencionar as
animacdes, os videos, 0 som, entre outros, nds quereremos considerar todos 0s recursos,
todas as tradicdes, todas as possibilidades no repertério humano. E precisaremos fazer
isso conforme a proxima fase da evolugéo cultural mundial se acelere. Moveremo-nos para
além da era das culturas nacionais e étnicas, para a era dos hibridismos culturais diversos,
cada qual com sua comunidade global de membros e aficcioAattms ordem cultural
mundial ndo sera menos diversa e complexa do que a atual, mas sua base se expandira
através da geografia e da heranca familiar para incorporar interesses compartilhados e a
participagcdo em comunidades centradas em atividades (ver exemplos em TIERNEY e
DAMARIN, 1998).

A heranca humana global promove mais do que uma diversidade guiada culturalmente
como recurso para novas formas de construir significado: também promove a diversidade
histdrica dentro de cada tradicao cultufed.formas visuais e textuais e as convencdes
para combina-las passaram por muitas mudancas histdricas interessantes, algumas delas
amplamente perdidas para a consciéncia dos dias de hoje.

O estudo da histéria da midia semiética devera se tornar cada vez mais uma parte
importante da academia e um recurso mais rico para o curriculo. No meu préprio trabalho,
fiqguei enormemente impressionado pelo que pode ser aprendido do rico recurso de uma
histéria global e abrangente das notagdes matematicas (CAJORI, 1928), ou da literatura
crescente sobre a historia das representacdes em muitos campos (por étdrERG,

1983; BELLONE, 1980; EISENSTEIN, 1979; SKEDN, 1958TUFTE, 1983, 1990; ver também
OLSON, 1994, capitulo 10). Tdo vasta quanto € esta literatura pouco apreciada, existe mais
ainda sobre as convencdes ndo-ocidentais das cultards.a histdria da midia ocidental
quanto da midia ndo-ocidental provavelmente recompensarao fortemente, na minha opiniéo,
o0 estudo, a apreciacdo_amopriacdo com o objetivo de construir e ensinar nossos futuros
letramentos multimidiaticos.

Estas sdo as dire¢c6es chave para a transformacdo de nossos letramentos
contemporaneos enquanto entramos na Era da Informacéo: certamente precisamos de
habilidades de letramento multimidia e informéticos agora e provavelmente precisaremos
de mais letramentos quantitativo-topoldgico e globais-histéricos no futuro préximo.

6. TRANSFORMANDO PARADIGMAS DE APRENDIZAGEM

Com tanto para ser aprendido, precisamos pensar um pouco em como as novas
tecnologias da informac¢édo podem transformar nossos habitos institucionais de ensinar e
aprenderHéa dois paradigmas de aprendizagem e educac¢ao em disputa em nossa sociedade
hoje e as novas tecnologias vao, acredito, mudar o equilibrio entre eles significativamente
(LEMKE 1994b).
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O paradigma de aprendizagem curricular € dominante em instituicdes tais como escolas
e universidades. O paradigma curricular assume que alguém decidira o que vocé precisa
saber e planejara para que vocé aprenda tudo em uma ordem fixa e em um cronograma fixo.
Este é o paradigma do capitalismo industrial e da produgdo de massa baseada na fabrica.
Desenvolveu-se simultaneamente a eles e em acordos filoséficos muito proximos; da suporte
as suas redes mais amplas de emprego e carreira e se assemelha a eles em autoritarismo
planejamento de cima para baixo, rigidez, escala econdmica e incompatibilidades gerais ao
novo mundo baseado no ‘capitalista veloz’ (veja abaixo). Por parte dos alunos,ha ampla
recusa e resisténcia, e seus resultados finais promovem pouco mais de utilidade
demonstrada no mundo ndo académico do que promovem alguns letramentos textuais e
certificados de membro da classe média.

O paradigma da aprendizagem interativa domina instituicbes como as bibliotecas e os
centros de pesquisAssume-se que as pessoas determinam o que elas precisam saber
baseando-se em suas participacdes em atividades em que essas necessidades surgem e er
consulta a especialistas conhecedores; que eles aprendem na ordem que lhes cabe, em um
ritmo confortavel e em tempo para usarem o que aprenderam. Este é o paradigma da
aprendizagem das pessoas que criaram a internet e o ciberespaco. E o paradigma mais do
acesso a informac&o do que da imposicéo a aprendizagem. E o paradigma de como pessoas
com poder e recursos escolhem aprer@&i resultado final € geralmente satisfatorio para
o aprendiz e frequentemente (til para os negécios ou para a academia. Este é talvez também
o paradigma do ‘capitalismo veloz’ (GEER96), em que as economias baseadas na producéo
e circulacao de informacgdes favorecem a mudancga rapida de grupos de trabalho de individuos
flexiveis engajados em projetos que produzem resultados na horgustitatimé para
consumidores de nichos mercadoldgicos. E tende a produzir menos ‘aprendizagem comum’
entre os membros da sociedade, favorecendo a especializacdo em educacédo de artes liberais.

Estes dois paradigmas educacionais estdo em conflito basico e muitos
desapontamentos que as escolas ndo estdo mais decididas a enfrentar - tecnologias da
informacédo mediadas pelo computador - podem talvez ser associados a este conflito mais
amplo e nao reconhecido (HODAS 1994).

Hoje, o paradigma curricular esta falhando desastrosamente nos Estados Unidos.
Qualquer um que tenha gasto tempo em uma escola urbana, mesmo nas melhores, pode
Ihes dizer que as coisas vao pior do que os testes padréo e as estatisticas podem revelar
maioria dos alunos realmente nédo vé utilidade naquilo que se quer que eles aprendam.
Muitos sabem que nao estao preparados para o programa de aprendizagem anual. O pais
esta tentando desenvolver um curriculo nacional em um momento em que apenas 0S
elementos mais rudimentares da escola baseada na aprendizagem (digamos até o 8° ano)
sdo demonstravelmente de valor para a maioria dos cidaddos quando eles deixam a escola,
e quando, para além disso, o que quer que alguns irdo utilizar outros ndo vao precisar de
forma alguma. Estamos tentando impor aprendizagens uniformes em um tempo em que
nunca houve desigualdades mais radicais de todos os tipos entre os alunos de uma
determinada idade. Felizmente, os arranjos institucionais para as escolas nos Estados Unidos
séo tdo descentralizados que o curriculo nacional, na pratica (em oposicao aos acordos de
principio) parece improvavel de realmente acont@ceedito que o esforgo para criar um
curriculo nacional uniforme e centrado no conteddo pode na verdade seriamente
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comprometer nossa transi¢éo para modelos educacionais mais efetivos e apropriados para
o futuro globalmente competitivo.

O que parece estar geralmente acordado entre os educadores e muitos cidadéos e
empregadores potenciais € que queremos que as pessoas, de qualquer idade, possam guia
sua propria aprendizagem, tenham conhecimento suficiente para saber como aprender mais,
incluindo onde e a quem elas devem recopara obter conselhos Uteis e informacdes
relevantes. Queremos pessoas que sabem coisas que querem saber e pessoas que sabe
coisas que sdo (teis em préticas fora das escolas. Queremos pessoas que sejam pelc
Menos um pouco criticas e céticas quanto a informacgédo e aos pontos de vista e tenham
alguma ideia de como julgar suas convic¢des. Mas além disso ndo ha consenso social geral
sobre o contelido da educacao para além do que poderia ser aprendido nos oito ou nove
primeiros anos de escola e ndo ha base de pesquisa empirica para decidir o que cada
cidadao poderia de fato achar Util saber depois de deixar a escola. Minha visao pessoal é
gue se tal pesquisa fosse feita ndo se acharia muito de universalmente necessario além do
gue pode ser ensinado nesses anos badiab®z seja a hora de deixar para tras a
preocupacéo estadunidense com a constru¢do da nacdo e da cultura comum. Estamos
indissoluvelmente ligados por nossas interacdes e interdependéncias uns dos outros, e
realmente nao interessa, exceto por questdes ideologipadosemelhantes nés somos
ou somos ensinados a fazer de conta que somos.

Todo esforco para construir um curriculo comum é um esforgo de algumas pessoas
para impor seus valores aqueles que provavelmente ndo concordam. Somente a necessidade
demonstrada ou a utilidade substancial para a maioria das pessoas pode justificar moralmente
uma uniformidade curriculagspecialmente no contexto de um sistema educacional coercitivo
(isto é, em que a participacao ndo é voluntaria e a resisténcia é punida por san¢cfes que vao
além das consequéncias inevitaveis de nossas proprias acées). Em pértrmiaimente
questionavel que a educacéo curricular seja imposta aos membros mais fracos da nossa
sociedade: aqueles a que estao proibidos muitos direitos politicos e legais, apenas por
causa de suas idad@slultos empoderados nao tolerariam as fattemuitas de nossas
escolas: seu autoritarismo, sua incompeténcia educacional, seus recursos inadequados,
suas condicdes fisicas. Os mais jovens ndo tém muita escolha quanto a seu desamparo;
eles ndo podem ainda operar a maquina da nossa complexa sociedade ainda que nos niveis
mais basicos. Nado podemos empodera-los. Mas entre 10 e 13 anos, dependendo do individuo
(e direcionado pelo menos um pouco pela quantidade de oportunidades obtidas), sabemos
que um numero cada vez maior de cidadaos jovens pode exercer direitos de adulto e o
querem, mas ndo conseguem permissao para isso e, através da lei e da forca, que consigam
Pode-se dizer que o paradigma curricular sobrevive em nossas escolas principalmente em
funcéo e, talvez em parta servico da dominacao politica dos cidaddos em sua segunda
década de vida por adultos mais velhos e mais poderosos.

Novas tecnologias da informacao tornarao possivel aos alunos aprender o que querem,
quando querem, da forma como querem, sem as escolas. Nem todos os alunos terdo acessc
igual ou até mesmo imediato a estas tecnologias (cf. BRUCE e HOGAN,h88&)queles
que o tiverem certamente verao as possibilidasleducacédo curricular ndo podera competir
para a eficacia educacional pura ou a eficiéncia econémica, com os servi¢os de aprendizagem
que se tornardo disponiveislineem midias portateis para educacéo interativa. O paradigma
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interativo ndo precisa ser o de uma aprendizagem isolada, nem mesmo de uma aprendizagem
mediada pelo computadérinteracdo social entre colegas e entre aprendizes e mentores e
outros especialistas acontecex@dine, entre duas pessoas € em grupos de varios
tamanhosAlgumas dessas interacdes serdo vividas em tempo real e algumas seréo
assincronas como em listas de servidores e grupos de noticias. Grupos face-a-face ainda
terdo um importante papel uma vez que direcionardo a interacdo com professores. Mas as
proporces de tempo gastas em cada um destes modos de aprendizagem mudardo
radicalmente e a diversidade de perspectivas sobre a aprendizagem aumentara (GARNER e
GILLINGHAM, 1998).

O que sera necessariamente diferente de forma radical, no entanto, é a questdo do
controle. No paradigma interativo 0s estudantes assumem topicos e interesses, problemas
e compromissos deles proprios ou dos grupos dos quais participam. Eles encontrardo as
categorias fundamentais, conceitos e principios de todas as disciplinas basicas e, seja qual
for a trilha que eles escolherem percorrer através das florestas do conhecimento,
precisamente porque essas nocdes sdo de fato fundamentais e amplamente aplicaveis e
portanto serdo necessariamente encontradas aonde quer que viajemos. Mas todos eles
irdo procurar para si mesmos uma educacdo essencialmente diferente, apenas com esse
grau de compartilhamento que vem da interagdo com os outros e da utilidade comum das
nocdes comuns.

Uma vez que sua infra-estrutura tecnoldgica de informagédo esteja colocada, o
paradigma de aprendizagem interativo sera também muito provavelmente muito mais barato
do que os arranjos curriculares das escolas atuais. N&o precisaremos de uma infra-estrutura
material educacional separada perto do que precisamos hoje; a educagcdo sera um dos
propdsitos de uma tecnologia multiobjetiva. Nao precisaremos do tempo de trabalho de
tantos professores, mas apenas compensar suficientemente as pessoas que ficarem a
disposicéo para os alunoslinee os poucos especialistas que vao prover facilidades de
aprendizagem especializadagueles que produzem grandes ambientes de aprendizagem
interativa serdo bem pagos pelo mercado. Uma boa parte do potencial de trabalho produtivo
gue agora esta amarrado ao curriculo do giz e da fala para cativar as salas de aula serédo
liberados para enriquecer a economia da informacao geral. Quais seréo as novas tecnologias
da informacao que poderao apoiar melhor um paradigma de aprendizagem interativo e fazer
uso desses letramentos multimidiaticos e informaticos que serdo genuinamente necessarios
para todos?

7. TRANSFORMANDO AS TECNOLOGIAS: SOBRE LETRAMENT OS
METAMIDIATICOS

A primeira geracdo das tecnologias de aprendizagem interativas foi, néo
surpreendentemente, uma simples transposi¢céo do modelo de educacéao do livro texto para
uma nova midia de demonstracls.arvores podem estar agradecidas, mas pouco muda
em relacdo a natureza da aprendizagem, talvez apenas a motivagao crescente para alguns
alunos gerada pela novidade. Mas t&o logo os terto®e se tornem digitais (em oposi¢éo
a imagens erhitmapda pagina), ele é facilmente pesquisavel. E se pode ser pesquisavel,
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pode ser indexado e estabelecer referéncia com outros té&gom, o texto é
simultaneamente um banco de dados, e o hipertexto nasce (NELSON 1974, LANDOW 1992,
BOLTER 1991 e 1998). Se podemos usar uma palavra ou frase no texto como um indexador
para encontrar outras ocorréncias e também adicionar referéncias para outros itens
especificos em um mesmo texto, por que nao fazer entdo ligagdes com outros textos? Nos
casos mais simples, os hipertextos nos oferecem apenkskypor item, mas ha uma
limitacdo inerente a tipo no conceito ou tecnologia. Se podemos pular de um texto a outro,
e para multiplos pontos de aterrissagem em cada ponto de partida, precisaremos de alguma
assisténcia para navegar e retroceder e ter uma nogcédo do espaco textual que estamos
projetando e atravessando. Como a topografia déskesdo é linegruma imagem ou
mapa de duas ou trés dimensdes é uma ferramenta de navegacao util. Pode ser estabelecid:
por um autor e depois modificada e reconstruida pelo.leitor

Agora, a aprendizagem mud& invés de sermos prisioneiros de autores de livros
texto e de suas prioridades, escopos e sequéncia, somos agentes livres que podem encontra
mais sobre um assunto que os autores sintetizaram, ou encontrar interpretacdes alternativas
gue eles ndo mencionaram (ou com a qual concordam ou até mesmo consideram moral ou
cientifico). Podemos mudar o assunto para adequa-lo ao nosso juizo de relevancia para
Nossos proprios interesses e planos e podemos retornar mais tarde para um desenvolvimento
padrdo baseado no livro texto. Podemos aprender como se tivéssemos acesso a todos
estes textos e como se tivéssemos um especialista que pudesse nos indicar a maioria das
referéncias entre tais textde@mos agora que aprender a realizar formas mais complexas de
julgamento e ganhamos muita pratica fazendo isso.

A proxima geracéo de ambientes de aprendizagem interativos adiciona imagens visuais
e sons e videos, além de animacéo, o que se torna muito pratico quando a velocidade e a
capacidade de armazenamento podem acomodar estes significados densos de informacgéo
topolégica. Do ponto de vista tipoldgico, o texto tem um nivel nhiaiitco de redundancia,
ele ndo textualiza mais do que o necessario para fazer as distin¢gdes chave entre uma palavra
e outra. Ja as imagens visuais tipicamente contém todo tipo de informacao tipolégica
‘irrelevante’ — que é por este mesmo motivo potencialmente critico a suas capacidades de
significacao topoldgicas. (Estratégias de compressao precisam ser muito cuidadosas para
nao serem parciais demais na preservacao de significados tipolégicos ao preco de
significados topolégicos de val@e vocé reduz o nimerolnitesdedicado a mensagem
de voz datia Hilda da mesma forma como poderia fazer para sua mensag®iaildeocé
poderia provavelmente ainda discernir as palavras, mas nao soaria mais como a tia Hilda).
Estas midias mais topolégicas ndo podem ser indexadas e referenciadas por seu contetdo
interno (o que a figura mostra, por exemplo). Devem sim ser tratadas como ‘objetos’ inteiros.
Mesmo assim, como objetos podem se tornar nds para hipertextos e, entdo, a hipermidia
nasce (ver LANDOWe DELANY, 1991; BOTER, 1998)A importancia dos letramentos
multimidiaticos correspondentes ja foi discutida, mas ainda é importante notar que nédo é
apenas o uso da hipermidia que as novas tecnologias tornam mais facil, mas a sua autoria.
Hoje, qualquer um edita um audio ou um video em casa, produz animac¢@es de boa qualidade,
constréi objetos e ambientes tridimensionais, combina-os com textos e imagens paradas,
adiciona musica e voz e produz trabalhas muito além do que qualquer editora ou estudio de
cinema poderia fazer até alguns anos atras.
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A chave para os paradigmas de aprendizagem interativos, no entanto, ndo s&o nem os
hiperlinksnem a multimidia, mas a interacéo por si megmaidia interativa apresenta a si
mesma de forma diferente para diferentes usuarios, dependendo das acdes deles proprios.
Isto pode ser tdo simples quanto ver uma imagem ao invés de outra depois de clicar em um
link, mas isso se torna util em termos educacionais na medida em que o resultado das
interacdes se acumula de maneira inteligente de tal forma que toda a histéria da minha
interagcdo com um programa influencia o que ele me mostra quando clico fiaguEkte
€ 0 principio basico dos sistemas tutoriais inteligentes (STls, ver WENGER, 1987), um
desenvolvimento paralelo a hipermidia educacional, mas que esta ainda muito dentro do
paradigma curriculabym programa STI constréi um ‘modelo de usu&@aongo do tempo
e personaliza suas respostas para levar o usudrio idealisticamente para um propésito de
aprendizagem fixo. Cada usuario diferente segue caminhos potenciais diferentes, mas termina
no mesmo lugar

O que ganhariamos se combindssemos a personificagdo dinamica do usuéario de um
STl com o paradigma de aprendizagem da hipermidia exploravel e navegavel? O propésito
de um modelo de usudrio néo seria, entdo, criar um caminho de objetivos fixos; os objetivos
poderiam ser emergentes para o usuario, como resultados de sua interagdo com as midias.
O modelo de usuério catalogaria os locais em gque estivemos, nossos estilos de aprendizagem
e preferéncias, nosso conhecimento prévio em diferentes assuntos e ofereceria uma série
de escolhas filtradas para cada salto ou ligacdo que pudesse otimizar seus valores potenciais
para nds. O programa poderia ser fixado para oferecer um escopo de escolhas mais limitadas
ou amplas, indexar as opg¢Oes através de varios critérios Uteis para nossa propria escolha
final e incluir um certo percentual de surpresas acidentais. Como um tutor humano, o
programa ‘nos reconheceria’ e faria, de fato, sugestées para nos ajudar a fazer o maximo
possivel no ciberespaco. Poderia costurar para as nossas necessidades o texto e as imagen:
geradas (cf. HOV)Y1987).Também poderia, se necessério, reconfigurar informacées de
uma midia a outra, até onde isso fosse possivel, variando a relativa énfase no texto, na voz,
nas imagens paradas, nos videos, nas animac¢des e em graus de abstracdo, tanto pela
selecdo dos itens disponiveis, quanto pela conversdo de um no outro. Isto poderia, dessa
forma, ser na verdade um sistema metamidiatico.

Com este tipo de tecnologia poderiamos estar livres para aprender linguas e dialetos
de nossa propria escolha, com estilos visuais e estéticos de nossa prépria escolha, e
misturando a midia na qual aprendemos mefgsim como varias linguas documentais
definidas (tais como SGML, HTML, e VRML; HOCKEY 1996) permiterowserdiferentes
para personalizar como eles apresentam 0 mesmo texto e arquivos de imagens, pode-se
imaginar que os arquivos de fonte de nosso sistema metamidiatico conteriam dados em
representacfes abstratas que poderiam ser apresentados em varios textos, quadros ou
tabelas, graficos, diagramas, imagens visuais, video esREENS, HOVYeVOSSERS,

1992), de acordo com a preferéncia do usuério e da recomendacao do ‘tutor’ STI.

A fonte original da midia seré portanto religada e suas apresentacdes transformadas
infinitamente por diferentes individuos e grupos de usuéarios que compartilham arquivos.
Os sistemas precisardo guardar os passos das anotacdes e modificacdes dos usuarios
(versBes antigas de cOpialijks adicionados pelos usuarios, transformacdes da midia
causadas pelos usuarios, sequéncias definidas por eles etc., de forma que qualquer arquivo
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de fonte original ou trabalho metamidiatico completo existira em muitas versdes
personalizadas, cada qual com uma histéria passivel de reconsfdggfoas dessas
versoes se tornardo, de forma compreensivel, mais populares com novos usuarios do que
as originais, e algumas poderao ser reconhecidas como ‘classicos’, ainda que todas elas
sejam infinitamente modificadas. Varios usuarios de comunidades determinardo o que
constitui ‘valor agregado’ nesse processo, e 0 que é transitorio ou idiossincratico. Sistemas
tutoriais metamidiaticos inteligentes terédo, obviamente, que ser capazes de escolher dentre
as muitas vers@es disponiveis enquanto buscam otimizar para seus usuarios. Os usuarios
ganhardo, inevitavelmente, alguma sofisticagdo nesse processo enquanto fornecem ao
‘tutor’ instrucdes explicitas e respostas a questionamentos assim como padrdes estatisticos
das escolhas passadas e presentes, para as quais 0 programa tutorial sera sensivel.

8. TRANSFORMANDO A HUMANIDADE

A Ultima midia que se apresenta € a propria realidade: o que vemos e ouvimos, tocamos
e sentimos; o que manipulamos e controlamos; onde sentimos que estamos presentes e
vivos. Nossos corpos séo parte integral de sistemas ecossociais mais amplos: vivemos
nesses sistemas materialmente como sinais senséedbmckde motores, trocas de
calor e correntes de nutrientes/perdas nos ligam dentro deles; e vivemos neles
semioticamente conforme construimos sentidos culturais e pessoais significativos da nossa
participacdo. Lendo um texto, nossas imaginagdes verbais e visuais podem comecar a
formar um segundo mundo de significados somado aos costumeiramenfessisiis.a
um filme em uma tela ampla diminui a divergéncia entre dados sensoriais e ilusdes ficcionais;
podemos experimentar o terror ou a sensacao de queda enquanto assistimos a uma tela de
tecido e sentamos em uma cadeira fixa. E possivel interceptar muitos dos sinais através dos
quais nossos corpos se localizam no espaco, tempo e realidade e os substitui por outros
sinais. Para fazermos isso, precisamos monitorar nossas a¢des e sinais motores divergentes
assim como fornecer novos iNSUMOS, porque NOSSOos corpos criam a realidade a partir da
relacao entre forcas centrifugas e impulsos nervosos centripetos. Um computador rapido o
suficiente pode simular a realidade bem o suficiente para impor uma grande plarkes dos
desenvolvidos de nossos corpos com seus ambientes. Podemos criar realidades virtuais, e
podemos sentir como se estivéssemos vivendo nelas. Podemos criar a sensac¢ao de presenc
total (cf. BENEDIKT 1991; RHEINGOLD, 1991).

Em um ambiente de realidade virtuaVjRodas as outras midias podem ser apresentadas
e coordenadass tecnologias daYRadicionam uma interatividade mais ampla: podemos
fazer mais coisas acontecerem nos mundge Bso explica, em parte, por que sentimos
que elas sao mais reais. Mas elas ndo tém que ocorrer de acordo com as leis da fisica normal
ou com as restricBes de nosso ambiente ecoldgico normal, desde que o tempo da agéo e
reacao seja preciso o suficiente fazé-las parecerem reais. Em principiopoaldinos
aprender fazendo, sem consumir recursos materiais proporcionais ao que precisariamos no
mundo normal, sem os riscos caracteristicos da vida e do limbo, ou as consequéncias para
nosso ecossistema de vida sustentavel. E podemos fazer o que simplesmente nédo é
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normalmente possivel: podemos mudar a realidade através de atos de vontade e de pequenos
comandos motores, podemos ser as fontes de nossos sonhos e pesadelos.

Podemos também aprender a ser seres humanos diferentes. Podemos caminhar néo
através de um vale marciano simulado, mas pela telepresenca e um sistema sensor robético
na superficie real de marte. Podemos sonar como as baleias ou planar como as aguias.
Podemos observarTerra do espaco em tempo real e focar em qualquer lugar que seja
visivel e monitorado. Podemos observar as mudancas na floresta tropical através dos anos
em nossas escalas de tempo humanas normais como séo observadas a partir do espaco.
Podemos fazer investigacdes com insetos. Podemos encontrar moléculas bioldgicas e fazer
guimica com as maos enquanto as moléculas reagem de acordo com as leis quanticas.
Podemos expandir a escala da experiéncia humana direta no espaco e no tempo até o limite
de nossas tecnologias. E podemos fazer tudo isso enquanto criancas.

Que tipo de humanidade é possivel para nos se podemos aprender desses modos? Se
temos estas experiéncias desde a infancia? Quais sé@o as possibilidades e quais sdo os
perigos?

Os letramentos daRconvegem com, e de fato vao além, dos letramentos e sabedorias
da propria vida humana. O que é ‘letramento’ quando a distingao entre ‘ler’ e viver se torna
uma diferenca de forma de nomear? Quando uma ‘realidade’ se torna nosso texto
multimidiatico, enriquecido pela fonte de hiperlinks que podem nos levar ndo apenas de
uma pagina a outra ou de um texto a outro, mas de um lugar a outro, de um tempo a outro e
de uma escala cosmoldgica para um mundgudeks? Isto é sonho ou pesadelo?

Sim, podemos nos perder nesse ciberespaco. Ndo porque queiramos ou por
necessidade de navegacdo, mas porque preferimos os mundos da nossa prépria imaginagao
agueles em que nos desenvolvemos. O letramento promove tanto o poder quanto a
vulnerabilidade: o poder para adicionar um segundo mundo de significados ao mundo em
gue nossos corpos estao enredados, mas também a vulnerabilidade de confundir o primeiro
com o segundo. O poder surge quando adicionamos um ao outro; o perigo, se substituimos
a realidade virtual pela ecoldgica.capacidade semiética dos seres humanos nos faz
infinitamente adaptaveis em termos dos significados que podemos somar a nossa experiéncia,
mas nem todas essas possiveis adaptacfes permitirdo que nossas espécies sobrevivam.
No periodo de vida dos estudantes que estdo agora em nossas escolas, estes assuntos
precisardo ser encarados. Sera que os letramentos que ensinamos hoje os ajudardo a fazer
as escolhas mais sébias?

Ninguém pode prever as transformacfes do século XX| durante a revolucao
tecnoldgica da informacdo. Nés certamente ndo podemos continuar ensinando nossos
estudantes apenas os letramentos da metade do século XX, ou simplesmente colocar na
frente deles os letramentos mais avancados e diversos de hoje. Precisamos ajudar essa
geracao a aprender a usar sabiamente os letramentos e esperar que eles saiam-se melhor dc
gue nos.
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