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Sociologiado desvio e

Interacionismo

RITA DE CASSIA PEREIRA LIMA

Este artigo é essencialmente tedrico e tem como objetivo apresen-
tar uma analise histérica ndo exaustiva da sociologia do desvio, privilegiando
as teorias interacionistas. Inicialmente, apés um breve relato sobre a aparicdo
da sociologia do desvio em Chicago, serdo comentadas trés tendéncias que
buscam analisar as causas do desvio: o funcionalismo, a anomia e o
culturalismo. Em seguida, o interacionismo surge como uma proposta de rom-
pimento com o enfoque causal. A especificidade da teoria interacionista, parti-
cularmente a “Labelling Theory” de H. Becker, encontra-se na agéo coletiva e
na énfase no processo social através do qual um individuo ou grupo é consi-
derado desviante pelos demais. Para finalizar, serao mencionadas algumas
tendéncias mais recentes, por exemplo, a fenomenologia e a etnometodologia,
acrescidas de algumas criticas dirigidas ao conjunto dessas teorias, especial-
mente por Pierre Bourdieu.

Aparicao e evolugdo da sociologia do desvio

detexto ndotemaintencdo deredizar umaandisedeta hadaeexaus-
tivasobre ateoriainteracionista. Asreflexfestedricas apresentadas
tém como referénciaempiricaasreflexdes decorrentes datese de
doutorado daautora, cujo objeto de pesquisarefere-se as praticas
diagnosti cas das equipesinterdisciplinares daFEBEM-SP:. O artigo € desti-
nado, principal mente, aos que seinteressam pelaquestéo do desvio. Espera-se
gueacomplexidadeintrinsecaasidéias propostas no texto possaestimular os

sociologiado desvio,

interacionismo,
labelling theory.
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leitoresaaprof undarem teoricamente ostemas abordados, osquaisestéo relaci-
onadosadiversas situagdes que envolvem o fendmeno do desvio nasociedade.

Considerando-se a diversidade e abrangéncia das teorias sobre 0
desvio, pode-setomar como ponto de partidaadefini¢io de Downes& Rock:
“asociologiado desvio ndo € umadisciplinacoerente em seu conjunto, mas
umacolecdo de versdes rel ativamente independentes dentro dasociol ogia’
(Downes & Rock, [1982]*1988, p. 1).

Desenvolvidano final do século X1X por autores anglo-saxdes,
a“sociologiado desvio” gparece primeiramente como umadisciplinaquetem
por finalidade a conceituacéo de alguns problemas sociai s abordados pelas
obrasdecriminologia, por tratadosfil 0soficos e ensaiosreligiosos. Antesdo
seculo X1X, vériostraba hos em teol ogiae criminologiajamencionavam as
questGes moraisrel acionadas ao pecado e ao crime. Segundo Downes& Rock,

particularmenteno seculo XVI nota-seaemergénciade
umtipo de ‘relatério sobre formas inferiores de vida’
coma.intencdo de apresentar informagdes detal hadas
sobre 0 sub-mundo. Era uma descricdo ingénua dela-
drdes, prodtitutas, batedoresde carteira, de suasorga-
nizagbessociaisecarreras, desuastécnicaserdactes
comasvitimas(Downesé& Rock, 1988, p. 58).

Nofinal do século X1X o departamento de sociologiadaUniversi-
dade de Chicago assume um papel decisivo naordenacado dostextos, asvezes
especul ativos, sobre o crime nasociedade americana. O trabal ho dessauni-
versidade éfundamental paraahistoriadasociologiado desvio e abrenovas
perspectivas de pesquisa.

Seriarelevante enfatizar o carater empresarial do departamento de
sociologiadaUniversidade de Chicago, criadaem 1892. Algunsautoresche-
gamadizer queem Chicagoasociologiafoi “industriaizada’ (Downes& Rock,
1988). Concebidaparaser amelhor, universidade contavacomumorga-
mento elevado, fruto principamente deinimeras doagcdes de particul ares.

ParaDownes& Rock, nessaépocaasociologiadaUniversidadede
Chicago tornou-se asociol ogiadacidade de Chicago, ou sgja, um mapaantro-
pol égico detodos os seusbairros. Sendo um vilarejo em 1833, Chicagotorna
seumacidade notavel em 1900. A chegadadeimigrantes (irlandeses, suecos,
alemées, poloneseseitalianos) contribuiu cons deravelmente com o aumento
dapopulagéo dacidade. M as cadaum desses gruposfoi levado aconquistar
seu lugar e enfrentar asdificul dadestentando preservar seu préprio modo de
vida. Dessaforma, avidaurbanade Chicago eracaracterizada por umamu-
dancade cenas e deidentidades conforme o bairro. Paraa guns grupos soci-
ais, 0 “desvio” tornou-se um modo aternativo de sobrevivénciaque substi-
tuiao model o tradiciona dasinstituicbesamericanas.

Como observaCoulon,

aquestdo daintegracdo edaassmilagcdo dosimigran-
tesnos Estados Unidosfoi evidentemente central num
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pais que progressivamente se congtituiu sobre varios
sedimentos migratorios, particularmenteimportantes
durante o século XIX easduas primeiras décadas do
século XX, periodo em que se instaurou um debate
politicointenso, por umlado sobrea questdo da ame-
ricanizacao dos antigos imigrantes, e por outro lado
sobreaoportunidade de continuar aautorizar umfluxo
migratérioimportante (Coulon, 1992, p. 23).

Nesse contexto, as pesquisas sobre o crime e adelinquiénciacome-
caram aser mais especificas e aEscolade Chicago passaater um papel rele-
vante sobretudo nosanos 20. Noinicio essesfendmenos eram atribuidos prin-
cipa mente aos efeitos deisolamento de certas zonas da cidade e considerados
umaconseqiiénciado crescimento de Chicago e daestruturaimportadapel os
imigrantes. Escapando do controle politico e desprovidos de recursos econb-
mMICos, 0S primeiros imigrantes geraram sua propria politica e sua prépria
economia. Coulon afirmaque:

em Chicago a histéria da criminalidade é marcada
por ondas sucessivas de imigrantes que se instala-
ramnacidade. Primeiramente alemé eirlandesano
inicio do século XX, depois polonesa e italiana nos
anos 20, e enfimtor nou-se hispano-americana e ne-
gratrintaanosmaistarde (Coulon, 1992, p. 57).

Em suaorigem, osestudos sobre o desvio gpresentavam um enfoque
“ecol6gico”, apoiando-se em model os de rel agBes socials hum meio geogréfi-
co especifico. Alguns autores como Park & Burgess ([1925], 1979 apud
Durand & Weil, 1990) privilegiaram essetipo de estudo no quadro dasociolo-
giaurbana, analisando o fendbmeno daimigracéo e dadesintegracdo social.

A origem da Escola de Chicago € marcada por essas abordagens
espago-temporais. Em seu conjunto, as analises sociol 0gicas propostas pela
Universidade de Chicago seinspiravam no pragmatismo, no sentido em que
tanto asidéascientificas quanto asidéasarespeito do cotidiano repousavam
naexperiéncia. Taisandisesincluiam o modo devidade alguns grupos soci-
ais, suasrelages sociais, acensurade que eram objeto e apuni¢cdo que even-
tualmentelheserainfligidapor outrosgrupos sociais.

A maior parte das diferentes correntes tedricas propostas para
estudar o fendmeno do desvio séo baseadas em principiosligados asdefini-
¢Oes de normasde vidaem sociedade. Apesar de suadiversidade, um ponto
comum asune. Como mencionaFaugeron,

0 desvio — por mais diverso que sgja, e ele 0 é extre-
mamente— é sempre e essencialmente uma diferenca.
Todo fenémeno de desvio é col ocado sobre—e defini-
do pelo—sinal da diferenca. O desviante é essencial-
mente percebido erepresentado como sendo diferente
do restante do grupo social (Faugeron, 1976, p. 13).
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Considerando-se 0 conjunto das teorias sobre o desvio, alguns
aspectosdistinguem o interacionismo (temadeste artigo) das outras tendén-
cias. Apesar do enfoqueinteracionistaser analisado no item seguinte, para
mel hor entendimento sera mencionada aqui aruptura dessa corrente com
outras abordagens, as quais visam particularmente explicar as causas do
desvio. Apesar do interacionismo ter rompido com tal orientagdo, éimpor-
tante observar que asidéiasinteracionistas surgiram concomitantemente as
outras, porém foram de fato desenvolvidas décadas depois. Asanalisesde
Mead jaaparecem apartir dosanos 20, constituindo posteriormente as ba-
ses das teses interacionistas. A idéiacentral de Mead ([1934] 1963 apud
Durand & Weil, 1990) € que a sociedade se constréi através da“dinamica
dosatossociais, ou trocaentre as pessoas ou interacdes’ (Durand & Weil,
1990, p. 168). Esse enfoque néo privilegiaas causas do desvio, masacons-
trucéo do fendmeno nasociedade através dasinteracbes sociais.

Nesteitemn seréo abordadastrés vertentestedricas que procuram ex-
plicar ascausasdo desvio: 0“funcionalismo”, a“anomia’ eo“ culturaismo”.
Apesar de certosaspectossimilares, elasapresentam a gumas parti cul aridades.

Para os teoricos do funcionalismo, a sociedade possui 0s mes-
mos mecani smos da natureza, particularmente davidabiol 6gica. A socie-
dade seriaentdo um “organismo” onde todas as partes devem funcionar
em relacdo com o todo.

Em Dadivisdo do trabalho social, Durkheim ([1893] 1967 apud
Durand & Well, 1990) analisaafuncéo preenchida por cadafendmeno social
em relacdo com as* necess dades do organismo socia” . Segundo Downes &
Rock (1988), obra reflete a tendéncia evolucionista postulada pelos
funciondistas. Por exempl o, napassagem dasociedade agricolaparaasocie-
dadeindustrial, algumasinstitui¢des sdo vistas como funcionais e outras néo.

Inspirando-se nos trabal hos de Durkheim, Merton ([1953] 1965
apud Durand & Weil, 1990) tentamostrar anecessidade de um certo equili-
brio daestruturasocia. Dentro de um enfoque que a guns chamam “funcio-
nalismo relativizado” ou*“moderado”, esse autor analisacomo aestruturaso-
cia pode, asvezes, favorecer o ndo-conformismo e aadocdo de comporta
mentos qualificados de desviantes. ParaM erton, esses comportamentos ndo
resultam de suas condi ¢des bi ol 6gi cas, mas so provenientes” natural mente’
da situagdo socia. O autor sugere que certas formas de comportamento
desviante sdo psicol ogicamente t&o normai s quanto o comportamento confor-
mista, colocando em questéo asnogbesde desvio” e anormaidade”.

Nadiregdo oposta, Malinowsky ([1944] 1988) desenvolve aten-
dénciaque alguns chamam “funcionalismo cultural” (cf. Downes & Rock,
1988) ou “funcionalismo absoluto” (cf. Durand & Weil, 1990). Paraele, as
teoriasantropol dgi cas devem apoiar-se nosfatos biol gicos. Deacordo coma
teoriafuncionalistadacultura, por exemplo, asfungdes dasinstitui¢oes, das
organizagOes ou das préti cas sociai s tém rel acéo com umanecessi dade biol 6-
gica. Dessamaneira, todo objeto social possui necessariamente umafuncéo.
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No seu conjunto, asteoriasfuncionalistastentam estabel ecer uma
constitui¢éo bio-antropol 6gi ca ou sdci o-patol 6gi ca da sociedade. Essacor-
rente € geralmente criticada no que diz respeito aaceitagdo ndo-criticadas
edtatisticasoficiais, apermeabilidade aum sistemade val or uniforme naso-
ciedade eaumaconcepcdo do “ desvio” mais patol 6gicaque problemética(cf.
Downes& Rock, 1988).

Outro enfoque para analisar o desvio € a teoria da “anomia’
durkheimnian&?, associada aos aspectos da desorgani zagéo estrutural efun-
cional da sociedade. Para Durkheim, o desregramento de uma sociedade
corresponde ainadaptacdo socia de seus membros. Boudon & Bourricaud
(1982) constatam que o conceito de anomiando tem exatamente 0 mesmo
significado em O suicidio (Durkheim, [1897] 1960) e em Da divisdo do
trabalho social (Durkheim, 1967). No que diz respeito ao segundo, os au-
toresanalisam o que Durkheim denomina*“ asrupturas parciais da solidari-
edade organica’. Elesobservam adescri¢éo de certosfendbmenos que apare-
cem como incompativeiscom aimagem da* soci edade-organismo” inerente
aessanocdo de“ solidariedade organica’ (por exemplo, asfaéncias, o anta
gonismo entretrabalho e capital). Quanto aO suicidio, Boudon & Bourricaud
apontam o raciocinio de Durkheim:

0 mundo da indUstria e do comércio € por esséncia
andmico no sentido emqueasnormasasquaisestéo
sujeitos os atores sociais |hes deixam uma margem
deautonomia. Essa autonomia conduz, no plano co-
letivo, aos efeitos de ‘ruptura de solidariedade
organica’ (crises) e, no plano individual, a exposi-
¢do aorisco, aincerteza, eventual mente ao fracasso
eaconfusdo (Boudon & Bourricaud, 1982, p. 21).

Segundo Downes & Rock (1988), Durkheim faz doisusosdistin-
tos do conceito de anomia. Em “Da divisdo do trabalho social”, o autor
caracterizao estado patol 6gico daeconomia. Em“ O suicidio”, o conceito
designao estado mental patol 6gico dosindividuosinsuficientemente regu-
lados pelasociedade.

Boudon & Bourricaud afirmam que através das concepgdes
explicitadas nas duas obras pode-se encontrar umatomadade posi¢cao ideol 6-
gicade Durkheim. Para os autores, a concluséo de Da divisdo do trabalho
social sugere:
uma sociedade onde osindividuos seriamguiados por
um sistema de valores e de normas, quer dizer, por
umamoral, queosincitariae osconvidaria a satisfa-
Zerem-se comsuas posi ¢oes no sistema de divisdo do
trabalho: anogéo deanomia evoca, novazo, 0 apego
de Durkheim ao modelo simplificador e contestavel
assimilando sociedade e organizac&o, ou sga, socie-
dadeeorganismo (Boudon & Bourricaud, 1982, p. 21).

2 O conceito de “ano-

mia”, utilizado por
vérios socidlogos, tem
a ambicdo de traduzir
de maneira precisa a
no¢do vaga de desre-
gramento social. Sob
um ponto de vista am-
plo, “anomid’ quer di-
zer auséncia de orga-
nizacdo natural ou le-
gal. Nota-seaidéiade
um desregramento
fundamental das rela
¢Oes entre o individuo
e asociedade (Boudon
& Bourricaud, 1982).
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A andlise de Durkheim sobre o crimeilustra suaconcepgéo sobre
a“anomid’. Parao autor, o crime éum “fendmeno social norma”, relativo
a sociedade ou ao tipo de culturadentro daqual ele se produz. Quando o
equilibrio de uma sociedade € comprometido em conseqliénciade umacrise
econémicaou moral, certos comportamentos qualificados de desviantes
podem resultar do estado de desregramento moral ou econdémico dessa so-
ciedade. Como observa Selosse,

asteorias da anomia dao énfase aos efeitos da de-
sorganizacao social associadosaos desequilibriose
asdesigualdades. Elasilustramas condi¢fes que co-
locam obstécul os as aspiractes dosindividuos, mas
também as perturbacdes da transmissdo do sistema
normativo (Selosse, 1981, p. 19).

A “anomia’ designa, portanto, aderrotadas solidariedades col eti-
vas e caracteriza o enfraguecimento dacoesdo do sistemasocial . Nesse con-
texto, o desvio é encarado como umaconseqiiénciadarepercussao dos confli-
tos sociais sobre as consciénciasindividuais, podendo engendrar aperdado
sentido dosvalorescoletivos.

Oterceiro enfoque causd citado anteriormente paraabordar o fent-
meno do desvio éatendéncia“ culturaista’, desenvolvidanotadamente durante
osanos50 e60. Deacordo com essacorrente, asociedade édivididaem funcéo
dasdiferentesculturasde classe, cadaumacom suaspropriasnormas, crencase
vaores. O comportamento desviante €“locdizado” num dossetoresdo sistema
socia, em conflito com osoutros componentes desse mesmo sistema.

Como observam Durand & Well,

diremos que h& conflito de cultura (de valores ou de
normas) quando as regras de conduta, mais ou me-
nosdivergentes, virdo concorrentemente reger a eco-
nomia de uma ou outra situagéo particular dentro
da qual seencontra, numdado momento, umindivi-
duo (Durand & Weil, 1990, p. 501).

Sutherland, Cohen e Cloward & Ohlin sdo osprincipaisautoresdes-
sacorrente. Com ateoriadas” associacdo diferencia” , Sutherland ([ 1924] 1966
apud Durand & WEeil, 1990) supde que 0 comportamento criminoso € um com-
portamento aprendido através de um processo de comunicagdo dentro deum
grupo restrito. Sel osse afirmaque nesse aspecto “ apassagem ao ato delituoso
seriao resultado deum excesso de solicitagfes de associagbesfavoraveisavio-
lacdo dalei dentro deum campo deforgasantagonistas’ (Selosse, 1981, p. 18).

Cohen (1955 apud Downes & Rock, 1988) tentou definir o modo
devidadas*“gangs’ delinglentes no contexto urbano e, paraisso, sistema-
tizou a utilizag&o dos conceitos de “cultura’ e “sub-cultura’. O objetivo
principal dessapesquisafoi conceituar o papel daestruturasocia edo meio
socia imediato dos delinqlientes, com afinalidade de propor acriacéo ea
selecdo de solugdes aplicaveisas” gangs’.
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Com inspiracéo nos trabal hos de Cohen, Cloward & Ohlin (1960
apud Downes& Rock, 1988) formularam aidéaqueaddinqgliénciaestaasso-
cladaas" estruturasde oportunidadessociais’ dosmeiosurbanos. Dessamane-
ra, osautoresconsderam que:

0 acesso aos obj etivos propostos pela sociedade de-
pende dos recursos sociais legitimos ou ilegitimos
da forma como as estruturas os sugerem: a delin-
guéncia parece uma conduta adaptada em certos
meios as oportunidades|ocais(Selosse, 1981, p. 19).

Em geral, as abordagens culturalistas sugerem que as formas de
delinqliénciamaisinsensatas e desprovidas de sentido poderiam tornar-sein-
teligiveiseracionais através dadefini¢céo dasituacdo dos proprios delinguen-
tes. Nesse sentido, elas concebem adelingliénciamaiscomo umasol ugéo face
aos conflitosdo que como um problemasocial (cf. Downes& Rock, 1988).

Ostrésenfoques sobre 0 desvio citados nesseitem (0 “funciondis-
mo”, a“anomia’ eo*“culturalismo”) privilegiam aandlise de suas causas. Os
autorestém como objeto de estudo aorgani zagdo ou adesorgani zagdo social
paracompreender eexplicar as causas dos comportamentos desviantes. Den-
tro deum paradigmanormativo, o desvio éencarado maiscomo umadisfungéo
da sociedade do que como um problema social complexo envolvendo as
interagBes entre grupos sociaisdistintos.

O objetivo deste artigo étomar umaposi¢ao criticaem rel acéo aos
trésenfoques mencionadosacima, privilegiando o estudo do desvio como um
fenbmeno que supdeinteractes em variasredes derel agbes sociais. Conside-
rando-se que o desvio é construido por diferentes atores sociais, ele ndo sera
andisado isoladamente como consegiiénciadadesorganizacdo socia edo ca
rater patologico da sociedade ou dos individuos desviantes. As teorias
interacionistas, analisadas em segui da, expressam esse posi cionamento.

As teorias interacionistas do desvio

Conforme mencionado anteriormente, asteoriasinteracionistasdo
desvio seinspiram nas analises psico-sociais de Mead (1963), desenvolvidas
apartir dosanos 20 pel o departamento de sociol ogiadaUniversidade de Chi-
cago. Essasandlisesprivilegiam o processo atravésdo qual oscomportamen-
tosdea gunsindividuos respondem, positivamente ou negativamente, as ex-
pectativas dosoutros.

A difusio dasidéasde Mead foi bastantelenta. Lemert (1951 apud
Faugeron, 1976) elaboraumateoriasi stematicado comportamento desviante
baseada nareaco socia somente noinicio dosanos50. Parao autor, 0 com-
portamento ndo-conforme ndo seriamaisdefinido pelo ato desvianteem i,
nem por suas causas, mas pel as reagcdes dos outros.

Deacordo com Conrad & Schneider (1980), existem duas orienta-
¢Oes na sociologia do desvio: a positivista e a interacionista. Para os
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“positivistas’, 0 desvio existe naexperiénciaobjetiva das pessoas que come-
tem os atos desviantes e das que respondem aesses atos. Tal tendénciavisa
principal mente procurar as causas do comportamento desviante, que geral-
mente sdo descritas em termos de dados sociaise/ou culturais e de caracteris-
ticasindividuaisqueimpedem asocializagdo do individuo. Asquestdes que
0s" pogitivigtas’ colocam sobre osdesviantes sfo: * Por queesfizeramisso?’,
“Como podemosfazé-losparar”?

Para os interacionistas, amoralidade de uma sociedade é social -
mente construida; ela é relativa aos atores, ao contexto socia e aum dado
momento histérico. Seessamoralidade ndo nasce por s, é preciso quehgjaos
“construtores’. Dessamaneira, amoralidade pode ser definida pel as pessoas
cujasreivindicagdes so baseadas em seus propriosinteresses, valoresevisao
de mundo. Considerando-se que o desvio € uma defini¢do social, os
Interacionistas se preocupam com sua construgdo, com aformaque certos
rotul os séo colados em algumas pessoas, com as consequiéncias quetal fato
pode engendrar neles e nos que os rotularam assim. As questes que 0s
“interacionistas’ se colocam sobre os desviantes sdo: “Como elesos cria-
ram?’,“ Quais sdo as conseqiiéncias?’ (Conrad & Schneider, 1980).

Com esses principios, asteoriasinteracionistas do desvio rompem
com as concepgdes mencionadas noitem anterior. O desvio e seu controle sfo
agoraencarados de maneira dial ética, através de um processo de interagéo
dindmico evariavel entreasduas partes. Varias correntesinteracionistasfo-
ram desenvolvidas, baseadas em taisfundamentos. A maisconhecidaéada
“rotulacéo social” (Labelling Theory), proposta por Becker ([1963] 1985)
nosanos60. Durand & Weil sintetizam o pensamento do autor afirmando que
nessaperspectiva:

0 desvio ndo é simplesmente o fato objetivo de ndo
se conformar com as normas (inter pretacéo funcio-
nalista) masa consegiéncia deumraétulo colado nas
costas do desviante pelos que o descobrem e o tra-
tam(Durand & Weil, 1990, p. 171).

A concepcdo de Becker sobre o fendmeno do desvio privilegiao
papel daacdo coletiva, cujas regras sdo impostas por um processo social
gue define col etivamente certas formas de comportamento como tipos de
problemas. O autor considerao desvio “como o produto de umatransagéo
efetuada entre um grupo socia e um individuo que, aos olhos do grupo,
transgrediu umanorma’, interessando-se “ menos pel as caracteristicas pes-
soaise sociais dos desviantesdo que pel o processo através do qual estes sio
considerados estranhos ao grupo , assim como por suas reagdes aesse jul-
gamento” (Becker, 1985, p. 33).

O caréter desviante ou ndo de um ato depende entdo damaneiraque
osoutros reagem. Segundo asteoriasdarotulacdo, o desvio € o resultado das
iniciativasdo outro, visto que el e encadel aum processo deintervengdes col oca
doem préticaparasd ecionar, identificar etipificar osindividuos. Umadasmais
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importantes contribuigdes desse enfoquefoi chamar aatencdo paraasconseqi-
énciasqueimplicam, paraumindividuo, ofato de ser rotulado como desviante.

Conforme observa Sel osse, “arotulagado podelevar aumareducéo
de capacidades e acusar 0 aspecto negativo dostragosatribuidos’ (Selosse,
1981, p. 24).0individuo considerado desviante pode entdo evol uir, por um
lado, no sentido das previsdes do outro e, por outro lado, no dos efeitos da
estigmati zac&o que o conduzirdo aadotar o esteredtipo quelhefoi reprovado
naorigem. Dessaforma, um comportamento ndo-conforme pode tender para
um status social queintegrao desvio (cf. Selosse, 1981).

Um aspecto essencia enfatizado por Becker € que 0 processo soci-
al em que certosindividuos sdo definidos col etivamente como desviantes en-
gendraumanovacategoriade problemasocial. Como consequiéncia, métodos
de controle so colocados em préticaeainstitucionalizacdo do “ tratamento”
das pessoasrotul adas é estabel ecida.

Segundo Becker, 0 desvio é sempre o produto de um “empreendi-
mento”, dirigido por doistiposde” empreendedoresdemoral”: osquecriam
asnormase osque asfazem aplicar. Os primeiros empreendem uma* cruza-
da’ paraareformade costumes. Os segundos s80 0s agentes institucionais
encarregados de fazer respeitar asnovasleis estabel ecidas por essa* cruza-
da’. Deacordo com Chapoulie,

0s estudos interacionistas analisam o conjunto das
relagOes que entretémtodas as partesimplicadas de
perto ou delonge nosfatos do desvio (e ndo somente
as interagoes face-a-face, conforme mostra o inte-
resse de Becker pelos ‘ empreendedores de moral’)
(Chapolie, 1985, p. 13).

Asreflexdes de Becker propdem umamudancade perspectiva. O
autor abandonao “tratamento” dasformasde desvio quevisam aprocurada
origem dosatos napsicologiaindividua dosdesviantes ou em seu ambiente
sociocultural. Seuinteresse principal € o papel dos agentes que contribuem
paraadefinicdo dessedesvio.

Parao autor, julgar que umacategoriade pessoas € exterior acole-
tividadeimplicaum certo poder, legitimado pelaorgani zacdo politicae eco-
némica. O sucesso do processo derotul acdo resi de nesse poder:

na medida em que um grupo tenta impor suas nor-
mas a outros grupos da sociedade, encontra-se uma
segunda questéo: quais categorias sao capazes, ha
préatica, de obrigar outras a aceitar suas normas, e
guaissdo as causas do sucesso deumtal empreendi-
mento? Evidentemente € uma questéo de poder poli-
tico eecondmico (Becker, 1985, p. 40).

O gparecimento deum novo rétul o faz parte de um empreendimen-
to moral ou burocrético, porém sualegitimacao resultado processo politicoe
econbmico. Estabel ecido esse postulado, o autor situao papel dosespecialis-
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tasedos servigosprofissionais. Segundo Becker, “ € demaneiraseletivaque
osrepresentantesdalei, respondendo as pressdes dapropriasituacdo detra-
balho, aplicam alei ecriam as categorias de pessoas estranhas acol etividade’
(Becker, 1985, p. 185).

Seriafundamental enfatizar que asteoriasinteracionistas cléssi-
cas, particularmente adarotulacdo, suscitaram vérias criticas. Por exem-
plo, paraFaugeron,

0 interacionismo permanece freqlientemente uma
doutrina puramente tedrica, Ndo exposta a pesguisa
empirica ou somente de maneira fragmentada, sem
construir nessa base um projeto de conjunto que sgja
operatorio. Pode-se atribuir essa falha, emparte, a
umdefeito metodol 6gico (Faugeron, 1976, p. 17).

Nessa perspectiva, osinteracionistas privilegiam o procedimento
indutivo, quevisaconstruir categoriasde andise, em relagdo ao procedimento
dedutivo observado nostrabal hos de soci 6logos classicos, como Durkheim.
As criticas recebidas e o confronto com abordagens diversas incitaram os
interacionistas arefletirem sobre o trabal ho de campo e autilizarem aobser-
vacdo in situ demaneiramaisrigorosa. Becker € um dos principaisautoresa
Sepreocupar com essaquestdo. Ele mencionaque problemas de metodol ogia
durante a pesguisade campo devem ser enfrentados pel os pesquisadores atra-
vésdeum controlerigoroso do trabal ho empirico. Segundo o autor, ascatego-
rias de analise construidas por procedimento indutivo permitem o recol hi-
mento maisrigoroso de dados e aapresentacao de descrigdes precisasesiste-
méticas (cf. Becker, 1985). Tais principios podem ser complementados pela
delimitacdo de Chapoulie:

Seria preciso, primeiro, insistir no fato que a unida-
de dessa corrente de pesquisa ndo repousa sobre a
adesdo a ‘teorias’, mas sobre um procedimento
empirico, o trabalho de campo, com insisténcia na
observacao direta, e sobre uma abordagemoriginal
da sociedade concebida como conjunto de agdes co-
letivas, queimplica uminteresse sustentado por cer-
tos aspectos da realidade social negligenciados por
outras tradigdes mais ‘positivistas' (como a tradi-
¢ao durkheimniana) (Chapoulie, 1985, p. 15).

A caracteristicaprincipal dessacorrente &um enfoque centrado no
estudo de campo e naobservacdo in situ das pequenas comunidades. Durand
& Weil observam que“ asociol ogiainteracionistando procuraprovar asteo-
riasatravés dosfatos objetivos, masser coniventecom o queprovém” (Durand
& Weil, 1990, p. 172).

Autores como Downes & Rock (1988) estimam que a corrente
interacionistaé“ambigua’ e“evasiva’, ndo parecendo cientificanamedida
em gque éum sistemafechado que resiste acontestacéo de pressupostos. Para
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osautores, osinteracionistas classicosignoram asrevisdes de suas proprias
concepgdes da sociedade ou escapam aelas. Assim, o estudo de um pequeno
grupo de delinguentes, por mais avangado que segja, seriainsuficiente para
fornecer verdades sobre osdelinglientesde maneirageral . Essetipo deandise
impede umavisdo total do problema.

Outracriticafreqlientementedirigidaateoriadarotulacdo é queela
“néo fornece uma explicacdo etiol 6gica do desvio (...) e ndo explicacomo
aguel esque cometem os atos desviantes chegam aisso, nem porque algunsos
cometem enquanto outros, em voltadeles, seabstém” (Becker, 1985, p. 202).

Nessa perspectiva, Faugeron observaque 0os comportamentos néo-
conformes sdo geral mente definidos como desviantes antes do processo de
rotulacdo atravésdo qual o desvio éingtitucionalizado elegitimado. Ou sga,
o desvio primario ndo é considerado pel osinteracionistas. O autor explicita:

areprovacao mais seria diz respeito ao desvio pri-
mario. Explicando a amplificacdo secundaria do
desvio pelo efeito da reacéo social, o interacionismo
deixa pendente o problema de saber de onde vemo
desvio primario (Faugeron, 1976, p. 18).

Becker tentou responder ao conjunto dessas criticas atravésdeuma
visdo retrospectivadateoriadarotul acdo, publicadaem 1973. Quanto aulti-
maobservacao, mencionadaacima, o autor justifica:

...ndo importa qual seja a importancia da operacao
de rotulagdo executada pelos empreendedores de
moral, ndo se pode absol utamente considera-la como
aunica explicacéo do quefazemdefato osdesviantes.
Seria absurdo sugerir que osladrdesa méao armada
atacam as pessoas simplesmente porque alguém os
rotulou comladrdesa mao armada, ou quetudo que
fazum homossexual € decorrentedo fato quealguém
o rotulou como tal. Entretanto, uma das maisimpor-
tantes contribui ¢gdes desse enfoque foi chamar a aten-
¢ao sobre as consequiéncias que implicam, para um
individuo, o fato de ser rotulado como desviante: tor-
na-se mais dificil para ele prosseguir as atividades
habituais de sua vida cotidiana, e essas dificul dades
o incitam as agdes ‘anormais (...) O grau emque o
fato de ser qualificado de desviante conduz a essa
conseqliéncia deve ser estabelecido em cada caso,
por um procedimento empirico e ndo por umdecreto
tedrico (Becker, 1985, p. 203).

Apesar das criticas suscitadas, 0 interacionismo traz umacontri-
buicéo original quanto ao papel dos* construtores’ e/ou “legitimadores’ do
desvio. Como diz Becker, osfendmenos do desvio podem unir deformaes-
treita“ a pessoa que emite o julgamento do desvio, o processo que chegaa
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essejulgamento easituacdo dentro daqua eleéproduzido” (Becker, 1985, p.
203). No item seguinte seréo comentadas algumas andlises rel acionadas aou
compativeiscom osestudosinteracionistas citados acima.

Correntes relacionadas ao interacionismo

A teoriainteracionistaclassicadiversificou-seem varias orienta-
cOesapartir dofina dosanos60. Além disso, outros sistemas de analise do
fenbmeno do desvio apareceram nosanos 70 com o objetivo de estudar, além
dasinteracdes cotidianas, os modos de dominacdo eainfluénciadas relagbes
de poder nasociedade. Umaanalise detal hada dessas diferentesidéias ultra-
passaria o objetivo presente. Seraapresentado apenas um comentario sintéti-
co deagumastendéncias paratestemunhar suas contribuigdes.

Algunsautorescitam as perspectivas*” conflituais’ como comple-
mentares asteoriasinteracionistasdo desvio (cf. Conrad & Schneider, 1980).
Deacordo com essacorrente, osrétul os sdo o produto dos conflitos politicos
esociais: numenfoque macro-social, arealidade socia € baseadanosinteres-
ses politicos e econdmi cos de certos grupos e navisao daclasse que se encon-
trano poder. O controle social seriaum mecanismo utilizado por certosgru-
pos paradominar outros.

Essatendénciafaz parteda* criminologiaradica”, correnteque sur-
giunosanos 70 edentro daqua observa-se o aparecimento deumaperspectiva
deinspiracdo marxista, onde o conflito é encarado como o produto daestrutura
de classe de umasoci edade e das rel agbes dosindividuos com o S stemaecont-
mico. Ostraba hosde Taylor (1973 apud Downes& Rock, 1988) mostram
andlise baseadanumasociol ogiadaestruturacdo socia enaideologia

Paraos seguidores dessacorrente, 0 marxismo deve ser dissociado
do Estado Socialista Soviético paraser repensado como umaforgacritica. As
teorias marxistas S0 entdo reinterpretadas com afinalidade detentar andisar as
crisesemergentes, ainabilidade do capitaismo pararesolvé-laseainevitabilidade
deconflitosnovosemaisdevastadores (cf. Downes& Rock, 1988).

No seu conjunto, aperspectiva*“ conflitual” seinteressapeladesi-
gualdade dos individuos numa sociedade no que diz respeito ao poder de
construir arealidade social. Ela sustenta que o desvio e arotulagéo dos
desviantes sdo criados por um tipo de conflito entre grupos distintos e que
servem aosinteresses pol iticos e econdmicos dagquel es que tém mais poder
(cf. Conrad & Schneider, 1980).

Outras orientagBes compativeiscom o interacionismo cléssico fo-
ram desenvolvidas. Dois exemplos significativos sdo afenomenologiae a
etnometodol ogia. Apesar de algumas nuances, essas duas correntes apresen-
tam varios pontos comuns. Um deles é que os rétulos sdo sociamente
congtruidosatravés dasinteragdes, sendo alinguagem um modo fundamental
de construcdo darealidade. Taisandlises chamam atencdo parao fato que, nas
construgdes social sbaseadas nalinguagem, damesmamaneiraque osrotulos
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s30 construidos e/ou legitimados pel os atores sociai's, eles podem ser modifi-
cados pelosmesmos (cf. Conrad & Schneider, 1980).

A orientacéo fenomenol 6gica é principal mente representada por
Schutz (1987 apud Durand & Weil, 1990). O autor mencionaainter-subjeti-
vidade como um fato constitutivo do mundo social, situando-a entre o
objetivismo e o subjetivismo. A partir desses principios, Schutz examinaa
rel acdo entre os diferentes atores navidacotidiana. Seu objetivo € compreen-
der o ator em suas agoes, seus sentimentos e 0 estado de espirito queincitou-
o aadotar atitudes especificasem seumeio socia. O autor procuradescrever
eexplicar asexperiéncias do observador, analisando suapropriasignificacéo
domundo social, assm como asdo ator tal qual se pode observar edaforma
queelesedeixaperceber.

A etnometodol ogiaseinspiranafenomenologiaenaandisedalin-
guagem cotidiana. Seu objetivo fundamental é perceber aanalisedassignifi-
cagdesempreendidaspel ospropriosatores. Garfinke (1967) e Cicourd ([1972]
1979) sdo os princi paisrepresentantes dessasidé as. Seriaconvenientetam-
bém citar Goffman (1971; [1967] 1974; [1981] 1987 apud Durand & Weil,
1990), pelaimportanciade seustrabalhos sobre aandlise daconversacéo. No
exemplo seguinte, 0 model o teatral proposto pelo autor é reafirmado:

vou entdo afirmar que a vida social € uma cena, ndo
numa grande proclamacdo literaria, mas de forma
simplesmente técnica: a saber que, profundamente
incorporadas a natureza da palavra, encontram-se
as necessidades fundamentais da teatralidade
(Goffman, 1987, p. 10).

O model o de andlise dos etnometodol ogi stas supbe que 0 mundo
socia éconstruido einterpretado atravésdalinguagem. Ascategoriasdelin-
guagem trocadas durante asinteragdes sociai s fornecem significacoes orde-
nadas das experiénciasindividuais e davidaem sociedade.

ParaGarfinkel (1967) €essencid realizar umaandiseinternadaor-
dem social utilizando-se 0 saber veiculado pel os proprios atores. Segundo 0
autor, o saber imanente as praticas lhes confere trés caracteristicas: a)
reflexibilidade (o discurso sobreaacao, pel osatores); b) descritibilidade (ain-
teligéncia das préticas se produz em situacdo e astornavisivels, racionais e
relatévels); ¢) indexicalidade (paraser inteligivel, alinguagem deve ser indexada
aumasituacdo ou aumindividuo) (cf. Durand & Weil, 1990). Asanalisesde
Garfinkel sobreaspréticas sociaisfavorecem, portanto, 0 estudo sociol 6gico da
linguagem cotidianae dos problemas associ ados aconversacdo como interacao.

Umadas principais criticas suscitadas pel ostraba hos de Garfinkel
rel aciona-se aosriscos que comportaumaandiserestritadaareadalinguagem.
Nesse sentido, o procedimento etnometodol égico pode ser col ocado em questéo
visto que a agdo é encarada prioritariamente como o resultado de regras
interpretativas préprias a comunicagdo. Como observa Bourdieu, a
etnometodol ogiatendeatornar-se“ umasemiol ogiaidedistaque, dando-se por
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objetofazer um‘relatério’ dos'relatérios ”, acaba registrando osregistrosde
um mundo social que, no limite, seriao produto de estruturas mentais, ousga,
linguisticas’ (Bourdieu, 1979, p. 562 apud Durand & Weil, 1990, p. 182).

Cicourel (1979) estuda o enfoque ethometodol égico nasociologia
cognitiva. Paracompreender o didlogo cotidiano, o autor buscareunir asidé -
asinteracionistas, aetnometodol ogiaeaandise daconversaco. Cicourd tenta
compreender como osindividuos podem dominar 0s processosinteracionaise
como um papel é construido pelo ator durante asinteragles. Paraatingir tal
objetivo, o autor tentaexplicar asociedade utilizando um model o linguistico.
Paraele, acompreensdo dalinguagem fal adaexige umainformacdo ndo-ver-
bal; dessamaneira, o didlogo cotidiano funcionaem variosregistros, princi-
pal mente devido as estruturasextra-linguisticas. A sociologiacognitivaéas-
siminterpretadacomo um modo de unir o conhecimento e as configuragoes
sociaiseestruturaisde umasociedade (cf. Durand & Weil, 1990).

Ascriticasdirigidas aos etnometodol ogistas dizem respeito essen-
cialmente a redugdo a uma andlise das agdes individuais observadas nas
interagBes cotidianas. Os seguidores dessacorrente negligenciamainfluéncia
daimposi¢ao do poder assegurado pelamediacdo dasinstitui¢des. Bourdieu,
por exemplo, afirmaque com os etnometodol ogi stas pode-se encontrar aspec-
tos essencia mente subjetivistas. Segundo o autor,

por umlado, as estruturas objetivas que o sociélo-
go constréi no momento objetivista, afastando as
representacoes subjetivas dos agentes, sdo o fun-
damento das representacdes subjetivas e elas cons-
tituem as obrigacdes estruturais que pesam sobre
asinteracOes; mas por outro lado, essas represen-
tacOes devem também ser retidas, se quisermosto-
mar conhecimento das lutas cotidianas, individu-
aisou coletivas, que visamtransformar ou conser -
var essas estruturas. 1sso significa que os dois mo-
mentos, objetivista e subjetivista, estédo numarela-
¢ao dialética e que, mesmo se, por exemplo, 0 Mmo-
mento subjetivista parece muito proximo quando o
pegamos separadamente, nas analises interacio-
nistas ou etnometodol égicas, el e esta separado por
umadiferencaradical: ospontosde vista sdo apre-
endidos como tais e relacionados as posic¢oes na
estrutura dos agentes correspondentes (Bourdieu,
1987, p. 150).

Emboraastendénciasetnometodol 6gi casefenomenol ogicasprivilegi-
emum enfogquedasinteragdesfocalizado nalinguagem enaexperiénciaindividu-
a dosatores, negligenciando ascondigdes estruturai sdasociedade, €importante
consderar acontribuicao dessasidéasno quediz respeito aandise daspréticas
sociaisedospapéiscongtruidoserepresentadosno curso dasinteragoes.
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Pode-sereafirmar aqui o caréter redutor daoposi ¢&o objetivismo/
subjetivismo, apontado por Bourdieu. Parao autor, é fundamental considerar
aandlise daestruturasocial e aorganizacdo daexperiéncia, aqual tem sua
propriacoeréncia. De acordo com Bourdieu, asestruturasinternas dasubjeti-
vidade e asestruturas sociaisexternas sdo doisestadosdamesmaredidade e
damesmahistoriacoletiva(cf. Lima, 1998).

Os trabal hos citados nesse item mostram que o desvio pode ser
entendido através dacompreensdo das atitudes dos atores paracom o meio
socia edassignificaces que eles proprios dao aseus atos. Porém, seriaes-
sencial ampliar as correntesfenomenol 6gicas e etnometodol 6gicas paraalém
daesferaindividual, considerando-se 0s mecanismos sociai s que determinam
osdiscursoseaspréticasdosatores.

Parafinalizar, enfatiza-se acontribui¢do dasteoriasinteracionistas
do desvio, particularmentea“ teoriadarotulagdo” (Iabelling theory), quepro-
puseram um rompimento com outras correntes que privilegiam as causas do
fenbmeno endo o processo social atravésdo qual ele ocorre nasociedade. Po-
rém, éfundamental considerar queasinteragdes entre atoresou grupossociais
relacionam-seaordemmoral, politica, socioeconémicadasociedade. O desvio
earotulacdo deindividuosou grupos sociaisdependem damaneiraque o fend-
meno évivido em cada sociedade, num dado momento histérico esocia. Na
redlidade, €éum conjunto de operacbes materiaise smbdlicasquedasentido as
préticasegovernaasactesdosatores, no planoindividua esocidl.

Recebido para publicagéo em agosto/2000

LIMA, Rita de Cassia Pereira. Sociology of deviance and interactionism. Tempo Social; Rev. Sociol.
USP, S. Paulo, 13(1): 185-201, May 2001.

This is essentially a theoretical article and it aims to present a non-
exhaustive analysis of the sociology of deviance, emphasizing interactionist
theories. A brief account of the emergence of the sociology of deviance in Chi-
cago is followed by a discussion on three tendencies that are involved in
analyzing the causes of deviance: functionalism, anomie and culturalism. Next,
interactionism arises as a means to break up with the causal approach. The
specificity of the interactionist theory, especially H. Becker’s Labelling Theory,
can be seen in collective action and in the emphasis on the social process
through which an individual or a group is considered deviant by the others.
Finally, a few of the more recent tendencies are mentioned, such as
phenomenology and ethnomethodology, and the criticism directed at these
theories, mainly by Pierre Bourdieu, are discussed.

sociology of deviance,

interacionism,
labelling theory.
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