w T U RI S M o http://dx.doi.org/10.14210/rtva.v22n2.p235-253

UNIVALI VISAO E ACAO

REVISTA CIENTIFICA DO CURSO DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU EM
TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

Licenga CC BY:

ardgoasoivuite A DINAMICA ESPACIAL DOS DESTINOS TU RISTICOS LIMITROFES
wob 03 termos DA REGIAO DAS AGULHAS NEGRAS

Creative Commons,
permite uso e

e THE SPATIAL DYNAMIC OF TOURISM DESTINATIONS BORDERING
quaquer melo THE REGION OF AGULHAS NEGRAS

desde que o
autor credite

Lo ons LA DINAMICA ESPACIAL DE LOS DESTINOS TURISTICOS
LIMITROFES DE LA ‘REGIAO DAS AGULHAS NEGRAS'

NATASHA BANTIM'
AGUINALDO FRATUCCI?
" UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, RIO DE JANEIRO, RIO DE
JANEIRO, BRASIL
2 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, RIO DE JANEIRO,
RIO DE JANEIRO, BRASIL

DATA DE SUBMISSAO: 25/01/2019 - DATA DE ACEITE: 26/11/2019

RESUMO: Os resultados apresentados nesse artigo se inserem no contexto da pesquisa de
dissertacdo de mestrado queinvestigou a gestdo publicanaregido turistica das Agulhas Negras.
Essa regido estd localizada no sul do estado do Rio de Janeiro, fazendo limites com os estados
de Minas Gerais e Sao Paulo. Considerando que as decisdes do Conselho Regional de Turismo
daqguela regido acabam impactando diversas localidades vizinhas devido a proximidade
de seus territérios e a circulacdo de turistas entre elas, investiga-se se as entidades turisticas
desses municipios vizinhos estdo, de alguma forma, incluidas nas decisdes daquele Conselho
Regional. Para tanto, foram realizadas discussdes sobre mobilidade e uso da categoria
territério-rede para compreensdo do fendmeno turistico e entrevistas em profundidade com
participantes do Conselho utilizando a técnica ‘bola de neve'. Como resultado, tem-se que
os entrevistados percebem que o turismo na regido ultrapassa as divisas estaduais e que os
agentes de um dos municipios vizinhos estdo incluidos no Conselho, mas ndo o consideram
representativo. E consenso que, para os turistas, o limite politico-administrativo & indiferente e
gue é possivel haver cooperacdo entre municipios vizinhos.

PALAVRAS-CHAVE: Rede. Territério. Mobilidade. Insténcia de governanca.

ABSTRACT: The results presented in this paper are part of research carried out for a Master’s
degree thesis that investigated public management in the tourist region of Agulhas Negras, in
the south of the State of Rio de Janeiro, bordering the states of Minas Gerais and SGo Paulo.
Bearing in mind that the decisions of the Agulhas Negras Regional Tourism Council influence
various neighboring localities, due to the proximity of their territories and the movement of
tourists between them, this study investigates whether the tourism entities of those cross-
boundary municipalities are in some way included in the decisions of that Council.
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Bearing in mind that the decisions of the Agulhas Negras Regional Tourism Council influence
various neighboring localities, due to the proximity of their territories and the movement of tourists
between them, this study investigates whether the tourism entities of those cross-boundary
municipalities are in some way included in the decisions of that Council. Discussions were held
about state boundaries, mobility, and the use of the category of territory-network to understand
the fourism phenomenon. Interviews were also conducted with Council participants using the
“snowball” technique. The results show that the interviewees perceive tourism in the region as
going beyond state boundaries, and that the agents of one of the bordering municipalities are
included in the Council, but do not consider this participation to be very significant. There was a
consensus that for tourists, the political/institutional boundary makes little difference to them and
that cooperation between neighboring municipalities is possible.

KEYWORDS: Network. Territory. Mobility. Governance instance.

RESUMEN: Los resultados presentados en este articulo estdn en el contexto de la investigacién de
una tesis de maestria que investigd la gestion publica en la regién turistica de Agulhas Negras.
Esta region estd ubicada en el sur del estado de Rio de Janeiro, limitrofe con los estados de Minas
Gerais y Sdo Paulo. Considerando que las decisiones del Consejo Regional de Turismo de esa
regidn terminan afectando a varias localidades vecinas debido a la proximidad de sus territorios
y la circulacion de turistas entre ellos, se investiga si las entidades turisticas de estos municipios
vecinos estdn, de alguna manera, incluidas en las decisiones del Consejo Regional. Con este
fin, se llevaron a cabo debates sobre la movilidad y el uso de la categoria de territorio red para
comprender el fendbmeno turistico y entrevistas en profundidad con los participantes del Consejo
utilizando la técnica de "bola de nieve”. Como resultado, los encuestados se dan cuenta de
que el turismo en la regidn excede los limites estatales y que los agentes de uno de los municipios
vecinos estdn incluidos en el Consejo, pero no lo consideran representativo. Se acuerda que
para los turistas el limite politico-administrativo es indiferente y que es posible la cooperaciéon
enfre municipios vecinos.

PALABRAS CLAVE: Red. Territorio. Movilidad. Estructura de gobernanza.

INTRODUCAO

O Ministério do Turismo, por meio do Programa de Regionalizagcdo do Turismo
(PRT), desde o inicio dos anos 2000, indica o recorte regional para gestdo de destinos
turisticos (Brasil, 2004), devido a percepcdo de que o espaco do furismo ndo se limita aos
limites politico-administrativos municipais, sendo possivel obter ganhos estratégicos para
os destinos turisticos com a adocdo da gestdo conjunta. Nesse sentido, cabe destacar
estudosrecentes (Telles & Valduga, 2015; Dotto, et al, 2017; Fratucci, 2008, 2009, 2014) que
indicam para o fato de o espaco apropriado para o turismo apresentar caracteristicas
de multiescalaridade e descontinuidade, compondo um territério reticular superposto a
outros territérios funcionais, que de um modo geral ignoram o mosaico institucional das
fronteiras politico-administrativas existentes. Este entendimento, por sua vez, fraz a tona
os questionamentos sobre os fluxos e os territorios turisticos que se produzem nas regides
vizinhas de municipios, estados e mesmos paises (Sofield, 2006; Katrovsky et al., 2017)

Entretanto, analisando-se o mapa atual da divisdo regional turistica brasileira
(Brasil, 2007), € possivel observar a inclusdo dentro desses recortes regionais, de tfrechos
de territérios sem a funcdo turistica, bem como a exclusdo de territdrios turistificados
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que ficam além dos recortes politico-administrativos adotados, o que nem sempre é
suficiente para a andlise e o entendimento do fendmeno turistico que ali se concretiza
empiricamente.

Um exemplo dessa situacdo ocorre na regido turistica denominada como
Agulhas Negras, no sul do Estado do Rio de Janeiro, que oficialmente engloba os
municipios fluminenses de Resende, Itatiaia, Porto Real e Quatis (Figura 1).

Figura 1: A regido das Agulhas Negras

Fonte: Adaptada de Cidades Maravilhosas, 2017

De acordo com Fratucci (2009), o fluxo de visitantes para a regido teve inicio na
década de 1920, com grupos de veranistas compostos por estudantes da escola alemad
do Rio de Janeiro em direcdo ao nucleo colonial alemdo na vila de Visconde de Maud.
Tal fluxo foi ampliado na década de 1930, especialmente para a colénia finlandesa
de Penedo e para o Parque Nacional de Itaticia, primeiro parque nacional brasileiro,
instalado em 1937 (Fratucci, 2009).

Ainda de acordo com o autor, o processo de turistificacdo da regido ganhou
novo impulso a partir da década de 1950, com a inauguracdo da rodovia Presidente
Dutra, considerada uma das rodovias mais importantes do Brasil, por ligar as metrépoles
Rio de Janeiro e SGo Paulo e por cortar uma das regides mais desenvolvidas do pais, o
Vale do Rio Paraiba (Fratucci, 2008).

Porém, parte dos turistas que visitam a regido também visitam localidades e
atrativos e se utilizam de equipamentos e servicos localizados no territério contiguo
do estado de Minas Gerais, mais especificamente do municipio de Bocaina de Minas
(Fratucci, 2008). Nesse municipio, estd localizada a vila de Maringd-MG, que faz parte
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da microrregido de Visconde de Maud, um dos principais destinos da regido das
Agulhas Negras, estando assim incluida nessa rede regional que engloba municipios de
diferentes estados.

Os quatro municipios que oficialmente fazem parte dessa regido turistica j&
tfrabalhavam sua gestdo e seus planos de marketing de forma regionalizada antes
mesmo da implantacdo do PRT em 2004, tendo formado uma instncia de governanca
para gestdo do turismo na regido no ano de 1997, sob a denominacdo de Conselho
Regional Turistico (CONRETUR).

Considerando que o turismo na regido das Agulhas Negras engloba também
trechos de territérios de alguns municipios do estado de Minas Gerais, este artigo tem
como objetivo investigar se as entidades turisticas desses municipios vizinhos estdo,
de alguma forma, incluidas nas decisdes daquela instncia de governanca regional -
CONRETUR, dado que as decisdes desse Conselho acabam impactando tais localidades
fronteiricas devido a proximidade de seus territdrios e circulacdo de turistas entre eles.
Discorre-se ainda sobre a questdo dos limites politico-administrativos e o fendmeno
turistico, indicando a utilizacdo da categoria territério-rede para compreensdo mais
abrangente dessa questdo.

TURISMO, MOBILIDADE E TERRITORIO-REDE

A construcdo da territorialidade do turismo estd relacionada diretamente
com a ideia de mobilidade. De acordo com Urry (2000), com o crescimento das
tecnologias de informacdo, comunicacdo e transporte, hd cada vez mais fluxos
denfro e além dos territérios de cada sociedade, intensificando a mobilidade interna
e global, tfranspondo divisdes fisicas e sociais, gerando novas formas de coordenacdo
de pessoas, encontros, modelos e relacdes da mobilidade no espaco (Sheller; Urry,
2006; Coles; Duval; Hall, 2005).

Esse aumento da mobilidade estd relacionado com o processo de globalizacdo
e ao advento do paradigma neoliberal, j[& que as transacdes de mercado passam por
um processo chamado por Harvey (2007) de ‘compressdo do tfempo-espaco’, buscando
maior alcance geogrdfico em um menor prazo e, assim, os fendmenos transfronteiricos
assumem outro patamar de importancia (Bourdin, 2011).

A mobilidade dosagentessociaisenvolvidoscom o fendmeno estd condicionada
as acoes de ordenamento territorial concebidas pelo Estado, que para efetivar essas
acoes se utiliza de leis, normas e politicas que indicam a forma de gestdo territorial, em
suas diversas estruturas administrativas (nacional, estadual, municipal).

Considerando que o territério € “concebido a partir da imbricacdo de multiplas
relacdes de poder, do poder mais material das relacdes econdmico-politicas ao poder
mais simbdlico das relacdes de ordem mais estritamente cultural” (Haesbaert, 2004:79),
tem-se que sdo as acdes de ordenamento territorial que indicam a incluséo ou a
exclusdo da mobilidade de agentes por meio do espaco.
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Assim, de acordo com os interesses do Estado ou do mercado, ao mesmo
tempo em que a mobilidade cria zonas de conectividade, cenfralidade, locais de
poder, cria paralelamente locais de desconexdo e exclusdo social, sendo um recurso
no qual nem todos tém uma relacdo igualitdria (Sheller; Urry, 2006). A mobilidade € um
fator de estratificacdo social, sendo a imobilidade, portanto, uma arma de exclusdo e
degradacdo tanto fisica quanto simbdlica (Bauman, 1999; 2003), sendo a delimitacdo
de fronteiras e limites territoriais uma forma de efetivar esse controle.

Embora no uso comum, e inclusive nos diciondrios, os fermos ‘fronteira’ e ‘limite’
aparecam com certo grau de equivaléncia (Paixdo, 2006), mas é possivel fazer uma
distincdo entre eles. Limite pode ser definido como “uma linha que estabelece a drea
de sujeicdo juridica de um dado Estado e que, por isso, tem estreita relacdo com sua
soberania” (Paixdo, 2006: 46), sugerindo uma carga que beira a imobilidade. Fronteira
pode ser entendida como "“faixas que podem ou ndo ser povoadas, podem evoluir ao
estagio de Idcus de interc@mbio entre dois paises vizinhos” (Paixdo, 2006: 46).

Silva e Camboim (2017) apontam que, no Brasil, a Constituicdo Federal de
1988 delega aos Estados a responsabilidade de gestdo de suas divisas municipais,
que costumam ser definidas com base em elementos naturais, como cursos d’agua,
cabeceira/foz de rios, cumeadas, ou ainda artificiais, tais como marcos de divisa, limites
de lotes/glebas e rodovias. Salientam, entretanto, que esses elementos, por conta de
diversos fatores, podem mudar de posicdo ou até mesmo deixar de existir.

E preciso considerar, ainda, que nem sempre essa fronteira ou limite implicam
em linhas nitidas, pelas dificuldades contidas nessa concepcdo ao se considerar as
evidéncias da diversidade cultural nas localidades. Para alguns autores, como Hannerz
(1997), as fronteiras e os limites implicariam, na verdade, em regides hibridas, com
ambiguidade e incerteza, onde alguma coisa se fransforma em outra gradualmente.

Ressalta-se, entretanto, que os limites formais sob o dngulo politico-administrativo
ou formal legal ndo sdo desprovidos de relevancia analitica ou consequéncias politicas.
Pelo conftrdrio, por incluirem processos, como pagamentos diferenciados de impostos
ou diferentes legislacdes, “limites formais deixam de ser ‘meramente’ formais ou
convencionais, no sentido de vazios ou indcuos, para se fazerem fortemente reais” (Souza,
2013: 198). Haesbaert (2004: 279) coloca que atualmente controlar o espaco social ndo
significa (apenas) definir fronteiras ou limites, mas principalmente viver em redes “onde
nossas proprias identificacoes e referéncias espaco-simbdlicas sdo feitas ndo apenas no
enraizamento e na (sempre relativa) estabilidade, mas na prépria mobilidade™.

Assim, ndo é de se espantar que, no acontecer de certos fendmenos, como
o turismo, esses limites e essas fronteiras ndo sejam percebidos claramente pelos
agentes sociais envolvidos com o fendmeno, especialmente pelos turistas. Em alguns
casos, o turista ainda vai se deparar com simbologias que funcionam como marcos de
diferenciacdo entre os territérios. Porém, em outros casos, ndo hd nenhuma indicacdo
de transposicdo das fronteiras ou das divisas, o que faz com que aquele local seja
percebido por ele como um territdrio Unico, continuo.

Além disso, o turismo apreendido como fendmeno socioespacial se caracteriza
pela mobilidade dos agentes sociais envolvidos com ele, ocorrendo em trechos
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descontinuos do espaco, que muitas vezes ultrapassam a escala local e abrangem
a escala regional (Fratucci, 2008; 2009; 2014). Nesses processos, 0s agentes sociqis
(turistas, empresariado, Estado, trabalhadores, populacdo local) agem de acordo
com logicas de territorializacdo proprias. Ainda que alguns desses agentes também
possam agir a partir de légicas mais zonais, como o poder publico e a populacdo
residente que estdo naquele territério permanentemente, turistas, trabalhadores e
empresdrios do frade, adotam uma légica de apropriacdo territorial mais reticular,
e a sobreposicdo das diversas territorialidades desses agentes sociais e suas acoes
compoem relacdes que se refletem no espaco geogrdfico, dando-lhe uma dimensdo
espacial descontinua e marcada pela mobilidade, o qual pode ser caracterizado
como um territério-rede (Fratucci, 2008). Por isso, apesar da tradicdo do uso da regido
e de métodos de regionalizacdo nas politicas e no planejamento turistico, alguns
autores, como Fratucci (2008; 2014), consideram que essa categoria geogrdfica ndo é
a mais indicada para o estudo.

Para Souza (2013), arede &, de maneira abstrata, “um conjunto estruturado de
ligacdes ou de fluxos, em que os ‘fios’, entre os nds so camadas de arcos e 0s ‘nds’ sdo,
muito simplesmente, chamados também de nds, com tudo isso compondo uma trama
integrada” (Souza, 2013:167). A organizacdo espacial em rede serve para compreender
muitos fendmenos complexos que demandam um pensamento multiescalar, exigindo
uma andlise integrada por diferentes logicas e tipos espaciais (Souza, 2013). Para Souza
(1995), o uso do conceito de rede como categoria de andlise socioespacial traz um
ganho importante de natureza politica, pois permite ir além da visdo cldssica de territdrio,
admitindo formas superpostas e descontinuas de articulacdo do poder.

Ainda que o conceito de rede j& tenha sido vislumbrado hd muito tempo, sua
maior valorizacdo se dd no momento atualem que fluxos de toda ordem relacionados as
tecnologias de informacdo e comunicacdo ampliaram as necessidades de circulacdo,
enfatizando as relacdes e as interacoes entre os participantes dessa rede (chamados
nods), fazendo com que essa ideia se tornasse onipresente e um dos principais fendmenos
sociais atuais (Souza, 2013; Capra, 2008; Dias, 2007)

Um aspecto importante colocado por Borzel (2008) € que essas redes ndo
necessariomente sdo conexdes formais e, em muitos casos, as conexdes informais se
sobrepdem ds estruturas institucionalizadas, pois conectam pela comunicagdo e confianca,
organizacdes independentemente das relacdes formais estabelecidas por elas.

Dias (2007) explica que a rede € uma construcdo social como qualquer outra
invencdo humana, ndo sendo o sujeito da acdo, mas sim expressdo ou definicdo da
escala das acdes sociais, chamando atencdo para a complexidade dessas intferacoes
espaciais, representando, assim, um dos recortes espaciais possiveis para compreender
0 espaco contempordneo.

No contexto das atuais politicas publicas de turismo no Brasil, o conceito de
rede estd incorporado pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, cujos principios e
objetivos se harmonizam com os conceitos de rede, “pois ela oferece as condicoes e
as alternativas para o fortalecimento das iniciativas dos participantes locais/regionais,
de maneira integrada as politicas publicas para o setor” (Brasil, 2007: 14), a partir do
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fortalecimento das articulacdes, troca de conhecimento e trabalho colaborativo
entre os agentes envolvidos com o turismo. Alguns autores, como Almeida & D'ipolitto
(2007), Czajkowski & Cunha (2010), Knupp & Naves (2011), Ruggieri, Purpura & lannolino
(2014), Chung, Buhalis & Petrick, (2016), Moraes, Irving e Mendonca (2018), abordam a
perspectiva da rede para entendimento do fendmeno turistico.

Para o Ministério do Turismo, a consolidacdo ou o estabelecimento da rede
pode ser coincidente com o estabelecimento de uma instGncia de governanca
regional (Brasil, 2007), instrumento indicado pelo Ministério para gestdo do territdrio
turistico com a participacdo dos diversos agentes sociais envolvidos com o turismo no
ambito regional. Essas instancias podem assumir diferentes formatos, como consorcios,
associagcoes e conselhos, como ocorre na regido das Agulhas Negras e seu Conselho
Regional de Turismo, responsdvel pelas decisdes turisticas que envolvem os municipios
que a compdem.

Entretanto, considerando que empiricamente os turistas e os frabalhadores do
frade circulam, visitam e se utilizam de equipamentos turisticos dos municipios limitrofes
dessaregido, entende-se que o territdrio-rede turistico da regido € maior do que aregido
turistica institucionalmente constituida. Partindo desse contexto, investiga-se aqui como
e se as entidades desses municipios limitrofes estdo, de alguma forma, contempladas
pelas acdes daquela instGncia de governanga regional.

METODOLOGIA

Embora esse artigo se concentre em discutir as questdes fronteiricas e os seus
impactos no CONRETUR, os dados aqui apresentados fazem parte de uma pesquisa
mais ampla, que buscou analisar a gestdo publica do turismo na Regido das Agulhas
Negras. Para tanto, optou-se por realizar entrevistas em profundidade com agentes
relacionados as entidades participantes do CONRETUR. A escolha dos entrevistados foi
definida por meio da técnica ‘bola de neve’ ou snowball (Baldin, Munhoz, 2011). Essa
técnica consiste em identificar um informante e Ihe pedir que indique os atores com
0s quais mantém relacodes, para, em seguida, contatar os atores nomeados e repetir
O processo consecutivamente até que o niUmero de novos atores se torne limitado
(Lemieux, Ouimet, 2012). Ressalta-se que essa técnica € considerada ndo probabilistica,
“tendo em vista que ndo € possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada
participante na amostra™ (Baldin, Munhoz, 2012:50). A intencdo € que as indicacdes
cheguem a um ‘ponto de saturacdo’, isto €, se esgotem.

Iniciou-se o processo realizando-se a enfrevista com uma das principais agentes
do CONRETUR. O primeiro contato com essa entrevistada ocorreu em abril de 2016, na
ocasido da posse do novo presidente do Férum Estadual de Secretarias Municipais de
Turismo, ocorrida em Niterdi — RJ, em que ela representava a Secretaria de Turismo do
municipio de Itatiaia, ocupando também o cargo de secretdria executiva do CONRETUR.
Houve uma conversa preliminar sobre os objetivos da pesquisa e a secretdria forneceu
seu contato.
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ApOs as eleicdes de outubro de 2016, no entanto, houve froca na gestdo
do municipio e a referida entrevistada perdeu o seu cargo na prefeitura e,
consequentemente, na participacdo no Conselho. Ainda assim, considerando que
essaagente participou do CONRETUR durante quase vinte anos em cargos estratégicos,
optou-se por manté-la como primeira fonte.

Assim, no final de janeiro de 2017, foi realizada a primeira entrevista. Para os fins
desse artigo, quatro perguntas principais se destacam em meio ao roteiro de entrevistas:

- Como ¢ a relacdo entre as Agulhas Negras e as localidades que ndo
fazem parte da regi@o como os municipios limitrofes de Minas Gerais?
Como ocorre essa articulacdo?

- A associacdo comercial MAUATUR engloba participantes da chamada
Regido Visconde de Maud — RVM, incluindo inclusive, associados de
Bocaina de Minas. O CONRETUR possui, portanto, uma participacdo
de associados de outro estado da federacdo, correto? Como € essa
arficulacdo com a parte mineira?

- Vocé considera que hd alguma entidade, instituicdo ou pessoa que
deveria fazer parte do Conselho e ndo estd incluida?

- Com quem vocé acha fundamental que seja feita uma entrevista para
gue se possa entender um pouco mais as relagcdes que se estabelecem
dentro do Conselho?

Conforme pressuposto pelo método bola de neve (Baldin, Munhoz, 2011), a
entrevistada indicou sete nomes importantes para entender as relacdes estabelecidas
pelo CONRETUR. Foram eles: o idealizador do Conselho e primeiro presidente; o
presidente da MAUATUR- Associacdo Comercial da regido de Visconde de Maud; a
lider dos projetos do SEBRAE na regido sul luminense; o entdo presidente do Conselho
e representante da associacdo Pro-Penedo; a ex-diretora de turismo de Itatficia; um
membro da AGUIMAN — Associacdo de Guias de Turismo da Regido das Agulhas Negras
e o ex-presidente do CONRETUR e ex-prefeito de Itatiaia.

No inicio do més de abril de 2017, todos os agentes indicados pela primeira
entrevistada foram contatados para realizagcdo das entrevistas em profundidade. De
imediato, responderam o idealizador do Conselho e o representante da MAUATUR,
cujas entrevistas foram realizadas naquele mesmo més.

Seguindo a indicacdo da técnica bola de neve, ao fim da entrevista a
pesquisadora pediu a indicacdo de outros agentes para continuidade da entrevista.
Ambos os enfrevistados indicaram o entdo presidente do Conselho, indicacdo ja
realizada anteriormente. Além dele, o idealizador do Conselho indicou ainda um ex-
secretdrio de turismo do municipio de Resende.

Em maio, foi realizada a entrevista com o entdo presidente do Conselho, que
ndo indicou novos agentes para continuidade das entrevistas, afirmando que ndo
havia mais nenhuma pessoa de interesse para a pesquisa, além daqueles j& indicados
pelos entrevistados anteriores. No mesmo més, a representante do SEBRAE respondeu,
via correio eletrénico, as perguntas norteadoras da entrevista, pois ndo teria tempo
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disponivel para concessdo de uma entrevista mais longa e indicou para futuras
entrevistas apenas a ex-secretdria de turismo de Itatiaia, a primeira entrevistada.

No més seguinte, a ex-secretdria de turismo de Resende e ex-dirigente do
CONRETUR respondeu as perguntas norteadoras da entrevista, também via correio
eletrénico. Suas indicacoes para entrevistas foram agentes j& indicados anteriormente:
a representante do SEBRAE, o entdo presidente do Conselho, um representante da
AGUIMAN e o representante da MAUATUR.

A ex-diretora de turismo de ltaticia ndo respondeu as tentativas de solicitacdo
de enfrevista e o representante da AGUIMAN informou ndo poder atender & solicitacdo
por motivos de saude. Embora ndo estivessem indicados como agentes a serem
entrevistados pela técnica da bola de neve, a pesquisadora ainda tentou entrar em
contato, durante o més de junho de 2017, com as secretarias de turismo dos demais
municipios participantes da regido — Quatis e Porto Real. Uma turismdloga da Secretaria
de Turismo de Porto Real respondeu as perguntas norteadoras via correio eletrénico,
ressaltando que ndo tinha nenhum poder decisdrio sobre as questdes discutidas e que
frequentava as reunides com um mero papel de ouvinte. Ndo foi possivel contato com
a secretaria de Quatis por meio do telefone e e-mail fornecidos na pdgina de internet
oficial da prefeitura. Dessa forma, o nUmero de entrevistados foi inferior ao que se
esperava, ainda gue um nimero maior de pessoas tenha sido contatado, além daqgueles
indicados pela técnica bola de neve. A Figura 2 apresenta os agentes indicados para
entrevistas evidenciando o niumero limitado de indicacoes:

Figura 2: Rede de Entidades do CONRETUR indicadas para entrevistas pela técnica bola de
neve
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Fonte: Adaptada de BANTIM, 2017
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Este sociograma foi desenvolvido a partir da inclus@o no software YED@, das
entidades indicadas para realizacdo dessa pesquisa. Esse soffware tem como uma
de suas funcdes exibir graficamente os elos entre atores de uma rede. Os retGngulos
representam as entidades (atores da rede), que, conforme pressuposto da técnica
bola de neve, indicaram outras entidades para serem entrevistadas. As setas apontam
tais indicacdes, mostrando os elos que se estabelecem entre os componentes da rede
indicada. A cor mais escura no retangulo e a proximidade do grau 1.00 indicam uma
maior mencdo entre os entrevistados. A seta que sai da secretdria de Turismo de Itatiaia
e aponta para ela mesma se trata da indicacdo da secretdria de turismo para entrevistar
uma ex-secretdria de turismo do mesmo municipio. Tal relato ndo foi obtido devido &
auséncia de resposta da pessoa indicada.

De acordo com a técnica ‘bola de neve’, hd um momento em que Nnovos
indicados ndo aparecem e, assim, o universo de interesse teria se esgotado, indicando
a saturacdo. No caso pesquisado, o niUmero pequeno de indicacdes de agentes
participantes parece indicar a realidade como as acdes do Conselho sdo dependentes
de um nUmero restrito de agentes efetivamente atuantes.

RESULTADOS

A regido turistica das Agulhas Negras foi considerada pelos pesquisadores
propicia para o estudo de fluxos turisticos que ultrapassam limites territoriais politico-
administrativos oficiais, uma vez que possui uma triplice fronteira entre os estados do Rio
de Janeiro, SGo Paulo e Minas Gerais, onde é possivel observar que parte dos turistas que
visita o destino também visita atrativos e se vale de equipamentos e servicos turisticos
localizados nos estados vizinhos. O municipio de Itaticia limita-se com Bocaina de Minas
(MG), Quatis limita-se com Passa-Vinte (MG) e Resende possui limites com os municipios
de Areias (SP), Queluz (SP), SGo José do Barreiro (SP), Bananal (SP), Arapei (SP), Bocaina
de Minas (MG), Passa Quatro (MG), lfamonte (MG), Itanhandu (MG) e Passa-Vinte (MG).

Entre os municipios paulistas, destacam-se Sdo José do Barreiro e Bananal,
considerados est@ncias turisticas, o que “qualifica a cidade por oferecer condicoes
delazer, recreacdo, recursos naturais e culturais especificos” (Sdo Paulo, 2017:s.p.). Os
setenta municipios do estado que possuem essa classificacdo possuem infraestrutura
e servicos direcionados ao turismo, seguem legislacdo especifica e pré-requisitos
para essa qualificacdo. Ambos fazem parte da regido turistica “Vale do Paraiba e
Serras” (Oliveira, 2016).

Dos municipios mineiros, Itamonte, Iltanhandu e Passa Quatro fazem parte
do circuito turistico “Terras Altas da Manfiqueira”. De acordo com a Secretaria de
Turismo de Minas Gerais, os Circuitos Turisticos englobam municipios de uma mesma
regido que desenvolvem a atividade turistica de forma a consolidar uma identidade
regional (Setur MG, 2017).

Os municipios de Bocaina de Minas e Passa-Vinte ndo fazem parte de nenhum
circuito turistico de Minas Gerais, o que ndo significa que ndo possuem atrativos
turisticos. De acordo com o jornal on-line Correio do Papagaio (2017), Passa-Vinte possui
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cachoeiras, grutas e pedreiras como atrativos turisticos, além da antiga estacdo de
ferrovidria cujo hordrio do tfrem denominou a cidade.

Bocaina de Minas possui atrativos como cachoeiras, artesanato e culindria,
destacando-se o distrito de Mirantdo (com construcdes no estilo colonial, vista para o
Pico do Itafiaia e a Pedra Selada); a vila de Santo Anténio do Rio Grande (rodeada
por montanhas das quais vertem coérregos que se precipitam em vdrias cachoeiras);
e a vila de Maringd- MG, localizada na divisa com o Rio de Janeiro, que faz parte do
destino turistico conhecido como Regido de Visconde de Maud (Bocaina de Minas,
2017). Esse destino, por sua vez, faz parte da Regido Turistica das Agulhas Negras,
destacado neste estudo.

Destaca-se que o fato de ndo pertencer a nenhum circuito turistico de Minas
Gerais significa perda de vantagens financeiras para esses municipios. Dentre as
acoes de fomento que o estado de Minas Gerais oferece para o desenvolvimento
da atividade turistica, estd o repasse de ICMS estadual para municipios que atendem
alguns critérios relacionados a atividade turistica. Fazer parte de um circuito turistico é
um deles (Minas Gerais, 2014).

Assim, subentende-se que, apesar de os municipios de Passa-Vinte e Bocaina
de Minas possuirem recursos turisticos, a gestdo da atividade ndo se desenvolveu a
ponto de cumprir com os requisitos bdsicos para reconhecimento por parte do governo
estadual mineiro.

Ainda de acordo com a legislacdo mineira (Resolucdo 007/2003, que trata do
certificado de reconhecimento dos Circuitos Turisticos), os municipios mineiros podem
fazer parte de circuitos que englobam municipios fronteiricos, desde que apresentem em
sua composicdo um numero igual ou maior de municipios mineiros (Minas Gerais, 2003).
Ressalta-se, entfretanto, que os municipios de Bocaina de Minas, Itamonte, Resende,
[tatiaia, Quatis e Porto Real ndo poderiam ser considerados parte de um circuito mineiro,
pois a maioria das cidades estaria em territério fluminense, contrariando o que versa
essa legislacdo.

Sobre a escolha dos municipios participantes do CONRETUR Agulhas Negras
e a exclusdo dos municipios fronteiricos, observaram-se divergéncias nas falas dos
entrevistados.

Tanto a ex-secretdria executiva do Conselho quanto seu idealizador explicam
que aideia de criacdo do Conselho surgiu em 1997, a partir de um grupo de empresarios
que consideravam a gestdo publica do turismo naregido naquele momento muito fraca.
Ainda que o PRT s6 tenha sido oficializado com o Plano Nacional de Turismo de 2003,
a percepcdo da importdncia da cooperacdo intermunicipal j& havia sido percebida
empiricamente pelos agentes produtores do turismo anteriormente. Entretanto, a ex-
secretdria afirma que o Conselho ficou restrito aos quatro municipios do Rio de Janeiro,
dado que os demais municipios, apesar de convidados, nunca vieram participar das
reunides. Para ela, a escolha desses quatro municipios ocorreu por perceberem um fluxo
natural de turistas entre eles, principalmente em ltatiaia e Resende, com possibilidade
de incorporar eventos e atrativos também de Porto Real e Quatis.
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No entanto, para o idealizador do Conselho, esse fluxo também ocorria enfre
municipios de Minas Gerais e SGo Paulo. Para ele, o ideal seria englobar na regido das
Agulhas Negras os municipios de Bocaina de Minas, lfamonte, SGo José dos Barreiros e
Bananal e explica que a exclusdo ocorreu porque o SEBRAE Médio Paraiba, que atua
na regido, tinha a sua drea de atuacdo formal limitada aos municipios do estado do Rio
de Janeiro e tal condicdo foi acatada pelos demais participantes devido d importancia
dessa instituicdo para o desenvolvimento das acdes do Conselho.

O ex-secretdrio de turismo de Resende também acredita que a verdadeira
regido inclui ltamonte e Bocaina de Minas, uma vez que esses municipios possuem parte
dos seus territdrios dentro dos limites do Parque Nacional do ltaticia e que vdrios roteiros
sdo compartilhados entre eles.

J& para o representante da Associacdo Turistica e Comercial da Regido de
Visconde de Maud - MAUATUR, a formacdo da regido turistica foi imposta pelo governo
estadual e ndo reflete a melhor forma de definir aregido. Para ele, a regido das Agulhas
Negras sé existe no papel e ndo possui nenhum destino ou atrativo turistico efetivo, a
ndo ser a microrregido de Visconde de Maud. Segundo esse entrevistado, esse destino
j& erareconhecido muito antes das Agulhas Negras e os investimentos deveriam ter sido
priorizados para aquela localidade. Apesar dessa fala, ressalta-se aqui que a formacdo
do CONRETUR € anterior &s politicas publicas de turismo que indicaram a regionalizacdo
e que, para a maioria dos enfrevistados, o processo ocorreu de forma enddgena,
liderado pelos empresdrios da regido.

Observa-se que ocorre certa disputa entfre os agentes da microrregido de Maud
e demais agentes do CONRETUR. O ex-secretdrio de turismo de Resende afirma que “é
uma relacdo complexa. J& ouvi, mais de uma vez, liderancas da localidade afirmarem
que para eles o que importa é a Regido de Visconde de Maud”.

Embora esse nucleo formado pelas vilas de Visconde de Maud, Maringd (RJ e
MG) e Maromba seja conhecido como “Regido de Visconde de Maud”, para evitar
confusdes relativas a escala geogrdfica desse destino, nesse frabalho foi designado
como Microrregido de Visconde de Maud, pois seu territdério € menor e estd incluido no
territério da Regido das Agulhas Negras.

A ex-secretdria executiva do CONRETUR admite que hd desacordo com essas
liderancas que possuem independéncia, autonomia e evitam vincular a imagem de
Visconde de Maud com a regido das Agulhas Negras, apesar de ndo deixarem de
participar do CONRETUR, pois sabem que pode ocorrer algum investimento ou evento
regional importante sem a participacdo deles. Entretanto, fora das arficulacées com
o CONRETUR, eles possuem um frabalho tdo forte que ndo dependem do Conselho
para funcionar.

O representante da MAUATUR afirma, no entanto, que se afastou do Conselho
e que as acoes realizadas pelo CONRETUR ndo sdo representativas, pois ndo englobam
os inferesses da microrregido de Visconde de Maud.

A MAUATUR engloba entre seus associados empresdrios da vila de Maringd-MG,
pertencente ao municipio de Bocaina de Minas. O representante da MAUATUR explica
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que, para o turista, o fato de uma das vilas da microrregido estar em outro estado ndo
faz diferenca para a sua experiéncia, por isso a MAUTUR incluiu empresas daquela
localidade, o que vai ao enconfro das consideracdes jG aqui expostas por autores
como Fratucci (2008). O mapa apresentado na Figura 3 ilustra bem a complexidade
do territério turistificado dessa regido, mostrando que os municipios e os dois estados
estdo separados apenas pelo Rio Preto, que naquele trecho ndo apresenta um volume
de dgua tdo marcante, o que deixa os territérios das suas duas margens faciimente
acessiveis por quem ali circula.

Figura 3: O territdrio da microrregidio turistica de Visconde de Maud
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A ex-secretdria executiva do CONRETUR explica que a sede administrativa de
Bocaina de Minas é distante da vila de Maringd- MG, o que pode justificar essa maior
aproximacdo com as associacdoes do Rio de Janeiro. A entrevistada coloca que em
qualguer reunido que ocorra, os representantes de Maringd-MG participam, pois foram
abracados pela MAUATUR e que, por isso, tém mais acesso a projetos de fomento que
vém do estado do Rio de Janeiro, seja via Estado, SEBRAE ou pela prépria MAUATUR do
que da sede administrativa da cidade ou do estado de Minas Gerais.

O representante da MAUATUR explica que, no dia a dia, o fato de existir uma
divisa estadual ndo faz diferenca para a populacdo local ou para os turistas. Englobar
associados de dois estados ndo se constituiu um problema para a MAUATUR, apesar
de eventuais dificuldades, por conta das diferentes legislacdes municipais/estaduais.
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A representante do SEBRAE reforca que essa articulacdo € necessdria na regido e
quase orgdnica para o setor privado, embora esbarrem em dificuldades nas acdes que
envolvem politicas publicas.

A percepcdo de que o territério onde o turista circula ndo necessariamente
se restringe aos limites politico-administrativos estd presente na politica nacional de
turismo, que indica a regionalizacdo do territério turistico por meio do PRT. Entretanto,
0 que se percebe, visualizando o mapa do turismo brasileiro (MTur, 2017), € que essa
regionalizacdo do turismo, embora ultrapasse os limites municipais, nGo avanca sobre os
limites estaduais. O que se observou neste estudo empirico, entretanto, € que o territério
efetivamente apropriado pelos agentes sociais da Regido das Agulhas Negras inclui
efetivamente, na pratica, parte do territério de Minas Gerais.

Mesmo para a populacdo local, o limite interestadual ndo é relevante para
as suas prdaticas didrias. Na ocasido de visita a microrregido para realizacdo desta
pesquisa, de forma casual e ndo como parte de uma entrevista formal, os pesquisadores
pediram informacdes no posto de informacdes turisticas local e a atendente informou
que trabalhava em Visconde de Maud, mas morava em Maringd-MG e que, para ela,
a divisa era indiferente, meramente uma formalidade.

Por outro lado, fisicamente, a divisa formal se faz presente por meio de placas
informativas nas divisas, conforme pode ser observado nas figuras 4 e 5.

Figura 4: Divisa de municipios: Bocaina de Minas e Itaticia

Fonte: Arquivo pessoal, 2017
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Figura 5: len‘e de Es’rodos - Rlo de Jonelro e Iv\lnos Gerais

Fonte: Arquivo pessoal, 2017

A situacdo vivenciada na regido das Agulhas Negras confirma o fato de que,
para os agentes do turismo e, em especial, para o turista, o limite politico-administrativo
formal é indiferente e que & possivel haver cooperacdo entre municipios limitrofes, ainda
que de estados distintos, para desenvolvimento turistico, constituindo um territério-rede
que se sobrepode as divisdes formais.

Sobre os outros municipios vizinhos, Itamonte chega a ser citado no guia oficial
da regido por conta de um equipamento especifico — o Hotel SGdo Gotardo — que se
encontra na divisa dos municipios e na entrada da parte alta do Parque Nacional do
[taticia, mas esse municipio faz parte de um circuito turistico de Minas Gerais e ndo
possui outras relacdes mais proximas com o CONRETUR. Ao contrdrio do que ocorre em
Bocaina de Minas, trata-se apenas de uma divulgacdo desse equipamento por conta
da proximidade geogrdfica, ndo havendo o mesmo contato dalocalidade mineira com
as acoes ou as associacoes fluminenses. Sobre Bananal e SGo José dos Barreiros, embora
alguns enfrevistados percebam a potencialidade de seus atrativos serem trabalhados
em conjunto com as Agulhas Negras, nenhum deles relatou uma aproximacdo maior
entre 0s municipios ou qualquer relacionamento similar ao que ocorre em Bocaina em
Minas e as Agulhas Negras.

No caso de Bocaina de Minas, além das divisas interestaduais ndo serem
relevantes para a comunidade local, as associacdes de Maringd-MG estdo, ainda que
indiretamente, presentes e representadas no CONRETUR pela atuacdo da MAUATUR.
E consenso entre os enfrevistados que a MAUATUR é uma das associacdes mais ativas
e atuantes da regido, ainda que, pelas divergéncias apontadas anteriormente, seus
representantes ndo sejam tdo atuantes nas atividades do CONRETUR ou nGoreconhecam
a legitimidade da regido das Agulhas Negras, j& que essa Associacdo considera o
recorte regional estabelecido pelo poder publico estadual como algo imposto, sem
considerar as caracteristicas daquela microrregido vizinha.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao se falar em turismo em regides limitrofes, remete-se principalmente ao
confrole dos territérios (Haesbaert, 2004) e as dificuldades de mobilidade por conta
das diferentes politicas que se estabelecem entre os diferentes territdrios. No caso
estudado, entretanto, por se tratar de limites politico-administrativos entre estados, essas
dificuldades diminuem, pois ambos os estados se encontram estruturados a partirde uma
mesma legislacdo federal que se sobrepde as demais, ndo havendo questdes politicas
e burocrdticas que impecam a mobilidade entre essas divisdes internas. Observou-se
que, dentfre os municipios vizinhos estudados, hd uma relacdo mais proxima da regido das
Agulhas Negras com o municipio de Bocaina de Minas, por meio da vila de Maringa-MG,
que faz parte da associacdo comercial e turistica que atua na regido, a MAUATUR. No
que se refere a participacdo no Conselho Regional, o fato de incluir, de certa forma, a
vila de Maringd-MG no CONRETUR, ndo o torna representativo da regido, devido a pouca
participacdo efetiva de entidades do turismo na regido, que indicaram que a microrregido
de Maud deveria ter sido considerada prioritdria na elaboracdo do mapa turistico regional,
por ter sido pioneira naquela parte do territério estadual.

Ainda que exista tal contestacdo, os representantes do CONRETUR afirmam que
a MAUATUR apenas participa do Conselho para ndo correr o risco de perder alguma
oportunidade de projeto ou verba estadual e/ou federal disponibilizada por essa via,
embora seu representante afirme que ndo frequenta as reunides hd muito tempo. E
consenso que, com o decorrer do tfempo, essa Associacdo foi se fortalecendo a tal
ponto que, aparentemente, a inst@ncia de governanca da regido j& ndo € o principal
meio para viabilizar suas acodes. Independente dessas disputas, € consenso entre
os enfrevistados que o fato de determinado frecho do territério turistico pertencer a
outro estado ndo faz diferenca para o turista ou para as acoes realizadas na regido
englobando essa vila. Assim, observa-se uma confirmacdo da tese de Fratucci (2008),
quando afirma que no desenvolvimento da atividade turistica, o turista ndo se prende
a marcos territoriais institucionalizados por normas politico-administrativas, uma vez que
possui uma légica de apropriacdo do espaco essencialmente reticular, descontinuo,
flexivel e sazonal, chamado por este autor de territério-rede. Na regido de Visconde de
Maud, os turistas, os empresdrios e os moradores locais ndo se importam se estdo no
estado do Rio de Janeiro ou no estado de Minas Gerais, € sim com os fixos do territdrio
que sAo de seu interesse.

Confirmam-se também as afirmacdes de Haesbaert (2004), de que afualmente
vive-se emredes onde asidentificacdes e asreferéncias estdo na mobilidade do territorio,
gerando trechos de territérios localizados junto as dreas de fronteiras, com dindmicas
socioespaciais especificas, enddgenas, que vao além dos limites oficiais, estabelecidos
arbitrariamente pelo Estado em determinado momento histérico. A fluidez dos agentes
sociais pelo espaco que, no caso especifico do turismo, € caracteristica intrinseca do
fendbmeno e da atividade, provoca a necessidade de reflexdes sobre o fato e, até
mesmo, de revisdes nas politicas direcionadas para o ordenamento e a gestdo do
territério turistico nacional, que deveriam olhar para esses destinos turisticos limitrofes
como situacoes especificas e impares.
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