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Resumen

El articulo examina la situacién de los colectivos profesionales que intervienen contra la violencia de
género en Espafa desde la perspectiva de una muestra del alumnado de la Universidad de Mélaga.
Seimplementa una metodologia cualitativa mediante la aplicacién de una matriz DAFO. Los resultados
denuncian sobre todo las amenazas, producto de la inversién deficiente y la falta de respuesta social.
También se realzan la experiencia, la competencia profesional, los avances legislativos y la diversidad
de recursos existentes en Espana. La presente investigacién constituye un diagndstico vélido para
encaminar planes de estudio y politicas publicas mds efectivas contra la violencia de género.
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Resumo

O artigo examina a situagio dos coletivos profissionais que intervém contra a violéncia de género
na Espanha a partir da perspectiva de uma amostra de estudantes da Universidade de Malaga.
E implementada uma metodologia qualitativa através da aplicagio de uma matriz SWOT. Os resultados
denunciam sobretudo as ameagas, produto do investimento deficiente e falta de resposta social.
Também se realcam a experiéncia, a competéncia profissional, os avangos legislativos ¢ a diversidade de
recursos existentes na Espanha. A presente pesquisa constitui um diagnéstico valido para encaminhar
planos de estudo e politicas publicas mais eficazes contra a violéncia de género.
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Abstract
Thearticle examines the situation of professional groups that intervene against gender violence in Spain,
from the perspective of students sampled from the University of Malaga. A qualitative methodology
is implemented using a SWOT matrix. The results expose threats, above all, as a result of insufhicient
investment and lack of social response. The experience, professional competence, legislative advances
and diversity of resources existing in Spain are also highlighted. This study is a valid diagnosis to guide
more effective study plans and public policies against gender violence.
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Résumé

Cet article examine la situation des groupes professionnels intervenant contre la violence de genre
en Espagne, 4 partir de la perspective d’un échantillon d¢tudiants de 'Universidade de Malaga.
Il repose sur une méthodologie qualitative utilisant la matrice SWOT. Les résultats obtenus dénoncent
en premier lieu les menaces conséquence d’un investissement insuffisant et d'une absence de réponse
sociale. Ils mettent également en avant expérience et la compétence professionnelle, ainsi que les
progres législatifs et la diversité des ressources disponibles en Espagne. Cette recherche constitue un
diagnostic valable pour la mise en ceuvre de plans détudes et de politiques publiques plus efficaces
contre les violences de genre.
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mediante los agentes de socializacién, se hacen plausibles cuando la ciudadania los reconoce como
propios y existe un cierto equilibrio entre el discurso de la sociedad y los acuerdos adquiridos al respecto
por parte de las profesiones sociales.

En este sentido, para evolucionar hacia una igualdad efectiva, de resultados, es preciso que todos
los agentes sociales se involucren, en sintonia con los avances legislativos. Ademas, los progresos
sociales para el logro de estos fines implican una conciencia colectiva que integre el desarrollo del
pensamiento cientifico y la accién politica en la practica social basada en la evidencia. A partir
de su rol central, la intervencién profesional, como mediadora entre las instituciones y la ciudadanfa,
necesita adoptar, en fin, la perspectiva de género como una cuestién no sélo hermenéutica, sino
también de compromiso con el bien social y publico, como obligacién ética (Bosch Fiol et al., 2017).

En Espana, aunque la ley reconoce plena igualdad entre hombres y mujeres, las medidas
tomadas son claramente insuficientes. Los indicadores son elocuentes en este sentido: las elevadas
cifras de violencia de género; la discriminacién en las remuneraciones y en las pensiones; el mayor
desempleo femenino; la todavia escasa presencia de las mujeres en puestos de responsabilidad politica,
social, cultural y econémica; o los problemas de conciliacién entre la vida personal, laboral y familiar;
muestran c6mo la igualdad sigue estando lejos de ser efectiva. Con un impacto especial, la violencia de
género constituye un dilema que imposibilita alcanzar las legitimas aspiraciones de muchas mujeres que
ven reducida su capacidad de control sobre sus propias vidas, minorando su dignidad y poniendo en
peligro su supervivencia y la de sus hijos e hijas.

Las précticas discursivas evidencian que la violencia de género subsiste atin como un fenémeno
muy oculto (Ferrer Pérez y Bosch Fiol, 2016). Sin embargo, su tratamiento como problema publico
constituye el revulsivo definitivo para iniciar el camino de su erradicacion. Esta consideracion reclama
alos Estados responsabilidad sobre el disenio y ejecucion de politicas que enfrenten el asunto de manera
eficiente. Desde la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de 1993, se han
desarrollado diversas iniciativas a nivel nacional y supranacional que encontraron referentes de especial
significacién en la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 1995) y en la Convencién de Belém do Pard (Organizacién de Estados Americanos
[OEA], 1994). Esta tltima se sitta a la vanguardia de la construccién juridica en materia de violencia
do género en Iberoamérica, reconociendo a este tipo de violencia como clara violacién de los derechos
humanos (Castillo Vargas, 2007; Teresi, 2017).

En Espana, la Ley Orgénica 1/2004, del 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género supuso la materializaciéon de un largo proceso de toma de conciencia a
nivel politico y social. Es una Ley innovadora y precursora en la materia a nivel internacional puesto
que no solo establece medidas punitivas, sino que hace especial hincapié en la prevencién y la asistencia
a las victimas, contemplando la dimensién juridica, psicoldgica y social. Ademds, como manifiestan
Cubells y Calsamiglia (2018), introduce y oficializa el concepto de violencia de género dentro del
sistema legal espanol. El objeto de la Ley es

.. . actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacién, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ¢jerce sobre éstas por
parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado vinculados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. (Ley Orgénica 1/2004,
art. 1.1, p. 42168).



Asimismo, para reforzar las medidas que se han ido desarrollando desde la promulgacion de
la Ley 1/2004, en 2017 se aprueba el Pacto de Estado contra la Violencia de Género (Ministerio de la
Presidencia, 2017). El Pacto contiene un total de 292 medidas estructuradas en torno a 10 ejes de
accion: concienciacion; sensibilizacidn; prevencion; mejora de la respuesta institucional; reforma de
la asistencia a las mujeres y a las y los menores; formacion de los distintos agentes implicados en la
violencia de género; elaboracién de estadisticas y estudios sobre la materia; canalizacién de sugerencias
alasadministraciones y otras instituciones; dar a conocer y responder a otras formas de violencia contra
las mujeres; y, por tiltimo, mantener el seguimiento del Pacto de Estado.

En fin, en ambas iniciativas se contempla el abordaje integral de la violencia de género,
sefalando la necesidad de involucrar al sistema juridico, al sanitario, a los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, a los medios de comunicacién y a las y los profesionales de la intervencion
social (Bosch Fiol y Ferrer Pérez, 2012).

De lo dicho se infiere que las y los profesionales constituyen un recurso de primer nivel, juegan
un papel fundamental en las politicas contra la violencia de género. Las profesiones sociales tienen su
razén de ser cuando dan respuestas, basadas en la evidencia, a sus fines sociales y compromisos adquiridos
con sus principios y con los valores de la sociedad (Bertolin, 2017). Sus propuestas epistemoldgicas
influyen en las orientaciones de planes y programas y en el disefio y desarrollo de los servicios que
se ponen a disposicion de las personas beneficiarias, y en la forma en la que se prestan esos servicios
(Magquibar et al., 2017). Por ello, es imprescindible que las y los profesionales tengan un conocimiento
optimo de los recursos existentes y promocionen su creacion a partir del marco de interpretaciéon que
les proporciona la reflexién feminista (McPhail et al., 2007). Asimismo, y dado que la violencia de
género tiene un marcado cardcter multidimensional, que reclama un abordaje integral como acabamos
de escribir, el trabajo en equipos interdisciplinarios bien coordinados constituye otra de las claves de
una buena gestidn, tal y como se formula en el Eje 2 del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.
A esto cabe afiadir la adecuada adquisicion de competencias transversales de las y los profesionales que
ocupardn estos roles en el futuro.

En el contexto descrito, la intervencién social en violencia de género se enfrenta a situaciones
sociales complejas en tiempos que exigen actitudes comprometidas con esta cuestiéon. El rol de
interlocucion directa con la ciudadania es sustancial, la calidad de la actuacién afecta a la satisfaccién
de las personas usuarias y también a la propia realizacién laboral. Como sefiala Larrauri (2003), entre
los motivos por los que las mujeres que han sufrido violencia de género retiran las denuncias se halla
la percepcidn de falta de apoyo y proteccién por parte de las instituciones. Se requiere, por tanto,
el desarrollo de capacidades como la empatia y una escucha activa que no ceda a la condescendencia
(Postmus et al., 2011; Canet Benavent & Martinez Martinez, 2014). De igual modo, las barreras
institucionales, las resistencias patriarcales heterocéntricas y la excesiva burocratizacién de los procesos,
generan dificultades para cubrir las expectativas de los actores sociales implicados. Algunas voces
apuntan a una excesiva centralidad en la gestién de los recursos, junto a la saturacién de trabajo, producto
de la insuficiente financiacién de los servicios y del escaso planeamiento de las tareas. Si a ello se suma
la excesiva focalizacién en la atencién directa y el incremento de personas usuarias en momentos de
crisis econémica, se desemboca, al fin, en el sindrome de burnout (Canet Benavent & Garcia Cuenta,
2006). Como apunta Ainhoa Berasaluze (2009) para el Trabajo Social, el enfoque eminentemente
burocratico, “gestionista”, de las actividades desarrolladas por estas y estos profesionales, no solo incide
en el abandono de otras funciones, también son la principal fuente de insatisfaccion y estrés laboral.

Frente a este escenario, resulta evidente la importancia de incorporar la formacién en igualdad
de género desde el planteamiento curricular de los titulos universitarios (Levin et al., 2015) para
asegurar que el proceso de enseﬁanza—aprendizaje genere un pensamiento critico y una cultura reflexiva
(Matifas Gonzdlez & Ferndndez Aquino, 2018), sobre todo considerando la formacién de profesionales



de la intervencién social. Como subraya Amanda Greubel (2019), asegurar la cobertura de los
contenidos relativos al género en las programaciones académicas determina la capacidad del alumnado
para enfrentar los desafios de la préctica profesional en el mundo actual.

La formacion en perspectiva de género resulta clave para disminuir la incidencia de la violencia
de género, en tanto que proporciona herramientas para saber en qué consiste, cdmo y cudndo actuar
(Garcfa Moreno et al., 2015). La dialéctica entre el ser y el saber, implica un planteamiento desde
adentro hacia afuera, en conformidad con los principios de los tltimos pactos educativos a nivel
internacional. Estos acuerdos demandan, por un lado, formar a profesionales desde una perspectiva
estructural y de compromiso social, por otro, proponen un aprendizaje integrado, colaborativo, para
que aprendan a vivir en sociedad como ciudadanas y ciudadanos, ademds de como profesionales.
Este planteamiento recala en la propia Ley Orgénica 1/2004. En ella se recoge explicitamente esta
cuestion sefialando en su articulo 4.7 que “las universidades incluirdn y fomentardn en todos los
dmbitos académicos la formacién, docencia e investigacién en igualdad de género y no discriminacién
de forma transversal”. Ademads, en el articulo 15.3 se concreta que

... las administraciones educativas competentes asegurardn que en los 4mbitos curriculares
de las licenciaturas y diplomaturas, y en los programas de especializacién de las profesiones
sociosanitarias, se incorporen contenidos dirigidos a la capacitacién para la prevencion, la
deteccidn precoz, intervencidn y apoyo a las victimas de esta forma de violencia. (Ley Orgénica
1/2004, p. 42170).

Sobre la formacién en un sentido amplio de las y los profesionales seguird incidiendo el Eje 5 del
Pacto de Estado en Materia de Violencia de Género. Si esta formacion se recibe de manera efectiva, se
capacita para una intervencién adecuada, concurriendo en una contradiccién cuando no se hace, debido
a que las y los profesionales igualmente tendrdn que enfrentarse a esta problematica social. Habilitar
para la resolucién de los problemas que deberd encarar cada perfil profesional justifica, en tltima
instancia, la incorporacién de las competencias relacionadas con la igualdad de género. Responder de
forma adecuada a la realidad social, legal y cientifica actual (Bas Pena et al., 2017) asi lo exige.

Sin embargo, la investigacién al respecto senala que la inclusion de este enfoque en las guias
docentes universitarias en Espana no es suficiente (Diez Ros et al., 2016), ni garantiza en si los
resultados del aprendizaje. Los contenidos dirigidos a la capacitacién para la prevencién, deteccion e
intervencién con victimas de violencia de género son limitados, condicionando el nivel de competencia
profesional (Bas-Pefia et al., 2015). Como apunta Eva Tobfas Olarte (2018, pp.151, 146), “en la medida
que exista formacién en igualdad de género, ésta se constituye como una fortaleza”, aunque insiste
en que atin “la mayoria de las asignaturas ofrecidas en materia de género y/o violencia contra las mujeres,
por las universidades publicas espafiolas, tienen un cardcter optativo”. Estos comentarios visibilizan la
falta de compromiso real con la formacion en igualdad entre hombres y mujeres (Bas Pefia et al., 2017).
A esto cabe afadir el necesario cardcter transversal de la igualdad de género en los distintos contenidos
o materias de los planes de estudio, en sintonia con el conocimiento empirico de la realidad de las
intervenciones que se realizan en los espacios profesionales (Jones et al., 2019).

En suma, la eliminacién de las desigualdades en general y de la violencia de género en particular
requiere la integracion y el acuerdo de todas las personas e instituciones que construyen el conocimiento
social, siendo un requisito fundamental la superacién de los prejuicios de las personas que ejercen una
labor profesional o que se estan formando para ello (LeGeros & Savage, 2012). No olvidemos tampoco
las exigencias deontoldgicas que representan un derecho-obligacién y que tipifican, entre sus puntos
cardinales, la lucha contra la violencia de género en todas sus versiones, como un eje central en la
intervencion social del momento actual.

Frente a todos estos debates, en este trabajo consideramos bésico interpelar al alumnado
universitario. Como informante clave, pedimos al estudiantado un diagndstico sobre la situacién



de las y los profesionales en el marco de la intervencion social en violencia de género. Su percepcion
proporciona un testimonio valioso sobre las ventajas y los problemas de un colectivo al que aspiran
incorporarse en breve. Asimismo, invitar al alumnado a mirarse en este espejo ofrece otro tipo de
informacién, més sutil y que no evaluamos de manera expresa en este estudio, pero que si fluye en
el trasfondo de la evaluacién que realizan: qué competencias estin adquiriendo, qué valoran en su
propia formacién y cudles son sus apoyos y miedos. Estas percepciones pueden ser de gran utilidad para
mejorar la formacién que reciben desde el aula universitaria.

El objetivo principal de este estudio consistié en describir las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas percibidas por una muestra de alumnas y alumnos de la Universidad de Malaga respecto a la
situacion de las y los profesionales de la intervencién social en violencia de género. Para dar respuesta
a dicho objetivo, se implementa una metodologia cualitativa mediante la aplicacién de una matriz
DAFO. El analisis DAFO ha demostrado en multiples investigaciones su utilidad para el diagnéstico
estratégico, sobre todo en el imbito de la gestion de las organizacionesy, en base a ello, consideramos que
erala herramienta mas adecuada para dar cobertura al objetivo planteado en este estudio. Precisamente,
la matriz DAFO surge en la década de 1960 en el dmbito empresarial para dar una respuesta a la
necesidad de mejorar las decisiones que se tomaban en las corporaciones (Sdnchez Huerta, 2017).

En esta investigacién ha participado el alumnado de la Universidad de Malaga que durante el periodo
2018/2019 se hallaba cursando distintas asignaturas de grado y una de posgrado vinculadas todas a
la intervencién social. Concretamente participaron un total de 336 estudiantes, de los cuales, 271
provenian de distintos cursos del grado en Trabajo Social, 35 del tercer curso del grado en Psicologia
y 30 del Master Universitario en Igualdad y Género. Tal y como también podemos ver en la Tabla 1,
se obtuvieron un total de 129 documentos completados sobre el tema propuesto. La seleccion de la
muestra de estudiantes fue intencional, teniendo en cuenta las asignaturas impartidas por el profesorado
implicado en el estudio durante dicho curso.

TABLA 1
ASIGNATURAS, NUMERO DE ALUMNADO IMPLICADO Y DOCUMENTOS CUMPLIMENTADOS

Asignaturas Alumnado Documentos cumplimentados

Salud, dependencia y vulnerabilidad social

(3° Grado en Trabajo Social) c B

Trabajo Social, Género e Igualdad de Oportunidades 114 5o
(4° Grado en Trabajo Social)

Trabajo Social con individuos y familias 78 26
(2° Grado en Trabajo Social)

Psicologia Comunitaria (3° Grado en Psicologia) 35 14
Género e Intervencion Social y Comunitaria 30 12
(Master Universitario en Igualdad y Género)

Intervencion social desde la perspectiva de género 10 6

(V Experto Universitario en Adaptacion al Grado en Trabajo social)
Totales 336 129

Fuente: Elaboracién propia.



Pararecabarinformacién desde el paradigma cualitativo por medio dela técnica DAFO se confecciond
un documento-guia por parte del equipo de investigacién, con la consulta previa a los expertos
de los Centros de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia. El documento se elaboré segun las
herramientas validadas por el Centro Virtual de Conocimiento para poner Fin a la Violencia contra
las Mujeres y Nifas, de la ONU Mujeres y la Plataforma Capacity4dev de la Comisién Europea.

La recogida de informacién se realiz6 durante el primer semestre de 2019. Se pidi6 al alumnado que, por
grupos de trabajo, describiera su percepcion acerca de la situacion de los y las profesionales en el terreno
de la intervencién social con personas implicadas en violencia de género. Se solicité que, por una parte,
mencionaran las principales fortalezas y debilidades de las y los profesionales a la hora de afrontar la
actuacion en el dmbito estudiado y, por otra, se insté al alumnado a que expusieran las oportunidades y
las amenazas que desde su perspectiva ofrece el entorno al colectivo de interventoras e interventores sociales.

En una primera sesién, se indicé que por pequefios grupos de trabajo (5-6 participantes)
debatieran y sefialaran, por consenso, las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
respecto al tema propuesto. En una segunda sesion, dentro de cada una de las asignaturas, se pusieron
en comun las conclusiones a las que cada grupo habia llegado, abriéndose el debate sobre todos los
puntos de vista vertidos en los documentos-guia.

La duracién total de las sesiones fue de dos horas por cada asignatura. Los documentos
resultantes fueron recogidos en las respectivas asignaturas alojadas en el Campus Virtual de la
Universidad de Malaga.

A partir de aqui, se procedi6 a sistematizar toda la informacién conforme a las cuatro
categorias generales contenidas en el instrumento: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Con base en The Grounded Theory (Charmaz, 2014), el proceso de codificacién se realizé siguiendo
un método inductivo utilizando la herramienta ATLAS.ti, versién 8. En el proceso de categorizacién
se establecié una clasificacién inicial de los contenidos que dio lugar, en un segundo paso, a una
codificaciéon mds especifica dentro de las citas seleccionadas, dando como resultado una serie
de subcategorias dentro de cada una de las cuatro categorias generales establecidas al inicio del estudio.

Tras el analisis de las unidades hermenéuticas, se obtuvo un total de 858 citas, siendo las amenazas las mds
mencionadas (236 citas). De las restantes, las oportunidades y las fortalezas obtuvieron un peso similar
en citas, con 211 y 210 respectivamente. Por tltimo, las debilidades contaron con 201 menciones.

Una vez establecido el cémputo global de citas de cada categoria, se estudid, por separado, los
resultados obtenidos para cada una de ellas, conforme a su divisién en cuanto al origen: fortalezas y
debilidades (origen interno) y oportunidades y amenazas (origen externo).

Tal y como puede verse en la Figura 1, con casi un 60% de las citas, el alumnado apunté que
la experiencia y la competencia profesional constituyen los puntos fuertes con los que cuentan las y
los profesionales. Asimismo, sienten confianza en su formacién especializada, aunque el nimero de
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citas es bastante inferior, suponiendo poco més de un tercio de las referencias realizadas en la anterior
subcategoria. En cualquier caso, la suma de ambas subcategorias retine, précticamente, el 81% de las
citas totales.

En tercer lugar, con un 12,4%, se pone el acento en la capacidad para la realizacién de un trabajo
coordinado de manera interdisciplinaria. Por otro lado, en orden descendente, la sensibilidad respecto
a la magnitud de la violencia de género como problema social y el autorreconocimiento profesional se
senalaron con apenas un 4,3% y un 2,4% respectivamente. Sin embargo, no podemos dejar de notar
que se definan como fortalezas la actitud proactiva del colectivo y el orgullo acerca del trabajo que se
realiza en el 4mbito de la erradicacién de la violencia de género.

FIGURA 1
FORTALEZAS EN PORCENTAJES
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Fuente: Elaboracién propia.

Como hace patente la Figura 2, el analisis de redes dentro de la categoria fortalezas rubrica la
importancia de la experiencia y la competencia profesional como pieza central y clave del desempeno
profesional, nutrido por la formacién especializada y la sensibilidad ante el problema. A ello se suma el
papel que tiene la coordinacién interdisciplinaria en el incremento de la experiencia y la competencia

de las y los profesionales.

FIGURA 2 ;
RED DE LA CATEGORIA FORTALEZAS
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Como en el caso anterior, la categoria debilidades también estd desglosada en cinco
subcategorias.

Los resultados revelan que los aspectos senalados en las fortalezas no son lo suficientemente
solidos, ya que también pueden suponer flaquezas de la intervencién profesional. Como se observa
en la figura 3, las principales subcategorias mencionadas dentro de las debilidades son la falta de
habilidadessocialesylascarencias formativasyeducacionales, remarcindose especialmentela primera,
con casi la mitad de las citas totales (49,2%). Podemos apreciar que ambos aspectos mantienen un
contacto estrecho ya que la adquisicion de habilidades sociales constituye un componente clave de la
formacion para el ejercicio profesional.

La escasa experiencia profesional también supone una carencia para el abordaje de la
violencia de género, aunque ha sido mencionada en menor medida que las anteriores subcategorias
(un 12,9% de las citas totales).

En tltimo término, se sefialan los problemas de comunicaciéon entre profesionales y el
desconocimiento de la realidad social, esto es, las circunstancias que rodean a las personas que sufren
violencia de género, con un escaso 5,5% y con un 1,5%, respectivamente. Estos déficits sefialados por
el alumnado implicitamente pueden relacionarse con la critica a una intervencién profesional que
aun hoy no atiende a los distintos aspectos y escenarios en los que se desarrolla y sustenta la violencia
de género, subrayando la rutina de intervenciones individuales que no incorporan una necesaria
perspectiva ecologica.

FIGURA 3
DEBILIDADES EN PORCENTAJES
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Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, el andlisis de redes nos ayuda a profundizar en las interrelaciones entre las tres
debilidades mas citadas por el alumnado.
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Los vinculos establecidos muestran cémo la escasa experiencia profesional se retroalimenta
de las carencias formativas y educacionales. En este sentido, también se explica que la falta de
habilidades sociales para tratar con los sujetos implicados en situaciones de violencia de género tiene
su base en los déficits en la formacidn, en primer término, y en la escasa experiencia profesional en el
terreno que tratamos.

A continuacién, analizaremos la visién del alumnado acerca de las oportunidades y las amenazas para
el ejercicio profesional contra la violencia de género. Como hicimos con las categorias de origen interno,
comenzaremos analizando la dimensién positiva.

FIGURA 5
OPORTUNIDADES EN PORCENTAJES
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Fuente: Elaboracién propia.



Como refleja la Figura 5, las oportunidades que ofrece el entorno a las y los profesionales son
multiples y variadas, desglosindose esta categoria en nueve subcategorias que pasamos a comentar.

Las citas en porcentajes obtenidas para cada una de las subcategorias se distribuyen de manera
mds regular que en las subcategorias estudiadas anteriormente, siendo los avances legislativos (22,3%)
y la diversidad de recursos (19,4%) para el abordaje de la violencia de género, los principales elementos
que favorecen la intervencién profesional desde la perspectiva del alumnado.

A partir de aqui, con un nimero de citas similar, el papel de las asociaciones e instituciones
y la implicacién social constituyen oportunidades significativas, subrayando con ello el rol de la
sociedad civil. Siguiendo el orden descendente, también se mencionan los beneficios del apoyo social
a las victimas, el papel de los medios de comunicacion a la hora de hacer mds visible el problema, y el
fomento creciente del trabajo en equipos interdisciplinarios. Ademds, aunque son las subcategorias
con el menor niimero de citas, se sefiala la importancia adjudicada por la Administracion Publica a la
reinsercion social de las personas implicadas en situaciones de violencia de género y la actitud proactiva
de las personas usuarias a la hora de buscar salida a su situacion, favoreciendo asi la relacién profesional.

En lo que respecta al andlisis de la red oportunidades (ver Figura 6), la mayorfa de las
subcategorias que componen esta categoria estin muy relacionadas entre si, incrementdndose el nimero
de conexiones.

FIGURA 6 ;
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La existencia de asociaciones e instituciones constituye una pieza vital de la diversidad
de recursos, refrendada esta ultima subcategoria, como hemos visto en la Figura 5, por el gran
numero de citas recibidas. A su vez, forman parte de la diversidad de recursos, el apoyo social que
reciben los sujetos implicados en situaciones de violencia de género y los avances legislativos, toda vez
que la variedad de recursos favorece el tratamiento de la reinsercion social de las personas que sufren
violencia de género. Asimismo, la existencia de dichas asociaciones e instituciones parece verse como
un resultado de la implicacién social, siendo el apoyo social una parte sustancial de la funcién que
ejerce el movimiento asociativo e institucional. Hay que hacer notar, en fin, que el apoyo social, a
pesar de no contar con un gran niimero de citas, se haya en la base y refuerza el nexo que hemos
comentado entre la diversidad de recursos existentes y el papel de las asociaciones e instituciones.



En el otro lado de la balanza encontramos las amenazas. Es la categoria que no solo agrupa
el mayor niimero de citas totales, como se comenté al inicio del analisis de resultados, también es
la categoria de la que se han obtenido mds subcategorias, concretamente doce, distribuidas ademas
en progresiéon regular en cuanto al peso en citas. Se enuncia, por tanto, una gran pluralidad de

inquietudes, como podemos ver en la Figura 7.

FIGURA 7
AMENAZAS EN PORCENTAJES
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En primer lugar, al alumnado le preocupa la deficiente inversién en recursos de todo tipo, una
circunstancia que sin duda obstaculiza la intervencién en violencia de género. A ello, le sigue la falta de
respuesta social, asentada sobre el conformismo y la ain limitada percepcion de la violencia de género
como problema social que solo puede resolverse con el esfuerzo y la implicacién de toda la poblacién.
Asimismo, con escasa diferencia porcentual de la anterior subcategoria, se menciona la amenaza que
suponen los déficits normativos.

El alumnado también destaca la excesiva burocratizacién de los procesos de gestién en
la atencién a la violencia de género, que ralentiza el trabajo y ademds promueve el estrés de las y los
profesionales. A ello se suma la falta de colaboracién de las personas usuarias, con un 8,5% de las citas.

La insuficiente preocupacion politica y el escaso apoyo social a las victimas, sobre todo por
parte de la familia, constituyen las siguientes amenazas en significaciéon porcentual.

Por ultimo, aunque son las subcategorias con el menor niimero de citas totales para esta
categoria, oscilando entre el 4,2% y el 2,1%, el alumnado también llama la atencién sobre los siguientes
peligros: el escaso reconocimiento y la rivalidad entre profesionales; la desinformacién sobre recursos
de las victimas y su entorno; los fallos en el rigor informativo; y la intervencién paliativa, como via més
comun del abordaje de la violencia de género.

La Figura 8, por su parte, describe multiples nexos dentro de las subcategorias que componen
las amenazas.



FIGURA 8 )
RED DE LA CATEGORIA AMENAZAS

A-Insuficiente preocupacion
politica ! ..A-Falta de colaboracion de las
; usuarias

es parte de } A-Intervencién paliativa

A-Desinformacion sobre recursos A-Fallos en rigor informativo

1

..%.. ..E.
o H
2 :
gl 2
0
L)
es parte de A-Poco reconocimiento | <_’A-Rivalidad profesional
. profesional -tz [ ¢ ciaid
o
Q
3 5|1
Q
1 0
13;- 4]
4 : H <> A-Burocratizacion institucional
es parte de . = t o
A-Escaso apoyo social alas ———# A-Déficits normativos { E_ 2
victimas i T es parte de i .
- » A-Inversion deficiente
------ T e T T T T T Er T L e P TR EU R Ee |
es parte de .
$ < A-Falta de respuesta social

i

Fuente: Elaboracién propia.

Es interesante observar como los déficits normativos influyen en la inversién deficiente; en el
escaso apoyo a las victimas; y en el poco reconocimiento que reciben las y los profesionales. En este
sentido, la desinformacién sobre recursos no solo tiene que ver con los fallos en el rigor informativo sobre
la violencia de género, también mantiene vinculos con el poco reconocimiento de la labor profesional.
Como puede apreciarse, dicha falta de reconocimiento forma parte, a su vez, del escaso apoyo social a
las victimas que ademads es un resultado de la falta de respuesta social. Por tltimo, resulta significativo
que la amenaza que supone la excesiva burocratizacion institucional también incida en el incremento

de la rivalidad de las y los profesionales de la intervencion social.

El estudio realizado, producto de la percepcién del alumnado como informante clave, sirve para
establecer un diagnéstico eficaz sobre la situacién profesional en intervencién social en violencia de
género. Partiendo del marco del Estado espanol, se aportan evidencias desde una perspectiva social y
educativa para nutrir el debate internacional sobre el abordaje de la violencia de género.

Como se ha observado en el andlisis de resultados, el alumnado participante en nuestra
investigacién ha prestado especial atencién a las amenazas a las que se enfrenta el colectivo de
profesionales. Ademds, muchas subcategorias, por la similitud de las citas que contenfan, podian tener
simultdneamente un signo positivo y otro negativo. Entendemos que esto no debe interpretarse como
una contradiccién, mds bien muestra que las ventajas con las que contamos (fortalezas y oportunidades)
requieren seguir siendo trabajadas (debilidades y amenazas) para conseguir niveles dptimos de éxito.
Con cllo también se refuerzan las fortalezas y las oportunidades descritas como ejes basicos sobre los
que se construye un camino firme para abordar la intervencién social en violencia de género.

Centrdndonos en la discusién de las categorias de origen interno, el estudiantado establece
con mucha claridad que la experiencia y la competencia profesional, por una parte, y la falta de
habilidades sociales y la escasa experiencia profesional, sobre la base de los déficits formativos,



por otra, construyen los principales nudos que articulan las fortalezas y las debilidades del colectivo de
profesionales. Concretamente, se ha situado como principal debilidad la falta de habilidades sociales
para intervenir en violencia de género. Ademds, el analisis de redes muestra que las carencias en la
formacién y la reducida experiencia son la causa principal de la falta de habilidades sociales a la hora
de mantener una relacién profesional fluida con las personas implicadas en situaciones de violencia de
género. Se subraya, pues, la importancia de la formacién en todos los niveles, tedricos y practicos:
la adquisicién de competencias para el abordaje de la violencia de género fortalece, en tanto que sus
carencias obstaculizan una intervencidn eficiente en la materia.

A partir de lo dicho, se puede concluir que el alumnado establece un cierto feedback
entre la trfada conocimientos, habilidades y actitudes; fijando como objetivos centrales de la capacitacion
la formacion especializada, la experiencia profesional y el desarrollo de habilidades sociales y actitudes
que rompan con el sexismo y generen sensibilidad ante el problema (Postmus et al., 2011; LeGeros &
Savage, 2012).

La relacién entre las y los profesionales también preocupa a nuestras y nuestros informantes.
La coordinacién interdisciplinaria constituia la tercera fortaleza mds citada, pero también se percibe
debilidad en la comunicacién entre profesionales. Esto refleja la trascendencia adjudicada al trabajo
en red, que puede ser obstaculizado si la comunicacién no es del todo fluida. Estos déficits pueden
relacionarse con la critica a una visién profesional limitada, que no reflexiona lo suficiente ni realiza
trabajo interdisciplinario con la frecuencia que se requiere, limitando las posibilidades de una atencién
integral que tenga en cuenta todas las dimensiones de esta problematica —psicoldgica, social y legal-
como un constructo comun.

Aunque el autorreconocimiento profesional emerge como la tltima de las fortalezas citadas, su
presencia indica la necesidad de fomentar el empoderamiento del colectivo profesional, como grupo de
referencia para el tratamiento de la violencia de género, tal y como lo hemos establecido desde el inicio
de este articulo.

Detengdmonos ahora en las oportunidades y las amenazas que favorecen o perjudican la
intervencién profesional en violencia de género. Desde el punto de vista de las oportunidades, se pone
valor en las posibilidades que ofrecen los avances legislativos y la diversidad de recursos existentes, entre
los que se destacan las asociaciones e instituciones como parte esencial de ellos; y el rechazo social
a la violencia de género. En el lado opuesto, la inversién deficiente, la falta de respuesta social y los
déficits normativos que impiden una aplicacion real y efectiva del marco legal, afloran como principales
amenazas. Estas correspondencias advierten sobre los problemas de ajuste entre el sistema juridico
espaiol —se precisa desarrollar mds las normas para adecuarlas a la realidad- y los limitados niveles de
compromiso politico y social con la erradicacién de la violencia de género como problema acuciante
que debe preocupar a toda la ciudadania. Por ello, es necesario articular mecanismos institucionales y
financieros para que la norma sea efectiva y tenga los efectos didacticos y sociales deseados.

Lallamada de atencién de las y los participantes en este estudio sobre las oportunidades, en las
que hay que profundizar para que no se tornen en obstdculos, también se hace especialmente visible
en las siguientes simetrias. Si bien el apoyo social a las personas que sufren violencia de género es un
atributo positivo para erradicarla, un nivel no conveniente de apoyo supone una barrera. Siguiendo esta
pauta, se adjudica un rol notable a los medios de comunicacién: su funcién de denunciay sensibilizaciéon
social los define como una herramienta ttil para combatir la violencia de género. Sin embargo, los fallos
en el rigor informativo —difusion de ideas erréneas o bulos— constituyen un freno para que los avances en
la lucha contra la violencia de género se produzcan. La red establecida dentro de las amenazas nos
advierte que la desinformacién de las personas usuarias sobre los recursos existentes puede relacionarse
con los fallos en el rigor informativo; toda vez que esta desinformacién también impacta negativamente
en el poco reconocimiento que reciben las y los profesionales.



Por otro lado, y centrindonos en los déficits de la gestién institucional, la excesiva
burocratizacién de los procesos configura un impedimento a tener muy presente (Canet Benavent
& Garcfa Cuenta, 2006; Berasaluze, 2009) que, ademds, alimenta la rivalidad profesional.
En ocasiones, la atencién a las victimas es lenta e ineficaz debido a la complejidad de los protocolos
de intervencién, que no son 4giles, derivando en una victimizacién secundaria. Asimismo, si bien
se valora positivamente la atencion prestada a la reinsercién social de las personas implicadas en
situaciones de violencia de género, se denuncia la amenaza que supone la intervencién meramente
reactiva y paliativa. Centrados en el rol de las personas usuarias, el alumnado se detiene en sus niveles
de informacidn y en su actitud. A las amenazas que suponen la desinformacién sobre recursos y la
falta de colaboracion, se enfrenta la oportunidad que proporciona la actitud positiva de la persona
usuaria, debida quizd a una sensibilizacién cada vez mayor sobre su propia problematica.

En sintesis, el estudio presentado aporta datos valiosos para revisar y encaminar el disefio
de propuestas académicas que posibiliten una labor profesional més eficiente en el abordaje de la
violencia de género. Ademds, sus hallazgos pueden proporcionar una informacién de referencia a los
actores implicados, para mejorar las acciones formativas en sintonfa con las necesidades detectadas.
Los resultados de nuestro trabajo muestran gran consonancia con otros estudios a nivel internacional
y ello revela que la perspectiva del alumnado supera las barreras de contextos politicos, sociales
o culturales determinados. Sus puntos de vista deben tenerse en cuenta. De una parte, y dada la
importancia adjudicada a la formacién en multiples sentidos, se establece claramente la obligacién de
profundizar en los contenidos y competencias especificas sobre género y violencia contra las mujeres en
los planes de estudio dentro de la educacién superior (Levin et al., 2015). El estudiantado, a partir de
su reflexién sobre el colectivo de profesionales, se muestra preocupado por la adquisicién de aptitudes y
actitudes que no siempre estdn garantizadas en el curriculum universitario. Formar no solo aptitudes
sino también actitudes, implica generar, mediante los procesos de ensefanza-aprendizaje, conciencia
critica y compromiso ético (Bertolin, 2017) con la erradicacién de la violencia de género. De otro
lado y respecto al contexto social en el que se desarrolla la intervencién social, las oportunidades y las
amenazas descritas por el alumnado hacen hincapié en la necesidad de robustecer las alianzas entre el
ambito profesional y las instituciones y la sociedad en general que lo circunda.

Por tltimo, entendemos que los hallazgos de esta investigacién presentan una informacién
muy util no solo para el diseno de futuros planes de formacién universitaria, también pueden servir
para la supervision de los aprendizajes en los centros de pricticas y para lanzar lineas de mejora
considerando el reciclaje laboral. Asimismo, resulta de interés para que el alumnado reconozca
la potencia del ejercicio profesional y haga suyo el gran reto social que supone la lucha contra la
violencia de género.
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