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ARTIGO

Olha, que lindas! O borboletario do Museu da Vida Fiocruz

RESUMO:

Neste estudo, exploramos como as conversas ¢ interagdes contribuem com as experiéncias
de aprendizagem e o engajamento das familias durante visita mediada ao Borboletario do
Museu da Vida Fiocruz. Os dados foram coletados com sete familias totalizando 29
individuos, sendo que 12 eram criangas. O registro de audio e video foi realizado com
auxilio de camera subjetiva ¢ analisado por meio de protocolo de codificacdo aplicado ao
software Dedoose. Os resultados mostram o engajamento emocional, comportamental e
cognitivo das familias. Os adultos facilitaram a compreensdo das criangas associando as
informagdes as experiéncias anteriores. A interagdo com os mediadores propiciou conversas
aprofundadas que engajaram as familias em maior ou menor medida a depender da
estratégia utilizada por esses profissionais. Estes resultados mostram a importancia da
formacao profissional ¢ a de materiais educativos para apoiar experiéncias de aprendizagem
significativas e autonomas.
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iMira que lindo! El jardin de mariposas del Museo de la Vida Fiocruz (Rio de

Janeiro) visto a través de los ojos de las familias.
RESUMEN:

En este estudio, exploramos cémo las conversaciones e interacciones contribuyen a las
experiencias de aprendizaje y la participacion familiar durante una visita guiada al
Mariposario del Museo de la Vida Fiocruz. Se recopilaron datos con siete familias, con un
total de 29 personas, 12 de ellas nifos. Se realizaron grabaciones de audio y video con una
camara subjetiva y se analizaron mediante un protocolo de codificacion aplicado al software
Dedoose. Los resultados muestran la participacién emocional, conductual y cognitiva de las
familias. Los adultos facilitaron la comprension de los nifios al asociar la informacion con
experiencias previas. La interaccion con los facilitadores propicié conversaciones profundas
que involucraron a las familias en distintos grados, segun la estrategia empleada por estos
profesionales. Estos resultados resaltan la importancia de la capacitacion profesional y los
materiales educativos para apoyar experiencias de aprendizaje significativas y autbnomas
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Look how beautifull The butterfly Garden at the Museum of Life Fiocruz (Rio de
Janeiro) through the eyes of families

ABSTRACT:

In this study, we explored how conversations and interactions contribute to leamning Key words:
experiences and family engagement during a guided visit to the Butterfly House at the Social interactions;
Fiocruz Museum of Life. Data were collected with seven families totaling 29 individuals, Mediators; Learning
12 of whom were children. Audio and video recordings were made using a subjective experiences;
camera and analyzed using a coding protocol applied to the Dedoose software.The results Engagement

show the emotional, behavioral, and cognitive engagement of the families. Adults

facilitated children's understanding by associating information with previous experiences.

Interaction with the facilitators fostered in-depth conversations that engaged families to

varying degrees depending on the strategy used by these professionals. These results

highlight the importance of professional training and educational materials to support

meaningful and autonomous learning experiences

INTRODUGCAO

“Olha, que lindas!”. A frase que intitula este artigo demonstra o potencial dos espagos sociais de
aprendizagem, tais como os borboletarios, em capturar as respostas emocionais que indicam conexdes afetivas
com o0s animais, essenciais para experiéncias de aprendizagem significativas (Learmonth et al., 2021). Nestes
ambientes, onde os visitantes interagem com animais ¢ habitats e conversam entre si, as respostas emocionais
podem ser propulsoras de uma compreensdo mais profunda promovendo o engajamento com a ciéncia
(Massarani et al. 2026).

Estudos no campo da educagdo nao formal utilizam o termo engajamento como uma medida analitica
que permite avaliar a participacdo ativa e as experiéncias de aprendizagem a partir do investimento de tempo e
do esfor¢o cognitivo dos visitantes nas conversas ¢ interagdes decorrentes do seu envolvimento em uma
atividade ou um elemento expositivo (Massarani et al., 2022a). Estudos recentes também sugerem que o
engajamento se desdobra em trés facetas: emocional (conexdo afetiva entre o visitante e a exposi¢do),
comportamental (participagdo ativa em uma atividade) e cognitiva (esfor¢o e estratégia utilizada para
compreender uma informacgao), sendo, portanto, fundamental para a construcao de experiéncias significativas
(Lukes et al., 2025; Gu; Yu; Liu, 2025).

A analise das conversas e intera¢cdes fornece informagdes sobre o envolvimento das familias com a
exposi¢ao ¢ o teor destes didlogos pode indicar a maneira pela qual as familias aprendem (Patrick; Tunnicliffe,
2013). Apesar de relacionados, sdo processos distintos: as conversas podem ser verbais quando envolvem
troca de palavras, ideias entre participantes que se interrompem, fazem pausas para refletir ¢ em seguida
emitem explicagdes ¢ opinides, ou ndo verbais quando a comunica¢do se da por meio de sorrisos, careta ou
algum sinal fisico feito com o rosto; as intera¢cdes também podem ser verbais e ndo verbais e abrangem
experiéncias ativas em que os visitantes se envolvem fisica, intelectual ¢ emocionalmente (Falk, 2021; Shaby;
Ben-Zvi Assaraf; Tal, 2019).

Partindo da perspectiva sociocultural da aprendizagem, e considerando que os ambientes sociais de
aprendizagem estimulam conversas e interagdes, nos apoiamos no modelo teérico denominado “tridngulo
pedagdgico” (Legendre, 1983), que abrange os visitantes, os elementos expositivos, o mediador e as relagdes
que emergem do encontro entre: (i) visitante e elemento expositivo, (ii) elemento expositivo e mediador e (iii)
mediador e visitante (Allard; Boucher, 1998). O modelo tem sido utilizado em estudos para analisar a
experiéncia dos visitantes nos espacos sociais de aprendizagem (Huebner, 2025; Colombo Junior et al., 2021;
Soto-Lombana; Angulo-Delgado; Romero-Acosta, 2024; Massarani et al., 2022a,b). Neste estudo, utilizamos
o modelo para analisar as experiéncias de aprendizagem e como elas contribuem com a construgdo de
significado a partir do engajamento das familias.
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Quadro teodrico

Aliado a perspectiva do engajamento como propulsor para experiéncias de aprendizagem, o modelo
teorico proposto por Falk; Dierking (2000, 2014) denominado “Aprendizagem por livre escolha” centra-se no
interesse ¢ autonomia dos visitantes em escolher o qué, quando e como vao aprender durante a visita. Para
isso, ¢ fundamental que as expectativas dos visitantes sejam atendidas. Dessa forma, ¢ importante que as
atividades contempladas pela exposicdo sejam de natureza diversa, promovam interagdes sociais € sejam
vinculadas a realidade dos visitantes.

Neste estudo, consideramos as experiéncias de aprendizagem familiares a partir da perspectiva
sociocultural. Isso porque compreendemos as experiéncias de aprendizagem como um processo situado, social
e culturalmente mediado por meio de instrugdes fornecidas por adultos, mediadores e pela propria exposicao
(Ellenbogen, 2004; Falk, 2021). O que torna a experiéncia significativa é, portanto, a compreensdo que cada
familia constroi ao associar a exposi¢do as experiéncias anteriores influenciadas pelo contexto social, pessoal
e o ambiente fisico da exposi¢do (McClain; Zimmerman, 2019; Falk; Storksdieck, 2005).

A literatura no campo da educacdo ndo formal com foco na aprendizagem familiar apresenta evidéncias
sobre como as familias aprendem nestes ambientes e, de maneira geral, demonstra que os grupos familiares
constroem novos conhecimentos de maneira colaborativa na medida em que vinculam suas experiéncias
anteriores ao conteudo da exposi¢do. McClain; Zimmermann (2014; 2019) demonstraram que os adultos
incentivaram a participagdo ativa das criancas em conversas quando utilizavam o conhecimento prévio para
construir de maneira compartilhada um novo conhecimento. Callanan et al. (2020), investigando as interagdes
entre adultos e criangas, apontam que o papel facilitador dos adultos auxilia as criancas a entenderem um
fendmeno cientifico como um todo sem se apegar a nuances particulares e eventos abstratos. Para isso, adultos
utilizam como estratégia para estimular a participagdo das criangas a elaboracdo de perguntas desafiadoras que
agucam sua curiosidade. A participacdo ativa € o protagonismo das criancas foi demonstrada por Scalfi et
al. (2022) em situagdes nas quais as criancas direcionam o percurso da visita e as conversas familiares em
torno do animal ou objeto que lhes despertaram atengdo. Nessas situagdes, fazem perguntas, buscam
respostas, observam ¢ fazem comparagdes que as auxiliam a identificar espécies e compreender o
comportamento manifestado pelo animal em contemplag&o.

No ambito das visitas familiares mediadas, estudos demonstram que a interagdo com os mediadores
proporciona uma compreensdo mais profunda sobre temas de ciéncias e, em geral, as conversas envolvem
terminologias, conceitos cientificos complexos e raciocinio abstrato que s3o simplificados por meio de
analogias. Na mesma dire¢ao, Allen; Gutwill (2016) e Scalfi et al. (2024) demonstraram que, ao interagir com
os mediadores, as familias tém a oportunidade de desenvolver habilidades relacionadas a pratica cientifica
quando sdo motivadas a explorar a exposi¢do, a identificar, comparar, observar ¢ analisar fendmenos. Sobre
essa perspectiva, Knutson et al. (2025) e Massarani et al. (2022b) demonstram que, quando os mediadores se
atentam para os interesses e motivagdes dos visitantes, dando-lhes a oportunidade de expor seus
conhecimentos ¢ opinides, sua participacdo ¢ ativa e envolve esfor¢o cognitivo porque os visitantes tendem a
transpor o conhecimento ou informacdo cientifica no seu cotidiano contribuindo com a construgdo de
experiéncias significativas. Outros estudos demonstram que, ao interagir com a exposi¢ao, mediadores e
demais membros do grupo familiar, podem emergir respostas emocionais e cognitivas, despertando a
curiosidade ¢ autonomia das familias, caracteristicas fundamentais na construcao de significado (Aguiar et al.,
2025).

Considerando que as conversas e interacdes fornecem evidéncias sobre as experiéncias de
aprendizagem e o engajamento dos individuos, nosso objetivo neste estudo foi analisar as conversas e
interacdes entre visitante-visitante, visitante-mediador e entre visitante-elementos expositivos (no caso, as
borboletas e demais elementos que compdem o borboletario) durante visita ao Borboletario do Museu da Vida
Fiocruz para responder as perguntas de pesquisa: 1) Sobre o que conversaram e como interagiram as
familias?; 2) Como a interagdo com mediadores engajou as familias?
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METODO

Este artigo faz parte de um amplo estudo desenvolvido no escopo do Instituto Nacional de
Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) que tem como objetivo compreender a
experiéncia museal de familias e as maneiras pelas quais os significados sdo construidos por estes individuos
durante visitas aos espacos sociais de aprendizagem (Massarani et al., 2019a, 2019b, 2022a).

Neste estudo de abordagem quanti-qualitativa e que se caracteriza como estudo de caso, foi realizada
uma investigacdo empirica das conversas ¢ interagdes entre familias, exposi¢do ¢ mediadores possibilitando
uma visdo ampla e contextualizada dos individuos e objetos de estudo (Yin, 2001).

Local de estudo

O estudo foi realizado no Borboletario do Museu da Vida Fiocruz, vinculado a Fundacdo Oswaldo
Cruz, uma das principais instituigdes de pesquisa em satide publica e de divulgagdo cientifica e tecnoldgica do
Brasil (Fiocruz, 2025a). O museu € organizado em seis setores: 1- Recepgdo, 2- Parque da ciéncia: exposigdo
imersiva sobre o corpo humano, 3- Piramide: exposi¢do interativa sobre a vida humana em sua escala macro e
microscopica, 4- Tenda da ciéncia: espetaculos teatrais que retratam temas atuais da ciéncia e saude; 5-
Cavalariga: prédio histdrico que abrigou cavalos destinados para a produgdo de soros contra a doenga peste
bubonica, 6- Castelo Mourisco: prédio simbolo da Fiocruz; 7- Borboletario: local destinado a exposi¢ao de
animais vivos em todas as suas fases de vida; 8 — Saldo de exposigdes temporarias: ambiente reservado para
exposicoes de curta duragdo (Fiocruz, 2025b).

Neste estudo, analisamos o Borboletario, que ¢ um espago ornamentado com plantas que servem
como alimento e abrigo para as espécies de borboleta que habitam o local, entre elas a borboleta-da-couve
(Ascia monuste), borboleta-coruja (Caligo beltrao) e julia (Dryas iulia). A visita ao borboletario esta aberta
ao publico de todas as idades e é mediada por profissionais que conduzem as conversas ¢ interagdes que
abrangem topicos relacionados a conservagdo das borboletas (Fiocruz, 2025b).

Procedimentos de coleta

A coleta de dados ocorreu no dia 17 de julho de 2024. Assim que as familias se aproximavam da
entrada do borboletario, foram abordadas por duas pesquisadoras que explicaram o objetivo do estudo, como
seria realizada a coleta de dados e qual a participagdo da familia. Apds esse procedimento e o esclarecimento
de duvidas, as pesquisadoras fizeram o convite para as familias e, no caso de aceite. um adulto assinou o
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Esse mesmo individuo respondeu um questionario
sociocultural e demografico permitindo a contextualizacdo da familia.

O método utilizado para a coleta dos dados foi o point-of-view camera (Glaveanu; Lahlou, 2012) para
obter registro de audio e video das familias a partir do seu préprio ponto de vista. Uma das criangas de cada
familia foi escolhida para usar a cdmera do tipo GoPro® fixada em um suporte colocado sobre sua cabega ou
peito, a depender da sua escolha, assim que a camera foi ligada a familia iniciou a visita (Massarani et al.,
2019a, 2019b, 2022a).

Familias
Sete grupos familiares participaram do estudo, totalizando 29 pessoas, com base na saturagdo tedrica

(Saumure; Given, 2008). Entre os individuos estudados, havia 17 adultos (11 do género feminino e seis do
género masculino) e 12 criangas (nove do género feminino e trés do género masculino) (Tabela 1).
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Tabela 1 — Informagdes sobre as familias e o tempo de visitagdo.

Grupos Localizacio Membros (n° /slzg:)l/lit((i)a de) ° /Serngiz de) Tempo
Fl Sdo Jodo de Meriti 4 19 (32); 14 (33) 29 (2;10) 15" 04
F2 Bangu 2 19 (41) 13 (8) 13> 557
F3 Méier 4 29 (24;51); 14 (71) 19 (8) 10°52”
F4 Taquara 4 39 (32;39;78) 12 (9) 13> 10”
F5 Vila Valqueire 3 19 (27): 18 (36) 19 (9) 16”51
F6 Tijuca 7 19 (N); 28 (43;67) 39 (9;11;12); 18 (8) 17" 537
F7 Fonseca 5 29 (52;53); 13 (57) 19 (9); 13 (16) 197 26
Total - 29 119 ;648 99;348 -

NI: nao informado. Fonte: os autores

Analise dos dados

As conversas e interagdes foram analisadas por meio do sofiware Dedoose®, utilizando o protocolo
desenvolvido por Massarani et al. (2019a,b) que foi adaptado de Allard; Boucher (1998) e permite realizar
investigacdes empiricas das relagdes existentes entre os visitantes, visitantes e mediadores e os visitantes e
elementos expositivos, no caso deste estudo, as borboletas em seus diferentes estagios de vida e demais
elementos que compdem o borboletario.

O protocolo ¢ dividido em cinco dimensdes: “Conversa¢des”, “Tipos de interagdo”, “Fotos ¢ Video”,
“Mudanga” ¢ “Emocgdo” e diferentes categorias que podem ocorrer simultaneamente durante a experiéncia
museal das familias, portanto, ndo sdo excludentes entre si. Neste estudo, apenas as categorias com maior
frequéncia de ocorréncia foram analisadas, a saber, Conversas ¢ Interacdes (Massarani et al. 2019a, 2019b),
conforme mostra o Quadro 1.

Para preservar a identidade dos membros das familias, estes individuos foram numerados de 1 a 7 em
cada grupo e classificados como “A” (adulto) e “C” (crianca). Individuos que ndo pertenciam ao grupo
familiar, mas que participaram das conversas foram identificados como “VE” (visitante externo). Os
mediadores foram identificados como “M” (mediador) (Quadro 1).

Quadro 1 — Categorias das dimensdes estudadas.

1. CONVERSAGAO

Conteudo das conversacodes

1.1 Conversas sobre temas Dialogos sobre algum tema cientifico, discutem dilemas

de ciéncia éticos e morais da ciéncia, impacto social da atividade
cientifica, trazem dados ou conteudos cientificos, questoes
sobre a atuacao profissional ou vida pessoal e aparéncia de
cientistas.

2. INTERAGAO

Tipos de interagao

Dialogos estabelecidos entre os visitantes e mediadores ou
quando os visitantes escutam as orientagbes e informacgoes
do mediador, independentemente, do conteudo dessa
conversa, podendo ser, sobre tematicas da exposigao,
temas que tangenciam, orientagbes sobre a visita e
experiéncia museal ou nao.

2.1 Visitante-mediador

2.2 Visitante-visitante Dialogos estabelecidos entre os visitantes,
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independentemente, do seu conteudo, ou seja, tematicas da
exposigdo, temas que tangenciam ou ndo. Pode ocorrer
entre os visitantes de um grupo ou com visitantes que néo
pertencem ao mesmo grupo.

A interagdo se da pela: imersao; experimentagao; interacao
fisica necessaria para a continuidade da
narrativa/enredo/conteido do maodulo; controle de variaveis
e interferéncia no resultado final.

Fonte: adaptado de Massarani et al., 2019a ¢ 2019b.

2.3Visitante-elementos

RESULTADOS

Os registros de audio e video totalizaram em tempo de 107’11’ de filmagem e contabilizaram um
total de 147 codigos aplicados. O tempo de visita de cada familia variou de 10°52”" (F3) a 19’26 (F7). O
codigo interagdo visitante-mediador foi o de maior ocorréncia, teve a maior duracdo em relagdo ao tempo total
de visita das familias (n=24; 98%). Equivalente em namero de ocorréncia, o codigo interagdo visitante-
visitante teve menor tempo de duragdo (n=24; 28,4%). O cddigo conversas sobre temas de ciéncia (n=15;
77,3%) teve a terceira maior duragdo em termos de tempo de ocorréncia. O codigo visitante-elementos, apesar
da baixa frequéncia de ocorréncia, esteve presente em praticamente todo o tempo da visita (n=12, 95%). A
Tabela 2 mostra o nimero de ocorréncias, suas respectivas duragdo e tempo de ocorréncias em relagdo ao
tempo total da visita para as categorias analisadas neste estudo.

Tabela 2- Tempo e frequéncia de ocorréncia das categorias analisadas.

Categorias Nl’lmeiro .de Durag:?o (-ias % em relacio a0
ocorreéncias ocorreéncias tempo total das visitas

Conversas 52 - -

Conversas sobre temas de ciéncia 15 82°53” 77,3
Interacao 63 - -

Visitante-mediador 24 105’01’ 98,0
Visitante-visitante 24 30’26 28,4
Visitante-elementos 12 101,49 95,0

Fonte: adaptado de Massarani et al., 2019a e 2019b.

Identificando as conversas e interagoes familiares

Os resultados indicam que a visita foi prazerosa, possibilitando a interacdo entre os individuos da
familia e com os mediadores e, desta forma, as familias desfrutaram de experi€ncias positivas de
aprendizagem, fato evidenciado pela ocorréncia dos codigos interagdo visitante-visitante, conversa sobre
temas de ciéncia e interacdo visitante-elementos. O codigo conversas sobre temas de ciéncia (n=15; 77,3%)
foi observado quando as familias conversavam sobre a atribuicdo de nome cientifico as espécies de borboletas
e seu comportamento. De modo geral, as conversas ocorreram com participagao ativa de adultos e criangas e
possibilitaram a identificacdo de espécies e a reflexdo sobre aspectos relacionados a interagdo destes insetos
com o ser humano. Em comum, os exemplos mostram que as familias estavam atentas as explicagdes e que a
visita ao borboletario proporcionou positivas experiéncias de aprendizagem atendendo as expectativas das
familias, assim como explicitado voluntariamente pela familia F1 as pesquisadoras “Espero que a visita
proporcione diversdo, aprendizado e uma oportunidade de inserir as criangas no mundo cientifico”.
Exemplos em que essas situagdes ocorreram sao mostrados no Quadro 2.
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Quadro 2. Exemplos de conversas sobre temas de ciéncia

Exemplo 4, F2: M: normalmente o nome das borboletas era atribuido a um nome feminino.
Entdo, normalmente, era uma homenagem pras mulheres, né? E como naquela época os
pesquisadores eram, na maioria, homens...Entdo, a gente tem aquela outra que ta no
bebedouro agora. E essa aqui que é a borboleta Ascia monuste, a borboleta da couve.
Aquela que bota aqueles ovinhos amarelos./ C1: Ele ta indo pra vocé, pai./ A1: ndo tem
problema, ndo./ M: essa ai se chama pingo amarelo. Vocé nao vé pingo amarelo nenhum
porque, na verdade, € uma mancha amarela. Mas os caras botam os nomes, né? E ela se
alimenta de uma arvore comum no nosso pais, que € a Cassia. A gente fala "Acassia", mas é
s6 "Cassia" sem o0 "a" [se referindo ao género da espécie arbérea Cassia ferruginea]. E uma
arvore imensa, que da umas flores amarelas. E € bem comum a gente encontrar essa arvore
na rua. Entao, problema de alimento ela ndo tem. Ta molezinha pra ela, né?

Exemplo 5, F3: M aqui dentro, pessoal, n6s estamos hoje com trés espécies diferentes. Essa
branquinha que esta voando ai, mais amarelada/A1: essas aqui, filhas, sdo abdboras. E algo
tipo Julia [se referindo a espécie Dryas iulia], ndo me recordo, em homenagem as meninas
ai. Quem tem alguma Julia, conhece a Julia, ja sabe que tem uma Julia por la./ M: e nos
temos uma outra, que € a borboleta da couve. Vai voar aqui. Essa daqui que passou no
colega. Essa é a borboleta da couve, € aquela que coloca aquele ovinho amarelo.

Exemplo 6, F4: M: E a parte de degustacédo da borboleta é na patinha. Entdo, ela pode se
detoxificar. N6s estamos trabalhando aqui dentro com trés espécies diferentes. Nos temos
aqui a borboleta azul e amarela, que é essa aqui. As borboletas ndo causam nenhum risco
para a gente. Elas ndo queimam, ndo soltam as tiras, ndo pegam, ndo cegam/ VE: A
borboleta se pegar no meu olho vai me cegar?/ M: ela ndo vai te dar um pozinho para te
cegar, ela vai ficar feliz. Se a gente pegar uma borboleta e botar a mao nos olhos, é a mesma
coisa que passar o dedo no chao e botar o dedo nos olhos. Pode gerar uma inflamacao, ai a
gente pode ficar cego em fungéao disso.

Fonte: os autores

O codigo interacdo visitante-visitante (n=24; 28,4%) mostra que as familias conversaram sobre as
borboletas, inferiram sobre a idade e interagiram fisicamente com as borboletas (Quadro 3).

Quadro 3- Exemplos de Interagdo visitante-visitante

Exemplo 1, F1: A1: Olha la no final, filha, tem um monte. Aqui/ C1: Essa ja € uma mais
velhinha. Vocé vé que ela tA com a coloragdo um pouco menos alaranjada/ A1: Mais opaca,
né?/ C1: olha Ia a diferenga daquela que ta pousada la na frente./ A2: Mais viva./ C1: é assim
gue determina a idade das borboletas, né?/ A1: aham.
Exemplo 2, F5: C1: Nao estou com medo dela, gente. Nao estou com medo dela. O tia, olha
essa, ela esta quietinha, 6. Essa esta quietinha, 6/ A2: Eu nem quero puxar./ C1: hoje eu tive
sorte de uma borboleta pousar no meu nariz. Tomei um susto.
Exemplo 3, F7: A1: Uma borboleta aqui. Aqui tem o negdcio [néctar] que elas comem. Aqui
sao as plantas, aqui sdo as borboletas/ A3: sdo as borboletas. Uma aqui ta na minha frente.
Tem varias aqui/ A2: uma passou na minha cabeca/ C1: Que lindas!/ M: a gente consegue ver
com maior quantidade ali nosso bebedouro, ai atras.
Exemplo 4, F4: C1: calma, cara. Ai, tem um monstro! Me tira, me tira, me tira, me tira. Para,
me tira [de perto da borboleta] / A1: a L (nome feminino) estda morrendo de medo. Ai, que
linda, L, olha/ A2: olha, que linda. A L estd com medo da borboleta.
Exemplo 5, F1: C1: olha, ela [borboleta] quer descer aqui. Qual é o lado [do borboletario] mais
gostoso? Onde é? Vamos agora?/ A2: Viu? Passou pertinho. Viu que lindas? Olha, tem uma
comidinha ali também/ A1: olha 13, que laranja lindo! Olha, outral/ A2: Dois... um monte! Que
linda!/ A1: Olha que linda! Fica na minha perna! [borboleta pousou na perna] Veio na sua
perna?/ C1: ndo.

Fonte: os autores
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O codigo interagdo visitante-elementos (n=12) foi identificado em 95% do tempo total de visita das
familias. A marcacdo deste codigo ocorreu em situagdes em que os individuos, a partir da imersdo no
borboletario e da proximidade com todas as fases do ciclo bioldgico destes insetos, tragavam hipoteses que
pudessem explicar o comportamento das borboletas, o qual foi atribuido a alimentacdo, como mostrado nos
exemplos 9, 10 ¢ 11 (Quadro 4).

Quadro 4. Exemplos de interagao visitante-elementos

Exemplo 9, F7. C1: (narrando) essa borboleta deve estar comendo folhinha. Sim, estd comendo.
Procurando folha para comer/ A1: Olha aqui filha/ C1: Sim, eu vi. Estdo comendo. Pousou em mim,
essa passou pela minha cabeca/ Aquela esta comendo fruta, sim & preciso se alimentar.

Exemplo 10, F1. A1: Olha filha, aqui tem uma escondidinha, fechadinha. Esta dormindo, ta vendo? /
A1: Olha aqui, atras da M (nome feminino) / C2: Peguei! (borboleta tocou a crianca) / A1: Ah! Passou
rasante na sua cabeca!

Exemplo 11, F4. C1: Olha, ali sdo trés (borboletas)/ C2: Eles ficam comendo essas folhas, né?/ A1: isso.

Fonte: os autores

Identificando as interagcdes entre familias e mediadores

Em 98% do tempo total de visita, as familias interagiram com os mediadores (n=24). A participagdo das
criangas ¢ adultos se deu de maneira semelhante entre as familias, com individuos participando das conversas
¢ intera¢cdes em maior ou menor medida. Por exemplo, as familias F1 ¢ F2 participaram ativamente das
interagdes verbais e ndo verbais, demonstrando sua curiosidade e o interesse por aprender sobre as borboletas.
As familias F3, F4, F5 e F7 manifestaram, em suas falas, o desejo de estar proximo destes insetos. A
participacdo da familia F6 foi mais contemplativa e reflexiva. Exemplos em que essas situagdes ocorreram sdo
mostrados no Quadro 5.

Quadro 5. Exemplos de interagdo visitante-mediador

Exemplo 12, F2. M: Bonita, né?/ A1: Uhum/ M: Nés temos trés espécies hoje aqui dentro, ta? O
laranja e o roxo/ C1: Elas sdo daqui mesmo?/ M: Todas nativas do Brasil, todas nativas do Rio de
Janeiro. Na realidade, pra ndo mentir muito, elas sdo bem comuns na América do Sul inteira. E tem
umas ainda que exploram quase a América Central. Comeca a ter uma variacdo de tamanho, mas
ainda é a mesma espécie. Por exemplo, esta aqui, que é aquela amarelinha que ta voando la em
cima, ta vendo? A amarela mais clara/ C1: E elas estao ali naquela pitinha. Ai tem dois, trés [...] / M:
assim que ele copula, acredito que em 24 horas ela ja faz a postura, porque depois € com seus ovos.
Ah, depois do ovo, faz a postura. Esses ovos sdo depositados em folhas especificas, ndo € qualquer
folha. Essa daqui é a colinha dessa borboleta, tem uma com ovo ai? Aqui, ta aqui. [...] C1: Mas ai
vocés separam as...?/ M: as lagartas sdo colocadas dentro do bercgario, onde € um ambiente mais
controlado, para ndo correr esse risco aqui da folha secar e tal. Ai a gente da as folhas pra elas, elas
se alimentam, depois viram casulos. Depois do casulo, elas ja eclodem como adultas, viram
borboletas. E ai a gente volta com elas pra ca./ A1: Ah, ta. S6 vem na fase adulta/ M: Isso. Aqui, 6, s6
vem na fase adulta.

Exemplo 13, F5. M: entao, as borboletas, a boca delas, a gente chama de espirotromba. Que quando
ela ndo esta se alimentando, ela fica enroladinha nessa parte aqui da cara dela. E quando ela vai se
alimentar, ela espicha ele como se fosse um canudinho. E ai € onde que ela consegue tirar o néctar
das flores. Tem um tipo de borboleta, se ndo me engano, que tem quase uns 20% de nectar/ M: o
desenvolvimento de uma borboleta consiste no ovo, lagarta, crisalida, ou casulo pra depois virar
adulto. E o que vocés acham que a borboleta come, gente? Se alimenta? Ela bebe néctar. Néctar.
Ela bebe néctar das flores. Frutas. Que mais? / VE1: 4gua./ M: isso. Tem mais comida também.
Agua. Sais minerais que ela pode encontrar na 4gua. Sabiam que tem borboleta que se alimenta de
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excremento de pombo? Ou ainda tem algum outro animal na natureza que ja morreu e ele esta em
processo de decomposicao e fica aquela aguinha do bicho morto, tem borboleta que bebe aquilo. A
borboleta ela ndo mastiga, ela tem um aparelho bucal, né, a boca dela, que a gente chama de
espirotromba, que ela, quando ela ndo ta se alimentando, ela fica enrolada e fica parecendo uma
rodinha aqui no rosto dela. Ela suga o néctar das flores, suga o liquido de fermentagao de agucar.

Exemplo 14, F6. M: Vocés sabem, gente, como é o desenvolvimento de uma borboleta? Entédo, aqui
a gente s6 tem as borboletas adultas. Sabe o que é que acontece? Essas borboletas adultas, vocés
viram? Elas se ovipositam em umas pontinhas aqui, que a gente tem. Esta vendo esses pontinhos
brancos? Entdo, todos eles sdo ovinhos dessa borboleta laranjona. Viu os ovinhos da borboleta?
Entdo, o processo de desenvolvimento de uma borboleta consiste em qué, gente? Ovo, lagarta,
crisalida, que é o casulo, até virar adulto. E vocés sabem quanto tempo de vida uma borboleta tem? /
C1: ndo (sabe)/ VE1: 32 dias/ M: 32?7 Muito especifico. Alguém da mais? Na verdade, entre duas e
quatro semanas. Vocés sabem qual a importancia da borboleta, gente, para o meio ambiente/ VE 2:
nao / M: faz alguma ideia? / VE2: levar o pdlen. M: fazer polinizagédo, isso ai. Além de, claro,
estabelecer uma estrutura da cadeia alimentar no meio ambiente, servindo de alimentagdo para
outros animais.

Fonte: os autores.

DISCUSSAO

Sobre o que conversaram e como interagiram as familias?

Estudos no campo da educagdo ndo formal realizados com familias durante atividades interativas com
animais vivos demonstram que a contemplagdo e a possibilidade de tocar os animais tém o potencial para
promover experiéncias de aprendizagem. Para isso, ¢ indispensavel que cada membro do grupo participe
ativamente da visita compartilhando suas ideias, impressdes e experiéncias anteriores, pois cada membro do
grupo familiar pode ter uma perspectiva diferente (Ocular et al., 2022).

Para Massarani et al. (2022a), a interagdo com animais vivos tem potencial de despertar o interesse pela
ciéncia e isso ocorre porque nem sempre as familias podem observar de perto e refletir sobre assuntos
relacionados a biologia das espécies. Desta forma, o desenvolvimento de agdes intencionais que estimulem
dialogos e interagdes sociais pode engajar as familias e ter um impacto positivo na construg@o de significado.

Nossos resultados evidenciam que o contato com as borboletas propiciou conversas em que adultos e
criangas compartilharam impressdes, compararam, elaboraram hipdteses e tiraram conclusdes, assim como
mostra o exemplo 1 em que adulto e crianga determinaram a idade das borboletas. Os didlogos marcados pelo
codigo interacdo visitante-visitante mostraram que a proximidade com estes animais despertou emogoes
negativas e positivas que foram propulsoras de conversas (exemplos 2, 3, 4 e 5). E relevante destacar que o
interesse das criancas foi catalisador do seu protagonismo e que as experiéncias anteriores engajaram as
familias demostrando seu envolvimento cognitivo ¢ emocional. Scalfi et al. (2022) argumentam que emogoes
mistas podem ocorrer ao longo de toda a visita, mas ¢ indispensavel que elas sejam propulsoras para
conversas que mostrem o esfor¢o cognitivo e a conexao com os animais para que se construa uma experiéncia
significativa para a familia.

Resultados semelhantes foram observados por Riedinger; Storksdieck (2023) ao destacarem que os
grupos estudados em visita a aquarios e zooldgicos engajaram-se em didlogos para a construcao de significado
sobre os animais buscando compreender as caracteristicas e comportamento com base nas experiéncias
vivenciadas pela familia. Com esse resultado, os autores reforcam que a aprendizagem ndo ¢ restrita ao
momento da visita. Aguiar et al. (2024) também observaram que os didlogos entre os membros da familia
contribuiram para a construgdo de sentido sobre os animais. No entanto, os autores reforgam que as
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experiéncias anteriores somadas a leitura de painéis contribuiram com o papel facilitador desempenhado pelos
adultos e na compreensdo pelas criangas. Labotka et al. (2021), ao examinar conversas entre adultos e criangas
durante visita virtual ao zoologico, demonstraram que o conhecimento dos adultos influenciou diretamente na
percepegao das criangas sobre os animais, demonstrando que as criangas aprendem com a familia.

Nesse sentido, a equipe educativa do borboletario poderia adotar a¢des que proporcionassem o
aprimoramento do conhecimento dos adultos, por meio de informativos, placas ou mesmo guias interativos
para que os didlogos com as criangas possam ser aprofundados. E interessante destacar isso porque o niimero
de ocorréncias deste codigo foi o mais alto, embora o tempo de duragdo das conversas tenha sido o menor
entre os codigos analisados em decorréncia das breves conversas (Tabela 2). O material educativo seria
também uma oportunidade para explorar topicos além das caracteristicas biologicas e comportamentais das
borboletas como, por exemplo, o impacto antropico sobre o habitat e a diversidade de borboletas (Mahata et
al., 2023; Iserhard et al., 2024). Moss et al. (2017), ao estudar visitantes de aquarios e zooldgicos que tiveram
acesso ao material educativo preparado por estas instituigdes em comparacdo com visitantes sem acesso ao
material, relataram a contribui¢do positiva do material educativo no aprimoramento do conhecimento dos
visitantes.

Ao analisar o codigo conversas sobre temas de ciéncia, observamos que os didlogos foram conduzidos
principalmente pelos mediadores com participacéo pontual das familias, embora essas conversas tenham sido
mais aprofundadas quando comparadas as codificadas como interagdo visitante-visitante. Esse resultado
somado ao interesse das familias, reforga nossa percep¢do de que com apoio de material educativo as familias
podem de maneira autdbnoma desenvolver conversas mais aprofundadas buscando os mediadores para o
esclarecimento de davidas, para auxiliar na contextualizacdo de uma informagdo especifica ou, ainda, romper
mitos que podem contribuir com medo das borboletas (exemplo 6, F4).

Os resultados de Asvanyi et al. (2021) demonstram a importdncia dos museus ¢ centro de ciéncia
planejar atividades pensando em todas as fases que envolvem a visita desde o preparo das familias, o
momento da visita € 0 acompanhamento apos a visita. Os autores destacaram que a fase de preparo envolve a
busca por informagdes relacionadas ao tema da exposigdo por parte da familia. O momento da visita envolve
experiéncias significativas que a familia pode construir enquanto esta na exposi¢do. O acompanhamento diz
respeito a0 momento em que a familia deixa a exposi¢do, mas ainda esta nas instalacdes do museu, nesse
aspecto pode haver uma placa ou local, que estimule as familias pararem para a compartilharem as
experiéncias individuais, fazerem fotos para que posteriormente conversem sobre a visita. Os resultados de
Rodrigues (2017) seguem na mesma dire¢do ¢ demonstraram que o uso de roteiros impactou positivamente a
visita de familias em uma trilha autoguiada possibilitando conversas criticas e reflexivas, além de promover
habilidades investigativas relacionadas ao processo de alfabetizagdo cientifica. Os resultados de Scalfi et al.
(2022), em contexto de zooldgico, demonstram que placas informativas auxiliavam na compreensao € no
desenvolvimento de conversas das familias, sendo os adultos responsaveis por facilitar a compreensdo e,
novamente, evidencia que o suporte oferecido as familias pode ser positivo.

Os dialogos e interagdes familiares codificadas como intera¢do visitante-elementos demonstram que as
familias se envolveram em observagdes, confrontaram seu conhecimento, confirmaram e/ou refutaram as
hipéteses. Experiéncias semelhantes foram registradas por Kisiel et al. (2012) ao estudar conversas e
interagdes familiares durante visita a um aquario. Na ocasido, os autores observaram que ao tocarem 0s
animais, as familias buscaram explicar o comportamento deles. Os resultados de Patrick (2023) reforcam que
o ambiente social no qual familias t€m a oportunidade de interagir com os animais ou mesmo observa-los de
perto favorece a construcdo de experiéncias de aprendizagem colaborativas.

Os resultados mostram que o envolvimento cognitivo das familias aliado a curiosidade promoveram a
participacdo ativa e desencadearam respostas emocionais catalisadoras de conversas que tém o potencial de
promover o interesse pelos animais. Além disso, evidenciam que o contexto sociocultural e as interagdes entre
pares e com os mediadores promoveram uma compreensdo compartilhada sobre os animais que se tornaram
significativas quando vinculadas ao contexto das familias por meio da associagdo com as experiéncias
anteriores.

Ensaio * Pesquisa em Educagao em Ciéncias | 2026 | Volume 28 | e63038 10



Como a interagao com os mediadores engajaram as familias?

Nossos resultados mostram que o borboletario proporcionou as familias experiéncias sociais ¢
colaborativas com potencial de promover o engajamento com a ciéncia. As familias estudadas, em maior ou
menor medida, empregaram esfor¢o cognitivo, conectaram-se emocionalmente ¢ investiram seu tempo de
visitagdo conversando, refletindo sobre questdes consideradas como significativas para elas.

Considerando que os mediadores tém o papel desafiador de criar em conjunto com os visitantes uma
experiéncia de aprendizagem personalizada, ¢ importante que esses profissionais tenham a capacidade de
perceber as questoes e temas que motivam as familias para que assim possam promover a participacao critica
e reflexiva destes individuos (Hladik; Sengupta; Shanahan, 2023). Massarani et al. (2022b) consideram que os
mediadores devem desenvolver estratégias para engajar os visitantes ¢ desenvolver conversas que facilitem a
compreensao de informagdes e conceitos cientificos complexos aproximando o tema abordado pela exposigdo
da realidade dos visitantes, o que pode tornar a experiéncia significativa.

Nossos resultados mostram que a interacdo com os mediadores contribuiu com o aprimoramento do
conhecimento dos visitantes em relagdo ao ciclo biologico das borboletas, caracteristicas do habito alimentar,
a funcdo da espirotromba ¢ a importancia ecologica destes insetos. Em geral, esse fato foi favorecido pela
sensibilidade do mediador em perceber algo que chamou atengdo das familias para estabelecer o primeiro
contato com os individuos que, por sua vez, sentiram-se confortaveis para fazer perguntas, como mostra o
exemplo 12, F2. As estratégias utilizadas pelos mediadores como, por exemplo, fazer perguntas e analogias
facilitaram a compreensao e demonstraram ser eficientes para o engajamento cognitivo e comportamental das
familias que, por sua vez, manifestaram um comportamento ativo nas intera¢cdes ao fazerem perguntas e
manterem-se atentas as respostas, como evidenciado pelos exemplos 12 ¢ 13.

Resultados semelhantes foram observados por Shaby; Ben-Zvi Assaraf, Tal (2019), ao analisar
estudantes em visitas a um museu de ciéncias. Os autores evidenciam o papel facilitador dos mediadores na
apropriagdo de conceitos cientificos quando esses profissionais aproximavam os temas abordados pela
exposicdo da realidade dos estudantes. Na mesma diregdo, Massarani et al. (2021; 2022a), ao estudar familias
durante visitas espontaneas a aquarios, relatam que o comportamento solicito dos mediadores e a oportunidade
oferecida para as familias compartilhar suas experiéncias anteriores e o incentivo dado a esses individuos
encorajando-os a observar, questionar, descrever o que estavam vendo, contribuiu com o engajamento
cognitivo, comportamental e emocional favorecendo o desenvolvimento de conversas aprofundadas sobre
ciéncias e a construgdo conjunta de significado. Knutson et al. (2025), ao estudarem a interacao entre familias
e mediadores em museu de historia natural, observaram que praticas importantes do mediador incentivaram a
participacdo das familias como, por exemplo, dar tempo para que os individuos desenvolvam a ideia e
exponham sua opinido, repetir a fala da familia associando-a a um exemplo de modo a reforgar o
conhecimento da familia. Franse et al. (2021), em um contexto de museu de ciéncias, estudaram familias em
visitas espontaneas ¢ mediadas a uma exposi¢ao sobre propriedades fisicas. Os autores observaram que os
grupos familiares que interagiram com os mediadores desenvolveram conversas aprofundadas quando
comparado aos grupos que nao interagiram com estes profissionais ¢ atribuiram esse resultado as estratégias
utilizadas pelos mediadores.

Por outro lado, os resultados também mostram que alguns mediadores enfrentaram a tensdo entre expor
as informagdes e engajar a participagdo das familias. No exemplo 14, observamos que perguntas fechadas
associadas ao tempo insuficiente para os individuos refletirem e elaborarem uma resposta desmotivaram a
participagdo da familia F6. Gupta et al. (2024) definem que situagdes como essa ocorrem quando oS
mediadores estdo focados em cumprir sua agenda conversacional e, neste caso, as perguntas nao geram espago
para o didlogo e podem provocar o desinteresse dos visitantes.

Outro comportamento do mediador, como direcionar a fala as criangas, pode ter colocado os adultos em
uma posi¢do de passividade fazendo com que nio se engajassem nas interacdes. Resultado semelhante foi
observado por Massarani et al. (2022b) ao estudar familias em visita mediada em um museu de ciéncias. No
estudo em questdo, os autores apontaram a passividade dos adultos e a intimidacdo da participagdo das
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familias quando os mediadores assumiam a posicdo de lider do grupo, interferindo na autonomia dos
individuos e, consequentemente, nas experiéncias de aprendizagem.

Em sintese, nossos resultados mostram que as estratégias utilizadas pelos mediadores e o
comportamento adotado por estes profissionais durante a mediagdo afetaram tanto positiva quanto
negativamente as interagdes, evidenciando a importancia do desenvolvimento de habilidades que aprofundem
a experiéncia de aprendizagem das familias por meio da observagao e interacdo. Gupta et al. (2024) e Knutson
et al. (2025) argumentam que a formagdo dos mediadores deve prepara-los para que atuem como facilitadores
capazes de utilizar estratégias focadas no protagonismo do visitante, estimulando a interacdo entre os
membros do grupo de modo que os individuos colaborem entre si e juntos fagam conexdes entre as
informagdes expostas e suas experiéncias anteriores para que a experiéncia seja significativa.

Massarani et al. (2022b) apontam que programas de formacdo de mediadores podem auxiliar esses
profissionais a compreender o processo social das interacdes verbais e ndo verbais e identificar as
necessidades das familias para que entdo possam utilizar estratégias adequadas que permitam aprimorar o
conhecimento dos individuos. Entre as estratégias destacadas pelos autores, é desejavel que os mediadores
auxiliem os visitantes a compreender o que estdo vendo a partir da investigagdo, buscando padrdes, fazendo
perguntas, buscando respostas, refletindo sobre fenomenos para que possam tragar hipdteses e elaborar
conclusdes.

E evidente que desempenhar o papel de facilitar a compreensio e proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas exige por parte dos mediadores conhecimento cientifico. No entanto, o
desenvolvimento de habilidades que fomentem o protagonismo das familias em situagcGes que possam
empregar esfor¢o cognitivo para construir uma compreensdo compartilhada sobre as borboletas poderia
contribuir com um maior engajamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, tivemos como objetivo analisar as conversas e interagdes de familias durante visitas
mediadas ao Borboletario do Museu da Vida Fiocruz para compreender as experiéncias de aprendizagem e o
engajamento das familias. Nossos resultados mostram que a visita despertou o interesse das familias, as quais
participaram ativamente dos didlogos compartilhando informagdes sobre as borboletas. A analise destes
didlogos indicou que essas familias tiveram experiéncias de aprendizagem colaborativas e significativas
facilitadas por interagdes entre pares ¢ com os mediadores.

Para responder a primeira pergunta de pesquisa: “Sobre o que conversaram € como interagiram as
familias?”, destacamos que o contato proximo com as borboletas e a interagdo com estes animais estimulou
didlogos que demonstram o esfor¢o cognitivo dos adultos e criangas culminando em uma construgao
compartilhada sobre as borboletas a partir das quais emergiram respostas emocionais positivas ¢ negativas que
tém o potencial de promover o interesse por estes animais ¢ pela ciéncia. No que tange as interagdes com oS
mediadores, observamos que conversas envolvendo conceitos cientificos foram conduzidas por estes
profissionais e mais aprofundadas, embora as familias tenham demonstrado sua participacao ativa por meio da
atencdo as explicacdes e curiosidade sobre o que estava sendo conversado e refletido.

Para responder a segunda pergunta de pesquisa: “Como a interagdo com os mediadores engajou as
familias?”, observamos que os mediadores utilizaram perguntas como estratégias de engajamento, que ocorreu
em maior ou menor medida, em decorréncia da percepgao destes profissionais sobre os interesses e motivacao
das familias, do tipo de pergunta e do tempo dado as familias para refletirem e elaborarem uma resposta.
Nestes casos, as interagdes resultaram em didlogos socialmente significativos, aprofundados e que abrangeram
as trés facetas do engajamento: cognitivo, emocional e comportamental, sendo possivel que a visita fique
registrada na memoria das familias e estimulem a se envolver com temas relacionados a ciéncia no seu
cotidiano. Por outro lado, quando o foco do mediador esteve em sua propria agenda, o engajamento foi pouco
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significativo e apesar da importancia das informagdes cientificas compartilhadas com as familias, a
participagdo dos individuos foi reduzida a curtas falas.

Em conjunto, esses resultados indicam que o fornecimento de material educativo, por parte do
Borboletario, as familias pode auxiliar os adultos ao dar-lhes suporte para facilitar a compreensao de temas e
conceitos cientificos complexos por parte das criangas contribuindo com a constru¢do de uma experiéncia
significativa. Ao mesmo tempo, os resultados reforgam a necessidade de programas de formacdo e
qualificagdo de mediadores para que esses profissionais possam desenvolver habilidades que apoiem as
experiéncias de aprendizagem por meio da colaboragdo entre pares ¢ da proposicdo de atividades
investigativas que auxiliem e estimulem as familias a desenvolver o raciocinio cientifico de maneira autdnoma
¢ protagonista.

Portanto, consideramos que os resultados deste estudo podem auxiliar o Borboletario no
desenvolvimento de atividades educativas e de agdes futuras relacionadas a formacdo de mediadores e
divulgagdo cientifica quando houver interesse em promover o engajamento de familias na pratica cientifica
por meio de agdes contextualizadas que contribuam com o conhecimento sobre as borboletas ¢ com a
construgdo de experiéncias significativas.
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