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Resumo

O termo complexidade é bastante utilizado em pesquisas ergonémicas. Entretan-
to, raramente se fala da complexidade de atividades consideradas ““manuais” ou
“bracais”. O objetivo deste artigo foi demonstrar que existe uma complexidade ine-
rente aos trabalhos considerados predominantemente “fisicos”, como no caso dos
garis que realizam a coleta de lixo domiciliar, e que esta complexidade exige uma
constante gestdo por parte dos trabalhadores. O artigo também apresenta aspectos
que classificam um trabalho como complexo. Utilizando a metodologia da Analise
Ergondmica do Trabalho, mostramos como os garis gerenciam a variabilidade de
seu trabalho, demonstrando que a complexidade de seu trabalho é comparavel a
outros tipos de atividades consideradas como complexas.

1 Introducéo

A complexidade é um tema recorrente em estudos
sobre sistemas produtivos, abarcando relagfes interem-
presas, estruturas organizacionais e o proprio trabalho.
Fala-se, assim, em sistemas complexos, sistemas em
rede, organizacBes complexas ou trabalhos complexos.
No que diz respeito ao trabalho, o atributo de comple-
xidade é comumente associado a atividades com
componentes predominantemente cognitivos, atividades
estas desenvolvidas em interagdo com sistemas de alta
tecnologia ou processos automatizados (inddstria de
processos continuos, aeronautica, transporte ferroviario)
(BAINBRIDGE et al., 1993), ou a atividades criativas
para resolver problemas complexos ou tomar decisGes
arriscadas (cientistas, executivos, professores, médicos,
engenheiros, etc). Em poucos estudos ergondmicos
aparece a complexidade como algo inerente a atividades
com predominancia de dimensdes fisicas, como no caso
de trabalhos ditos “manuais” ou “bragais”. Quando
muito, associam-se exigéncias elevadas de habilidade
apenas aos esportes de alto desempenho. Este artigo
busca demonstrar que também em trabalhos conside-
rados simples, manuais ou “puramente fisicos” ha uma
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atividade complexa decorrente 1) da gestdo de constran-
gimentos da situacdo de trabalho relacionados com certas
variabilidades da producdo e do ambiente, com o modo
degradado de funcionamento dos equipamentos, com as
normas institucionais; e 2) da gestéo de objetivos confli-
tantes entre qualidade, tempo, seguranca e economia de
uso do corpo. Esses constrangimentos requerem do traba-
Ihador, ou do coletivo de trabalho, o desenvolvimento
de competéncias especificas, estratégias de regulacédo e
tomadas de decisao.

Esta tese serd demonstrada no caso dos coletores de
lixo (garis), cujo trabalho é globalmente descrito no item
2, evidenciando alguns elementos que permitem postular
a hipdtese da complexidade desta atividade. Com base em
uma breve revisdo conceitual da nocdo de complexidade,
sdo identificadas algumas propriedades relacionadas
a complexidade do trabalho em sistemas sociotécnicos
tecnologicamente avancados. Com a metodologia utili-
zada, sdo discutidos os resultados de analise ergonémica
do trabalho dos garis que revelam elementos de comple-
xidade semelhantes aos relatados na literatura. Essas
analises nos permitem concluir que, comparativamente a
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outros tipos de trabalho classicamente reconhecidos como
complexos, a atividade dos garis pode ser considerada
igualmente complexa, exigindo niveis de desempenho
equiparaveis aos de atletas, além do uso de estratégias
de gestdo de eventos, devido ao fato da atividade se
desenrolar em condi¢des ndo controladas, como: transito
urbano, intempéries, relacdo com a populacdo, panes dos
equipamentos, etc.

2 Os coletores de lixo: a atividade dos
garis pode ser considerada complexa?

Chamados de lixeiros pela populagdo, os coletores de
lixo tém sua carteira de trabalho assinada como garis.
A denominacdo gari teve origem na cidade do Rio de
Janeiro, quando o empreiteiro Aleixo Gary, em 1876,
assinou um contrato para a limpeza da cidade (SANTOS,
2004). Na empresa estudada, a funcéo de gari ¢ dividida
em 3 categorias. Os garis das categorias | e I, responsa-
veis pela varricao das ruas e coleta de lixo hospitalar, ndo
serdo referidos aqui. Trataremos da analise da atividade
do gari da categoria Il1, responsavel pela coleta de lixo
domiciliar.

Além do processo recente de terceirizacdo, a empresa
passou por trés reformas em 6 anos, sendo atualmente
uma empresa mista entre autarquia e administracdo
publica municipal, histérico que tem causado falta de
reposicao de pessoal via concursos e renovacao de equi-
pamentos. Um exemplo é o caminhdo que quebra com
freqliéncia, sendo esta uma das situagdes que faz com
que 0s garis recorram a uma estratégia denominada de
“reducdo” (ver itens 4 e 5), que ndo é reconhecida pela
empresa pelo fato de se contrapor ao sistema prescrito
(coleta porta a porta).

Além de varias outras mudangas organizacionais,
os trechos de coleta tém sido terceirizados de forma
autoritaria e abrupta, sem a participacdo dos garis nas
decisBes de suas transferéncias para outras regionais. A
forma como essas decisfes sdo tomadas mostra que a
administragdo da empresa desconsidera a complexidade
do trabalho de coleta de lixo domiciliar, como se fosse
indiferente trabalhar num ou noutro trecho, com esta ou
aquela equipe.

Ha alguns anos atras, no registro profissional na
carteira de trabalho dos garis constava a funcdo de
“bragal”. Como explica Santos (2004), a palavra “bracal”
sugere um trabalho puramente fisico, um trabalho bruto,
de pura forca fisica, que exige do trabalhador somente
0 uso de seus bragos e pernas. Atualmente, a funcdo
registrada em carteira mudou para “gari Il - coletor de
residuos domiciliares”, numa tentativa da empresa mudar
a representacdo social quanto ao trabalho do “lixeiro”.
Entretanto, a hierarquia ainda ndo compreende a ampli-
tude da complexidade do trabalho dos garis, gerando
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situagdes que aumentam a carga de trabalho e os colocam
em situacéo de risco, por exemplo, quando a chefia altera
as equipes ou os transferem de trechos (sobre isso, ver
os estudos detalhados do trabalho real dos garis em
SANTOS, 2004; VASCONCELOS, 2007).

Como serd visto adiante, trata-se de um trabalho fisi-
camente pesado e bastante complexo, em que o gari
precisa encontrar estratégias para se adaptar continua-
mente a variabilidade das situagdes e regular sua carga de
trabalho, visto que ele trabalha em média 5 horas por dia,
de segunda a sabado, percorrendo rotas que variam de 10
a 14 quildmetros de extensdo. Complexidade ndo signi-
fica apenas dificuldade, esta é apenas uma de suas varias
caracteristicas (notadamente reconhecida pela matema-
tica, em que a complexidade é proporcional a dificuldade
para se resolver um problema. No entanto, convém distin-
guir o “complicado”, ou a “complexidade algoritmica”,
do “complexo” (sobre isso, ver diversas contribuices
em SOULLIE, 1991). Neste artigo, a complexidade sera
caracterizada por um conjunto de elementos, sem se
pretender elaborar um modelo da complexidade em
geral, mas apenas identificar elementos suficientes para
que se possa ilustrar e demonstrar: 1) em qué e por que o
trabalho dos garis pode ser considerado complexo; e 2)
como o0s garis gerenciam a complexidade de seu trabalho
em seu cotidiano.

Em qualquer trabalho, o trabalhador precisa responder
a diferentes racionalidades: de um lado, as exigéncias da
empresa e dos clientes, que esperam determinados resul-
tados; de outro, as exigéncias pessoais do trabalhador,
que busca atingir os resultados esperados pela empresa
e pelo cliente, mas também procura economizar 0 uso
de seu corpo e de sua mente. Imprevistos surgem conti-
nuamente, e o trabalhador precisa gerencia-los de forma
a dar conta dos resultados esperados, quase sempre sob
pressdo de tempo e sem 0S recursos necessarios. E nao
se trata apenas de gerenciar tais imprevistos, ja que uma
tomada de decisdo implica numa conseqliéncia, positiva
ou negativa, para o trabalhador, a equipe de trabalho, a
empresa ou o cliente. Considera-se, desta forma, que a
complexidade, no que diz respeito a atividade, é um feno-
meno relativo e individual. Depende da representacdo
que cada trabalhador tem da sua atividade, bem como da
experiéncia e das competéncias para lidar com os diversos
imprevistos que surgem no cotidiano de seu trabalho.
Assim, a resposta para um dado problema nem sempre
€ a mesma, mais uma caracteristica da complexidade.
Verifica-se, inclusive, 0 quanto a representacdo que cada
sujeito tem de uma atividade é importante no momento
de redefinicdo de uma tarefa. Ao atribuir ou modificar
uma tarefa, um chefe ndo possui a mesma representacao
de seu subordinado quanto a sua complexidade real.

Para Abrahdo (2000), a competéncia dos trabalha-
dores esta relacionada com sua capacidade de regulagao,
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ou seja, o individuo gerencia a variabilidade conforme
as situacbes. Quanto maior a variabilidade das situa-
¢des, menor a possibilidade de antecipagdo. Desta forma,
quanto maior a competéncia do trabalhador, maior a
possibilidade de lidar com as incertezas presentes na
atividade. Para a autora, a variabilidade da tarefa pode ser
avaliada segundo o numero de excecdes verificadas para
0 andamento normal de um sistema. Deve-se ressaltar
que a gestdo de tais excecBes tem uma relagdo com a
distancia entre trabalho prescrito e trabalho real, além de
envolver os processos de natureza cognitiva (decisdes,
conhecimentos, opgOes estratégicas, etc).

Um dos aspectos da complexidade do trabalho dos garis
é revelado pela importancia que eles atribuem ao conheci-
mento do trecho a ser percorrido e pela regulagéo coletiva
do trabalho, fundamentais para que as equipes, chamadas
de “guarnicdes”, gerenciem os diversos eventos e impre-
vistos, ao ponto de denominarem os roteiros de coleta de
“meu trecho”. Todavia, a empresa continua terceirizando
0s trechos, separando as equipes e remanejando 0s garis
para outras funcdes e outras regides, de forma autoritaria
e inesperada, desconhecendo a complexidade real desta
atividade.

Para evidenciar como o trabalho dos garis é complexo
e demonstrar como eles gerenciam tal complexidade em
seu cotidiano, a no¢cdo de complexidade sera brevemente
considerada em seus aspectos gerais e, mais especifica-
mente, no campo da ergonomia. Posteriormente veremos
se as caracteristicas do “trabalho complexo” também
estdo presentes no trabalho dos garis.

3 Complexidade e ciéncias do trabalho

Em uma de suas acepgOes usuais, o conceito de comple-
xidade relaciona-se ao que é complexo, ou seja, ao

“...que abrange ou encerra muitos elementos
ou partes; observavel sobre diferentes aspectos;
confuso, complicado, intrincado; grupo ou
conjunto de coisas, fatos ou circunstancias
que tém qualquer ligacdo ou nexo entre si...”
(HOLANDA, 1986, p. 440).

Comumente se associa complexidade ao complicado,
definido em termos de propriedades quantitativas do
objeto (sistema, situacdo, etc.) ou pelo déficit de conhe-
cimento do sujeito. A discussdo mais recente sobre
complexidade inclui outras propriedades ao termo, além
do significado de complicado.

A complexidade é definida por Morin (1990, p. 21)
como um “tecido de constituintes heterogéneos insepara-
velmente associados”. A complexidade é efetivamente o
tecido de acontecimentos, acOes, interacdes, retroacdes,
determinacdes, imprevistos, que constituem o mundo dos
fendmenos. Nesta definicdo, certas propriedades (hetero-

geneidade, interacfes) permitem distinguir o complexo
do simplesmente complicado, restringindo abordagens
puramente analiticas.

Como afirmam Morin (2000) e Le Moigne (2000),
tudo é complexo; na natureza ndo existem objetos
simples (ATLAN, 1991). Da mesma forma, pode-se
afirmar que todo trabalho (objeto de andlise da ergo-
nomia) é complexo. No entanto, é preciso justificar tal
afirmacdo para fugir do lugar comum em que caem Varios
estudiosos do trabalho, que apenas reafirmam este prin-
cipio sem demonstrar em que consiste a complexidade
especifica de determinada atividade.

Para efeito deste texto, consideraremos o trabalho
como uma pratica social, seja ela remunerada ou nao,
formalizada juridicamente ou ndo, que tem por finalidade
a producgdo de bens e servicos. A atividade sera referida
como 0s comportamentos, as condutas, 0S processos
cognitivos e as interagdes, realizados pelos trabalhadores
para dar conta de um resultado esperado. Consideraremos
ainda, que o trabalho é composto pelo trabalho prescrito
e pela atividade efetivamente realizada, bem como os
fatores técnicos, econdmicos e sociais que condicionam
e/ou determinam a atividade.

Terssac e Maggi (2004) consideram que o trabalho é
um objeto complexo por varios motivos. O trabalho é um
objeto multidimensional, podendo ser abordado de varias
maneiras, dependendo da dimenséo considerada: econd-
mica, psicoldgica ou social. Assim, o trabalho convoca
um largo espectro de disciplinas, sendo que nenhuma tem
0 monopolio desse objeto complexo, a0 mesmo tempo
em que a producdo de conhecimentos sobre ele leva
cada uma a especificd-lo como objeto e delimitar suas
fronteiras. Os autores ndo apenas justificam o porqué do
trabalho ser complexo, como elegem a complexidade
como o possivel “enigma” ou problema central da ergo-
nomia, o0 que é corroborado por outros ergonomistas.

3.1 Complexidade em ergonomia

Leplat (2004), comentando diversos estudos, nos
oferece uma sistematizacdo da nocdo de complexidade
em ergonomia, que nos d& um sélido ponto de partida,
bastante amplo e relativamente consensual, para abordar
a complexidade da atividade de trabalho. Em ergonomia
fala-se de sistema complexo, tarefa complexa, situacéo
complexa, problema complexo, dentre outros termos.
Aparentemente todos compreendem o termo complexi-
dade, mas a dificuldade surge quando se procura detalhar
seu sentido. Leplat (2004, p.58) levanta algumas questdes
sobre o tema: O uso da nocdo de complexidade em ergo-
nomia se justifica? O que aprendemos ao acrescentar o
qualificativo de complexo a um objeto de estudo, no caso
em relacgdo a tarefa? O que se quer dizer ao se qualificar
uma atividade como complexa? Como o agente gerencia
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a complexidade? Quais as conseqiiéncias desta gestdo?
Que metodologias poderiam responder tais questdes?

Para responder algumas destas questbes, torna-se
necessario diferenciar alguns conceitos que surgem no
decorrer de diferentes trabalhos, tais como sistemas
simples, complicados e complexos. Também é necessario
identificar a relacdo da complexidade com a atividade,
com a variabilidade e com a competéncia do sujeito que
trabalha. E necessario refletir sobre a complexidade do
trabalho para quem prescreve e os efeitos desta represen-
tacdo para o sujeito que gerencia a complexidade de seu
préprio trabalho.

3.2 Sistemas simples, complicados e
complexos

Para Vidal et al. (2002), um sistema simples é perfei-
tamente descritivel em termos de finalidade, fronteiras,
entradas, saidas e relacdo entre componentes ou subsis-
temas. Por exemplo, um computador no plano do
hardware. Um sistema complicado é de natureza simples,
mas é integrado por um grande nimero de combinagdes
internas e externas, por um alto grau de subdivisdes
em sistemas e componentes. Por exemplo, um avido de
grande porte (ibidem, p. 42).

Pavard e Dugdale (2005) caracterizam um sistema
complexo por quatro aspectos: 1) interagGes ndo lineares
entre agentes, que precisam tomar decisfes entre duas
ou mais opgdes; 2) comportamento variavel dos agentes
diante de situacBes previsiveis ou imprevisiveis, que
oscilam entre estaveis e criticos. Nem mesmo o agente
percebe uma fronteira nitida entre ambas as situacoes;
3) necessidade de tomadas de decisdo ndo convencio-
nais e/ou conhecidas para se resolver problemas antigos
ou novos; e 4) surgimento de problemas desconhecidos
(fendmeno de eclosdo ou emergence, no sentido de
“emergir” e ndo de “urgente”).

Le Moigne (2000) afirma que algo pode ser caracteri-
zado como complexo quando ndo é totalmente previsivel
e ndo localmente antecipavel. Os sistemas complexos,
ao invés de buscarem a previsibilidade, precisam adap-
tar-se a ocorréncias nao previstas ou nao programadas
inicialmente. Para o autor, quanto mais uma situagéo for
percebida como complexa, maior serd a inteligéncia soli-
citada para domina-la. A cognicéo é considerada como
elemento fundamental dos mecanismos de adaptacdo ou
regulacdo necessarios ao trato com a complexidade dos
sistemas de operacbes (BOUYER; SZNELWAR, 2005).

Outras caracteristicas apontadas por Leplat (2004),
tais como: a opacidade ou transparéncia do sistema
socio-técnico, a rigidez ou flexibilidade da gestdo de
diferentes aspectos da atividade, além da competéncia do
trabalhador, tém relagcdo com a complexidade.

Ao estudar catastrofes em tecnologias de alto risco,
Perrow (1984) traca um perfil dos sistemas complexos
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diferenciando-os dos sistemas lineares. A interligacdo
dos componentes dos sistemas é uma das caracteristicas
principais que definem um sistema como complexo,
sendo que, num acidente, a atuagcdo em uma falha pode
causar novas falhas em outros componentes do sistema,
visto que existe uma compreensdo limitada das reagdes
do sistema como um todo. A complexidade implica que o
sistema ndo possui um padrdo 6timo de acbes, sendo que
estes sistemas nado lineares dificultam a previsdo de sua
evolucdo e, portanto, das possibilidades de dominar sua
complexidade.

No campo da biologia, a complexidade dos sistemas
vivos foi reconhecida, por exemplo, pela necessidade de
recolocar o comportamento do ser vivo em relagdo com
0 ambiente e pelo fato da aprendizagem tornar a ontogé-
nese um sistema aberto (STENGERS, 1987). Assim, na
matematica, na fisica e na biologia, como também nas
ciéncias sociais e das organizagdes, a nogdo de comple-
xidade se impds (para um painel bastante amplo, ver
SOULIE, 1991). No entanto, retomando a questdo de
Leplat, que proveito tira a ergonomia quando qualifica o
trabalho de complexo?

3.3 As caracteristicas do trabalho complexo

A complexidade do trabalho ndo decorre exclusiva-
mente das propriedades dos sistemas técnicos, mas das
condicBes em que o operador vai desenvolver sua ativi-
dade, inclusive suas préprias competéncias. Assim, apds
esta diferenciacdo entre sistemas simples, complicados e
complexos, faz-se necessario caracterizar os elementos
que definem um trabalho como complexo. Apresentamos
alguns desses elementos, salientando que eles estdo
sempre em inter-relacdo, sendo dificil isolar cada um
deles, mesmo para fins didaticos. Nao é nossa pretenséo,
igualmente, elaborar um modelo geral da complexidade,
0 que seria um contra-senso quando se defende a idéia
de que, se é verdade que todo trabalho é complexo, a
complexidade de cada tipo de trabalho Ihe é especifica.
Segundo alguns autores, o complexo é precisamente o
que resiste a formalizacdo e ao conhecimento universal
e abstrato, portanto, o que distingue a complexidade da
complicacdo algoritmica (ATLAN, 1991).

Em qualquer situagdo de trabalho, surgem impre-
vistos. Cada imprevisto exige tomadas de decisdo, as
vezes a construcdo de um problema mais ou menos inusi-
tado, uma resposta a ser dada num determinado prazo
de tempo, geralmente o mais curto possivel, tendo em
vista a preeminéncia econdmica do tempo. Cada tomada
de decisdo precisa responder a diferentes racionalidades
(trabalhador, sistema técnico, empresa, cliente). Entre-
tanto, uma tomada de decisdo envolve um risco, porque
suas consequiéncias podem ser irreversiveis, tanto para
o0 trabalhador como para a equipe, ou para 0 sistema.
Além disso, a representacdo que se tem de um mesmo
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fendmeno do sistema € diferente para cada um dos atores
envolvidos nele, pois as racionalidades (expectativas de
resposta do sistema) sdo distintas.

Cellier (1990) explora a dicotomia entre os fatores
técnicos e os fatores humanos na ocorréncia dos erros
humanos em sistemas complexos, e conclui que esta sepa-
racao € artificial, pois os erros dos operadores decorrem
da natureza da interacdo dos operadores com o sistema.
Neste sentido, 0 autor categoriza os erros humanos em
sistemas complexos: a) inerentes ao estado do operador
no momento que o sistema solicita uma acdo (omisséo,
execucao, derivacao, seqliéncia ou retardo); b) inerentes
ao conteldo da tarefa (coagdo, imprecisdo, reproducao);
e ¢) modo operatorio (interpretacdo, ordem ou regra) (p.
199).

E preciso considerar que o trabalhador precisa traba-
Ihar bem, “e” com rapidez, “e” com seguranca, “e” com
qualidade, “e” com baixo custo, o que levou Hubault
(2004) a afirmar que a dificuldade do trabalho real e a
questdo da competéncia concentram-se na conjungéo
“e”, cujas regras operacionais ndo sao jamais expli-
citas. Seguindo os modelos analiticos, a organizagédo
prescreve cada tarefa isoladamente, sem formalizar as
interacdes. Aqui se manifesta a complexidade da ativi-
dade, sempre além da somatdria das tarefas diversas.
Assim, a atividade participa de uma criacdo, de um
processo de emergéncia de uma solucdo que ndo resolve
nada definitivamente, mas que o operador gerencia sob
uma forma necessariamente contingente e mutavel,
0 problema que a exigéncia de produzir Ihe coloca
continuamente (HUBAULT, 2004, p. 106). Os indivi-
duos gerenciam os diferentes aspectos que compdem
seu trabalho, coletiva e individualmente. Esta comple-
xidade se transforma, evolui, apresenta sempre novas
exigéncias para o operador, por exemplo, quando a
equipe recebe um novato. Assim, quando os fatores
envolvidos no trabalho ndo permitem a gestdo desta
complexidade, ou quando o trabalhador ndo possui
qualificacdo suficiente para lidar com as caracteris-
ticas complexas de seu trabalho, podem ocorrer, por
exemplo, uma sobrecarga de trabalho, ou até mesmo
acidentes catastroficos.

Nosso objetivo, neste artigo, € demonstrar em que
consiste a complexidade do trabalho dos garis, confron-

Tabela 1. Elementos da complexidade do trabalho.

tando as analises da atividade com alguns elementos
recorrentes nas referéncias bibliograficas sobre a nogéo
de complexidade em geral e, mais especificamente, da
complexidade do trabalho tal como considerada na
ergonomia. Resumidamente, e sem pretender elaborar
um modelo geral e sisteméatico do trabalho complexo,
o0s elementos que tornam uma atividade mais ou menos
complexa podem ser agrupados em trés conjuntos,
relativos ao sistema técnico organizacional, aos resul-
tados esperados e ao proprio sujeito em sua atividade
(Tabela 1).

A complexidade da atividade do sujeito depende das
propriedades do sistema técnico (instabilidade, opaci-
dade, etc.) que ele opera, do contexto organizacional e de
certas caracteristicas dos resultados, como a gravidade
das conseqiéncias de suas a¢des e 0 grau de irreversibi-
lidade. Em alguns casos, 0s erros sdo tolerados e podem
ser fontes de aprendizagem quando podem ser corrigidos.
Noutros, sdo inadmissiveis devido a gravidade e irrever-
sibilidade dos efeitos.

Quanto mais rigido é um sistema, mais dificil se torna
manobrar 0s imprevistos que surgem continuamente.
Desta forma, as consequéncias podem ser graves para
0 sujeito que, procurando responder a racionalidade da
empresa que espera um resultado, prejudica a si mesmo.

Mais que determinada diretamente pelos imprevistos,
a complexidade de uma atividade depende das condicdes
de tomada de decisdo: autonomia; tempo para se tomar
a decisdo e agir, de forma a gerenciar tal complexidade;
recursos alternativos; grau de cooperacdo na equipe, etc.
O que pode tornar a atividade mais ou menos complexa
sdo as formas de gestdo encontradas pelos sujeitos para
gerenciar tais imprevistos sob pressdo de tempo.

Considerando-se que a complexidade da tarefa tem
relacdo com a atividade, e que a gestdo da complexidade
também se relaciona com a gestdo da atividade, entdo o
agente ndo visa apenas gerenciar a complexidade, mas
visa também se autogerenciar. Ele procura assegurar-se
de determinada condicdo de trabalho, tornar sua carga de
trabalho aceitavel ou possibilitar relacionamentos aceita-
veis e satisfatérios no trabalho (LEPLAT, 2004).

Sujeito/atividade

Sistema

Resultados

Conhecimento Instabilidade
Informacao
Constrangimentos temporais
Inter-relacdes do “e”
Experiéncia/competéncias
Tomada de deciséo

Rigidez

Opacidade
Incerteza

Imprevisibilidade

Irreversibilidade
Gravidade das consequéncias
Multiplicidade de metas

ReacBes em cadeia

Tempo de resposta
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4 Metodologia

4.1 A abordagem da complexidade do trabalho
dos garis pela pratica da AET

A AET é uma corrente metodoldgica, cujas técnicas
e métodos empregados dependem de cada situagéo estu-
dada. Parte de dois pressupostos basicos, que sdo: a
participacdo do trabalhador no processo da andlise e o
estudo de campo em situacdo real. A AET tem o estudo
das atividades das pessoas como fonte principal de infor-
macdes para o entendimento dos aspectos que compdem
o trabalho. O alvo de acéo da ergonomia encontra-se na
geracdo de conhecimentos sobre a situagédo de trabalho,
visando o melhoramento e a conservagdo da salde dos
trabalhadores, a concepcdo e o funcionamento satisfato-
rios do sistema técnico, do ponto de vista da producéo
e da seguranca (VASCONCELOS; CAMAROTTO,
2001).

Para demonstrar a complexidade do trabalho dos cole-
tores de lixo, e como estes trabalhadores gerenciam tal
complexidade, empregamos determinados métodos e
técnicas de pesquisa:

a) coleta de dados em documentos da empresa: Varios
documentos foram cedidos e xerocados dentro da
empresa para constituir e analisar a demanda e para
descrever o trabalho prescrito.

b) entrevistas ndo estruturadas com diferentes atores
da empresa. Para descrever o trabalho prescrito
e entender as representacfes dos diversos atores
sobre o trabalho dos garis, foram feitas entrevistas
ndo estruturadas (VASCONCELQS, 2007) com o0s
seguintes funcionarios: ex-gerente de coleta, dire-
tora de planejamento, diretor de coleta, chefe do
departamento de recursos humanos e psicologos do
trabalho.

c) observacdo do trabalho real e registro dos modos
operatdrios por filmagens e fotografias. Os garis
foram observados, filmados, fotografados e entre-
vistados durante a realizagdo de seu trabalho. Para
aprofundar o estudo da gestdo da complexidade,
varias guarnicdes (equipes de 4 garis e 1 motorista)
foram acompanhadas esporadicamente ao longo de
dois anos.

d) ficha de descrigdo das atividades. Tais fichas foram
elaboradas para descrever como os garis realizam sua
atividade, apds observacao e filmagem dos mesmos
em trabalho (VASCONCELOS, 2007). As fichas
permitiram dividir o trabalho dos garis em etapas,
ilustradas com as fotos dos garis trabalhando, foram
confrontadas com o trabalho prescrito e depois
comentadas de forma mais especifica e mais geral.

e) relatorio cinesiolégico e biomecénico da atividade,
com o objetivo de descrever e analisar as técnicas
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corporais que os garis utilizam para realizar o
trabalho de coleta de lixo. Além disso, o relatério
cinesioldgico auxilia na descri¢do da atividade, bem
como, dependendo do modelo empregado e do tipo
de trabalho pesquisado, para demonstrar que 0s
trabalhadores utilizam a cogni¢do mesmo nas ativi-
dades consideradas repetitivas (VASCONCELOS,
2007).

verbalizagbes simultaneas. Este método consiste
em entrevistar os trabalhadores durante a reali-
zacdo de seu trabalho, ou seja, o observador realiza
perguntas durante o trabalho, de forma que o traba-
Ihador explica as acdes que realiza (GUERIN et al.,
2001). No caso dos garis, foi possivel entrevista-los
enquanto caminhavam, realizando a estratégia de
“redugdo”, que consiste em formar montes de lixo
em determinados locais de cada quarteirdo. Durante
a coleta feita acompanhando o caminhdo, este tipo
de entrevista foi mais dificil, de forma que as entre-
vistas de autoconfrontacdo, utilizando-se relatorios
escritos, filmes e fotos foram mais indicadas.
autoconfrontacdo. Como as verbalizagdes ficaram
dificultadas durante o trabalho de coleta com o
caminhdo em movimento, foi realizada a auto-
confrontacdo (WISNER, 2004). Quando realizada
utilizando os filmes, as fotos e os relatorios, a auto-
confrontagdo coloca o trabalhador em situagdo de
trabalho, observando suas acOes, de forma que este
pode esclarecer, tanto para 0 ergonomista como para
ele mesmo, seus comportamentos e suas a¢des. Para
observar o trabalho dos colegas e comparar com
seus modos operatérios foi feita a autoconfrontagéo
cruzada, em que um individuo também observa a
forma de trabalhar do outro (CLOT; FERNANDEZ,
2005).

entrevistas coletivas. Para aprofundar o entendi-
mento sobre a atividade dos garis e confronta-lo
com o trabalho prescrito, foram realizadas
entrevistas coletivas de forma ndo estruturada
(VASCONCELOS, 2007) com todos os garis da
regional estudada e com 4 garis de uma mesma guar-
nicdo. Os garis relataram os problemas que estavam
enfrentando naquele momento de mudanga orga-
nizacional e mudanga de geréncia, demonstrando
a representacdo que eles tinham e possuem agora,
da empresa em que trabalham. Os garis também
confrontaram as hipdteses levantadas pelo relatorio
cinesiolégico e biomecénico com o possivel acome-
timento de desconforto e dores osteomusculares e
falaram dos acidentes que mais os acometem durante
seu trabalho. Mesmo assim este estudo ainda precisa
ser aprofundado.
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5 A complexidade do trabalho dos garis e
a gestao da variabilidade

5.1 Trabalho prescrito e trabalho real

O trabalho prescrito pelo setor de planejamento de
coleta da empresa é conhecido como sistema porta a
porta. A Figura 1 representa o ciclo basico do trabalho
de coleta.

Apesar da proibicdo da empresa, os garis desenvolvem
outras estratégias importantes para a regulacdo da carga
de trabalho. Durante a jornada, realizam algumas pausas
para conversar com moradores, ingerir liquidos ou comer
lanches que recebem da populagdo. Entram em estabe-
lecimentos comerciais e realizam a prensagem do lixo.
Estas atividades estdo representadas na Figura 1 como
letra V, que representa as variagdes no ciclo do trabalho
prescrito.

Conforme instrugdo do setor de planejamento de coleta,
0 caminhdo s6 pode sair da regional com a guarnicéo
completa: 4 garis e 1 motorista. A coleta deve ser reali-
zada de porta a porta, e cada municipe tem a incumbéncia
de acondicionar o lixo em sacos plasticos, deixando-o0s
em frente a sua residéncia para que o gari os recolha e
0s arremesse no cocho do caminhdo. Em locais inaces-
siveis ao caminhdo, o planejamento prevé a “reducédo
planejada”: o motorista deve parar em uma esquina e
aguardar os garis trazerem o lixo daquele quarteirdo nas
méos. Esta “reducdo planejada” desagrada aos garis, que
relatam ter que caminhar mais de 200 metros com Vvarios
sacos de lixo nas méos. No entanto, quando a “reducdo”
é organizada pelos préprios garis, com um sistema dife-
rente, ela permite reduzir a carga de trabalho.

Salta do estribo
Desloca até o lixo <——

Pega organizando nas maos

Desloca até o caminhdo

Arremessa o lixo

Sobe no estribo

OO0OO000O0

Q Permanece sobre o estribo

Figura 1. Fluxograma do trabalho prescrito. A letra V simboliza
momentos em que o0 gari separa o lixo reciclavel, faz a compacta-
¢do do lixo, ou realiza pausas.

5.2 A gestado da variabilidade das situacdes de
trabalho

A analise da atividade permitiu evidenciar elementos

que caracterizam o trabalho de coleta de lixo domiciliar
como complexo e mostrar como 0s garis gerenciam esta
complexidade em seu cotidiano. Durante um periodo
de observacéo de duas semanas, com acompanhamento
integral das atividades de trabalho dos garis, foi possivel
observar uma grande diversidade de situagcdes que modi-
ficam a atividade da equipe, evidenciando a complexidade
do trabalho de coleta. Alguns aspectos da variabilidade
estdo resumidos na Tabela 2, cujos dados referem-se a
primeira viagem de um trecho.

Além desses eventos mais ou menos freqlientes, outras

fontes de variabilidade foram identificadas:

a) a variabilidade da massa coletada: o lixo varia em
sua quantidade diaria, semanal, mensal e depen-
dendo das estagdes do ano. Cada vez que o bal do
caminhao fica lotado é necessario descarrega-lo no
aterro sanitério da cidade e os garis precisam esperar
a volta do motorista. Entdo eles iniciam a segunda
viagem antes do motorista: fazem a “reducdo”, para
ndo ficarem parados e para diminuir o tempo de
coleta.

b) o tipo de lixo: o lixo varia bastante, conforme as
estacOes do ano, como por exemplo, mais restos
de podas de jardins na primavera e mais papel e
papeldo no Natal. Para reduzir o nimero de viagens,
principalmente apds os feriados, em que ha grande
quantidade de lixo, os coletores fazem a “catacdo”
(separacdo de reciclaveis), e entregam o papeldo
para os catadores de papel que encontram ao longo
do trecho.

c¢) o acondicionamento do lixo: os garis coletam desde
sacolas plasticas de supermercados até grandes
sacos, que precisam arrastar ou carregar em dupla.
Apesar da proibicdo, os garis também coletam
moveis velhos, pedacos de madeira, latGes e barris
de varios tamanhos, pneus velhos, restos de podas
de jardins e quintais, sacos com entulho, dentre
Varios outros materiais que aparecem a cada dia.
Isto porque estabelecem uma relagéo de cooperacéo
com a populagdo, utilizando o telefone quando
necessario (acidentes, quebra do caminhao, etc.) ou
tomando agua.

d) a disposi¢do do lixo nas ruas: os garis conhecem
os locais onde o lixo é depositado. Entretanto, nem
sempre 0s sacos sao colocados pelos mesmos mora-
dores. Desta forma, a quantidade de lixo varia a
cada dia. Para lidar com esta variabilidade, os garis
criaram um sistema de rodizio. Dividem-se em duas
duplas e, quando ha mais lixo de um lado, o gari que
precisa de auxilio grita: “Pesou!””. Entdo um gari
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Tabela 2. A variabilidade no cotidiano de trabalho dos garis.

Data

Diada
semana

Ocorréncias

28/08/06

Segunda-feira Dia frio; e

Choveu durante os 50 minutos de coleta, usaram sacos de lixo como capa.

30/08/06

Quarta-feira  Dia quente;
1 gari reserva;

Caminh&o reserva, 0s garis acham pior;

Apds primeira viagem s6 um gari fez “reducdo” porque o reserva ndo faz “reducdo” conforme regra das equipes; e
Né&o houve catagdo (separacdo de reciclaveis)/proibicao naquele dia.

01/09/06

Sexta-feira Dia quente;

Ganharam livros escolares;

N&o houve “reducao” por causa do gari reserva;

1 gari reserva; e
Caminhdo reserva.

04/09/06

Dia frio;
2 garis reserva;
Caminhdo original;

Segunda-feira

Fiscal/cadastrador: fizeram o roteiro prescrito; e
Fizeram “reducdo planejada”, mas ndo a “redugdo” comumente feita devido a presencga do cadastrador.

06/09/06

Quarta-feira  Dia quente;

1 gari reserva;
Fiscal/cadastrador;

Fizeram “reducdo planejada”; e
Ganharam TV e videocassete.

08/09/06

Dia frio;

Apos feriado;

Coletaram com 5 garis; e
Fiscal/cadastrador: roteiro prescrito.

Sexta-feira
apos feriado

da outra dupla desloca-se para o outro lado da rua e
auxilia o colega.

0 peso dos sacos: quando um saco estd muito pesado
os garis tomam duas decisdes possiveis: pedem ajuda
ao colega ou arrastam o lixo até bem préximo ao
caminhdo e o arremessam bem de perto. Comentam
gue muitos moradores costumam enganar 0s garis,
deixando o entulho no fundo do saco, sob lixos
mais leves. Para saberem o peso do lixo os garis
relatam pegar por cima dos sacos. Se notarem que
um saco esta muito pesado, pegam todos os mais
leves e deixam os pesados para serem coletados
pelos colegas que chegam em seguida, conforme
relata um gari: “Quem chega depois ja sabe. O lixo
que fica ta mais pesado. Entdo toma mais cuidado
na hora de elevar o saco.”

0 atraso dos moradores: 0s moradores esquecem
frequentemente de colocar o lixo na porta de casa,
e quando escutam o som do caminhdo, correm e
chamam os garis. A decisdo de voltar e coletar o lixo
daquele municipe é esperada, 0 que muda é como
a equipe se arranja para nao atrasar a coleta. Num
momento do trecho em que o caminhdo ja estava
quase virando a esquina, uma senhora chamou 0s
garis. Um deles mandou a equipe seguir. \oltou,
recolheu o lixo daquela casa e ao invés de tentar
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alcancar o caminhdo, cortou caminho por alguns
quarteirdes do trecho fazendo “redu¢do”, até encon-
trar os colegas mais a frente. Ao serem questionados
sobre o que fazem quando este evento acontece, ou
como preveni-lo, os garis apenas dizem que fazem
0 que esta mais propicio de ser feito: pedir ao moto-
rista para esperar, mandar seguir e descer fazendo
“reducdo”, falar que passa mais tarde com o cami-
nhdo, etc., decisdes que dependem do local do
trecho, dai a importancia de conhecé-lo e as diversas
variabilidades, pois tudo isso pesa na decisdo a ser
tomada em segundos.

a variabilidade dos caminhdes: Existem 2 tipos
principais de caminh&o, o PPT e o compactador. O
PPT é mais antigo, possui um sistema compactador
em forma de leme. O caminhdo mais atual possui
0 compactador em forma de prensa, que precisa
ser controlado pelos garis e pelo motorista. Entre
0s mesmos modelos existem diferengas que variam
da disposicdo de algumas partes até a eficiéncia dos
mesmos, devido ao tempo de uso e modificagGes
sugeridas pelas equipes que os utilizam. As guar-
nicBes usam vassouras, pas e pedacos de madeira
como ferramentas auxiliares que ficam presas nas
laterais de alguns caminhdes. Como o leme do
caminhdo antigo (PPT) joga parte do lixo para fora
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do cocho lotado, os garis precisam empurrar o lixo
usando vassouras. Quando encontram uma vassoura
mais nova no lixo, trocam-na. Quando o caminhao
usual quebra (ocorréncia comum) usam caminhdes
reserva. Como estes sdo desprovidos das ferramentas
usuais, os garis costumam usar o proprio lixo como
ferramenta para auxiliar a coleta quando o lixo rasga,
como por exemplo, caixa de ovos ou de sapatos. Os
garis também comentam que os caminhdes reserva
sd0 piores que 0s usuais, 0s compactadores sdo
menos potentes, o estribo mais alto, variaces que
dependem de cada veiculo coletor. Como o cami-
nhdo compactador mais atual precisa ser acionado
pela equipe, os garis relatam que o tempo de fazer
a prensagem do lixo é um tempo para descanso. O
caminhdo com leme ja ndo permite esta pausa.
variabilidade do tempo: Em dias de chuva, como o
estribo do caminhd&o fica escorregadio, 0s garis segu-
ram-se em uma faixa de pano, denominada por eles
de “Tereza”. Eles amarram este pano no corriméo
principal do caminhdo, com o objetivo de terem
algo seguro e firme para segurar quando pulam no
estribo. Também jogam terra no estribo, quando este
fica engordurado e escorregadio. A capa de chuva
oferecida como EPI é um problema. Os garis relatam
gue ndo conseguem usar 0 capuz porque ndo véem
nem ouvem 0s carros e motos passando. Além disso,
ndo escutam o barulho de vidros dentro dos sacos
de lixo. Os bracos também ficam sob as capas, em
forma de poncho, o que dificulta a movimentacéo
dos bracos. O capuz prejudica a visao e a audicao,
e também ndo é usado. Entdo usam sacos de lixo
que adaptam como capa, que permitem maior mobi-
lidade. Para suportarem melhor o calor, os garis
cortam as mangas das camisas e assim também
lidam melhor com os arremessos dos sacos. Nos
dias mais quentes tomam mais agua, apesar de ndo
fazerem mais pausas. Geralmente tomam &gua de
mangueiras e torneiras das casas dos moradores.
variabilidade do piso: A variabilidade do piso causa
quedas e entorses de tornozelo. Mesmo conhecendo
as ruas do trecho, relatam que ndo sabem quando
surge um novo buraco na pista. Relatam ainda que o
piso de pedras (pé-de-moleque) causa dores na base
do pé. Para eles é esse piso que causa o espordo de
calcaneo, uma formacédo Gssea reativa na base poste-
rior do pé. Para conseguirem correr com as dores
relatam correr na ponta dos pés, o que causa dor
no joelho. Eis um exemplo tipico de como o traba-
Ihador tem dificuldade de se adaptar a exigéncias
controversas da situacdo de trabalho, de encontrar
meios de regular a carga de trabalho. Alguns garis
chegam a comprar palmilhas de silicone, que deve-
riam ser fornecidas pela empresa. A empresa oferece

)

k

—

apenas um modelo de sapato, apesar dos freqlentes
pedidos dos garis de modelos mais variados e mais
confortaveis.

a variabilidade do transito: além dos rodizios que
ajudam a regular a carga de trabalho, é coletiva-
mente que eles se protegem no transito. Os relatos
mostram porque é importante a coesdo da equipe
no cuidado consigo e com o colega. Mesmo quando
estdo brigados, os garis relatam néo deixar nenhum
colega na mdo. Relatam ainda como fica dificil
trabalhar com um gari reserva:

“Quem ta no estribo fica olhando pra cima e pra
baixo para ver se vem carro. A gente grita, né! Ai
te da aquele alerta, pra vocé evitar de atravessar.
Assim que o carro atravessou ai ele desce.”

“Esse caso ai que voce falou é o caso do reserva.
No6s quatro temos um movimento de comuni-
cacfo. E esse gesto ai que da pra ver ai 6: se vai
pular, grita se invém o carro, beleza. S6 que com
0s reservas n6s num temos esse habito de fazer
isso. N@s protegemos ele. N6s gritamos com
ele. E eles ndo, num sdo todos tambhém. Mas a
maioria ndo ta nem ai. Se vocé falar “la vem o
carro!” eles xingam: “j& vi!” Ou entdo quando
tem quebra-mola: “eu ja tenho mais de 6 anos
aqui eu vou cair agora?” Entdo a partir de hoje a
gente ndo te fala mais nada.”

Os garis se comunicam com 0 motorista todo o
tempo em que precisam coletar atravessando a rua.
E comum observar motoristas apressados que néo
aguardam os garis atravessarem a rua, e aqueles
gue diminuem a velocidade e logo arrancam sem
esperar os garis. Para evitarem os atropelamentos,
0s garis param o corpo jogando o tronco para tras. E
explicam: “E reflexo. Joga o corpo pra tras e o corpo
para.” Os coletores comentam que a “redugdo”
permite diminuir este risco, visto que 0s montes
estdo formados geralmente do lado direito e o moto-
rista para o caminhdo ao lado do lixo. Desta forma
ndo ha necessidade de atravessar a rua.

a estratégia de “reducao”: a divisao da equipe para a
formacdo de montes de lixo em alguns lugares dos
quarteires se da por algumas razdes, tais como: a
quebra do caminhdo (frequente), a diminuicdo da
carga fisica de trabalho nas subidas ingremes, 0s
atrasos dos municipes para colocar o lixo para fora
de casa, o0 adiantamento da coleta entre uma viagem
e outra (tempo em que o motorista leva o caminhao
paradescarregar o lixo no aterro sanitario). No tempo
que o motorista leva o caminh&o para manutencao e
volta com o reserva, os garis realizam a “reducao”.
Também ocorre quando o motorista leva o caminh&o
para descarregar o lixo. Desta forma os garis perdem
menos tempo e ndo ficam parados esperando a volta
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do motorista. Ainda, ao realizarem a estratégia de
“redugdo”, os garis relatam diminuir a carga fisica
e mental. O gari que faz “reducdo” pode trabalhar
caminhando, enquanto o gari que coleta 0s montes
precisa apenas descer e subir do estribo, sem o risco
de atropelamentos ou quedas.

“Trabalho com “reducdo”, é melhor porque
evita acidente no trabalho, reduz a necessidade
de correr, € melhor pro corpo e pra mente, evita
corte, evita cair.”

“E até estranho um gari chegar dizendo: “No...
machuquei reduzindo”. Ai os cara vai falar
assim: “E, € lero lero”. Ninguém nem acre-
dita”.

“O lixo ta parado ali. Cé ta vendo ele. Sabe...
cé vé ele. Ndo, correndo ndo, cé juntou daqui,
juntou dali, pa... Ai corta mesmo... suponhamos,
0 caminhdo t4 em movimento, cé vai pegar o
saco e 0 caco tdo tudo ali na alga, ai vocé pega.
Em movimento eu ndo vou parar, olhar sacola,
ndo da tempo...”.

“A guarnicéo toda vai beneficiar. Porque eu vou
ter o tempo pra eu ir 1& juntar tranqlilo sem
0 caminhdo atrds de mim pra me apressar. Ta
ligado! Tranquilo... assobiando... e 0s outros
vdo também trabalhar tranquilo por qué? Eles
vao pegar o lixo todo na direita, amontoadinho,
ndo vai ter o perigo de carro atropelar, de cortar,
de machucar sabe? Eu ja separei tudo!... ai por
isso que eu te digo que o beneficio vai ser o
conjunto”.

Além de ser percebida e diagnosticada pela dire-
toria como uma estratégia para burlar as normas de
trabalho, uma indisciplina, ela é considerada prejudicial
a qualidade de limpeza urbana e uma pratica que gera
transtornos para a populacdo. A diretoria prefere conti-
nuar negando a formalizacdo da “reducdo”, mas héa
anos cada geréncia, a seu critério, da o consentimento
informal para a adocdo desta estratégia, que auxilia na
resolucéo de muitos problemas que surgem no cotidiano
do trabalho de coleta.

6 Consideracdes finais: o trabalho do gari
€ complexo?

Dos elementos presentes nos estudos sobre complexi-
dade e complexidade do trabalho, resumidos na Tabela 1,
a grande maioria esta presente no trabalho dos garis:
1) parte dos resultados de seu trabalho pode ter graves
consequiéncias, como um acidente com um colega ou
consigo proprio, a perda do emprego ou mudanca do
trecho e de equipe que, para os garis, devido precisamente
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a complexa rede de relagbes sociais e conhecimentos
que definem seu trecho, é um evento de proporgdes
catastroficas; 2) o sistema de trabalho, considerando a
organizacao, os equipamentos e o local (a rua), contém
elementos semelhantes aos de sistemas complexos
tipicos: instabilidade, imprevisibilidade e incerteza, as
pressdes de tempo e o ritmo de trabalho, que os levam a
alcancar desempenhos atléticos. A rigidez €, sobretudo,
sentida ndo em relacdo ao sistema técnico, mas as normas
organizacionais e aos modelos prescritos, que se mostram
impermeaveis a experiéncia dos garis, 0 exemplo mais
notavel sendo a pratica da “reducdo”, mais ou menos
tolerada, mas jamais reconhecida e formalizada; e 3)
finalmente, em relacdo aos préprios garis e a atividade
de coleta, fornecemos varios elementos que evidenciam
quao complexa é a atividade de trabalho desta categoria,
que deve conciliar objetivos diversos e opostos nas condi-
¢Oes atuais. Por isso, a maioria deles apresenta seqlielas
de acidentes e traumas musculo-esqueléticos, sobretudo
nos pés, joelhos e ombros, o que comprova a relativa
fragilidade dos processos de regulagcdo desenvolvidos
pelo grupo. Um indicador sintético de complexidade de
uma atividade pode ser o tempo de aprendizagem pratica,
isto é, quanto tempo um novato leva para se tornar um
trabalhador experiente. No caso dos garis, eles préprios
estimam um tempo de aprendizagem de 6 a 12 meses. Os
“métodos pedagdgicos” de aprendizagem na pratica, que
sempre comporta erros, também revelam a complexidade
e o tipo de competéncia a ser desenvolvida. No inicio, o
novato fica durante 6 meses somente do lado direito do
estribo, pois em caso de quedas, inevitaveis no comego,
corre-se menos risco de ser atropelado. Apenas subir e
saltar do caminhdo, sem cair, € uma arte que leva mais de
6 meses para ser dominada com seguranca.

H& inimeros outros elementos do trabalho dos garis
gue podem ser acrescentados aos relacionadas na Tabela
1 para qualifica-lo como complexo: como a necessidade
da coesdo do grupo, como competéncia coletiva, para que
consigam diminuir a carga de trabalho; como saberem que
o lixo deixado por um gari que coletou no mesmo ponto é
um lixo mais pesado; também para tornar o trabalho mais
seguro, ja que eles se protegem enquanto observam o
transito simultaneamente, pelo risco do prdprio trabalho.
H& varios tipos de resposta para um mesmo evento, por
exemplo, para resolver o caso dos moradores que colocam
o lixo com atraso.

Ao comparar 0s termos “regulacéo reativa” e “regu-
lacdo antecipativa”, Leplat (2006) comenta que apos
a ocorréncia de um imprevisto, o trabalhador reage ao
problema procurando resolvé-lo. Quando o trabalhador
ndo apenas aprende a responder aquele determinado
problema prevenindo-o, inclusive analisando outros
problemas de ordem parecida prevenindo-se, ocorre entdo
uma “regulacéo antecipativa”. E assim que os garis véo
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equipando os caminhdes com tabuas, vassouras, caixas e
outras ferramentas, a fim de responder as diferentes even-
tualidades relativas ao lixo que manipulam.

Neste trabalho enfatizou-se uma caracteristica cons-
tante na atividade dos garis: a gestdo da variabilidade,
gue esta correlacionada a complexidade do trabalho de
coleta de lixo domiciliar. Praticamente durante todo o
tempo de trabalho o gari precisa tomar decisdes em curto
prazo de tempo, relacionadas a varios fatores: ao proprio
lixo (onde ele esta, como pegar, se ele deve levar ou arre-
messar ao cocho, que tipo de lixo coletar), ao transito de
pessoas e veiculos, a catacdo, aos atrasos dos municipes
com relagdo a colocacédo do lixo na porta de casa (dentre
outros fatores que ndo puderam ser especificados aqui e
até aqueles que ndo foram apreendidos pelos pesquisa-
dores, caracteristica de qualquer atividade). O trabalho
do gari exige atencdo constante, pois o gari é responsavel
por sua segurancga e pela seguranga dos colegas, além de
ser ele quem precisa tomar decisdo individualmente e em
equipe, e acompanhar o ritmo dos colegas e do caminh&o.
Tomando a equipe como um sistema sécio-organiza-
cional, neste trabalho coletivo, a coesdo do grupo é um
fator de complexidade fundamental.

A regulacdo da carga de trabalho aqui se da ndo apenas
por uma regulacdo individual, mas esta é possibilitada
pelo trabalho coletivo: os rodizios, auxilios, cuidados
mutuos e as decisdes que sdo tomadas pelo grupo e que
asseguram os resultados esperados pela empresa, pelos
clientes e pelo proprio trabalhador.

A gestdo da complexidade depende das condicbes
subjetivas e externas que o operador dispde para atingir
0s objetivos e resultados esperados pela organizacgéo,
que podem estar em conflito (ou ndo) com seus obje-
tivos pessoais e sua salde. Desta forma, é funcdo da
ergonomia pesquisar e analisar a relacdo da tarefa com
a atividade, evidenciando a distancia entra ambas, para
que a organizacao possa reconhecer e favorecer a gestao
da complexidade por parte do sujeito que executa o
trabalho.

Antes de modificar um roteiro de coleta ou trocar 0s
garis de equipe, a empresa deveria considerar a comple-
xidade do trabalho de coleta e a competéncia necessaria
para lidar com o novo. Além disso, a empresa deveria
renegociar com os garis e com a populacdo o uso de
diversas estratégias que ndo sdo reconhecidas e muitas
vezes sdo proibidas, e que na verdade asseguram até certo
ponto a manutencdo da salde dos coletores de lixo e a
eficiéncia do sistema de coleta, visto que quase todos 0s
garis trabalham com alguma dor e encontram estratégias
para conseguirem trabalhar. Além disso, sdo tais estra-
tégias que melhoram a qualidade da coleta e diminuem
0s custos com quilometragem rodada e manutencao dos
equipamentos (VASCONCELOQS, 2007).

Ao considerar a variabilidade como um aspecto da
complexidade, no caso dos garis como a fonte principal
de onde brotam os ingredientes da atividade complexa
(decisoes, atividade coletiva, aprendizagem, etc.), deve-se
ressaltar a relagdo da variabilidade e dos freqiientes
imprevistos com a tomada de decisdo necessaria para
resolver os problemas que surgem no curso da agdo. A
complexidade também se apresenta na associagdo da
tomada de decisdo com o constrangimento temporal e as
possiveis consequéncias advindas desta decisdo. Dai a
entrada de fatores importantes a serem considerados, tais
como: a impossibilidade de gerenciar o risco e a noci-
vidade, causando a sobrecarga de trabalho e tornando o
trabalho penoso para aquele individuo (ASSUNCAOQ;
LIMA, 2003).

Se a andlise da complexidade da tarefa expressa a
distancia existente entre as exigéncias da tarefa e as
possibilidades do operador, entdo a complexidade € uma
caracteristica da relagdo do operador com sua tarefa.
Assim, a analise da complexidade pode evidenciar
aspectos fundamentais do trabalho, tais como: a distancia
entre trabalho prescrito e trabalho real; as estratégias
utilizadas pelos trabalhadores para responder as exigén-
cias da tarefa com eficicia, administrando os riscos; a
seguranga; a carga de trabalho; bem como seus objetivos
pessoais.

Diante da complexidade do trabalho e das exigén-
cias fisicas e mentais do trabalho, o trabalhador elabora
modos operatérios buscando a manutencao de sua salde
fisica e mental. Mais especificamente do ponto de vista
fisico, levantamos a hip6tese de que ele procura geren-
ciar a complexidade do trabalho economizando seu
corpo. Ele se regula, procurando encontrar formas econo-
micas de trabalhar diminuindo a fadiga, evitando lesGes
e acidentes. No entanto, essa “economia do corpo” ndo
corresponde exatamente a regulacdo fisioldgica que se
traduz na “sabedoria do corpo”, que espontaneamente
levaria ao equilibrio e & homeostase (CANGUILHEM,
2002). Ao se economizar para manter o ritmo durante todo
0 trecho, o gari pode se expor a lesdes localizadas, por
exemplo, de pernas, ombros, joelhos e coluna, bem como
a acidentes. A atividade é complexa inclusive porque,
no &mbito do corpo, as dimensdes sdo heterogéneas; ao
realizar seu trabalho, o uso do corpo pelo gari ndo tende
a um equilibrio harménico, mas a um desgaste desequi-
librado em funcéo de exigéncias externas mais ou menos
constrangedoras, como: tempo, ritmo, trabalho coletivo,
qualidade, pavimentacdo das ruas, acondicionamento do
lixo, design do caminhdo, etc. Faz parte de sua arte evitar
que esses desequilibrios momentaneos se transformem
em desgastes crénicos ou em acidentes.
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Aspects of the complexity of domestic waste collection:
management of street work variability

Abstract

The term complexity is frequently used in ergonomics research. However, the complexity of manual labor is rarely
addressed. This article aims to demonstrate that there is a level of complexity involved in work considered predomi-
nantly physical, such as that of domestic waste collection, and that this complexity requires constant management on
the part of workers. Aspects classifying a type of work as complex are also presented. Using the method of Ergonomic
Work Analysis (EWA), we show how waste collectors manage the variability of their activities, demonstrating that the
complexity of their work is comparable to that of other activities considered complex.

Keywords: Ergonomics. Complexity. Variability management.
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