O TRABALHO NUMA PERSPECTIVA
TeORICO-CRiTICA: UM ExErcicio CONCEITUAL

Fernando Guilherme Tenério *!
Introdugéo

ste texto resulta de um esforco coletivo, desenvolvido por alunos

do Curso de Mestrado em Administracio Pablica da EBAP/FGV,

ao longo do segundo semestre de 1996, na disciplina “Paradigmas
Sociais Criticos e Teorias Organizacionais”. Os objetivos da disciplina, que
orientaram a elaboracio do texto, foram: (1) estudar as concepgbes tedri-
co-criticas que analisam a relagio trabalho-capital; (2) elaborar alternati-
vas conceituais facilitadoras do envolvimento dos trabalhadores na gestao
dos sistemas sociais organizados; (3) gerar um texto referenciador para pro-
jetos de pesquisa implementados no Programa de Estudos em Gestio Soci-
al (PEGS/EBAP).

Em conformidade a esses objetivos, pretende-se aqui obedecer aos
limites de uma reflexio teérica sobre as relagdes trabalho-capital. O pres-
suposto € de que a natureza dessas relagdes condiciona, em dltima anélise,
todos os debates travados a respeito da gestdo participativa, além de de-
monstrar as limitagdes intrinsecas a capacidade de resposta das teorias
organizacionais e das praticas delas derivadas s exigéncias de participa-
¢Ao, autonomia e realizagfo pessoal, daqueles que trabalham nos sistemas
sociais organizados.

A reflexdo serd conduzida a partir da percepgio de autores cujo foco
de anilise é a crescente submissdo de todas as esferas da vida humana
associada 4 16gica do mercado. Os autores buscam investigar a origem des-
sa hegemonia do mercado, bem como seus efeitos sobre a consciéncia dos
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diversos sujeitos sociais, particularmente daqueles envolvidos na esfera da
producgo de bens e servigos. A critica que fazem da modernidade incide
sobre dois aspectos: as relagcdes de dominacfo, que se ocultam sob o manto
da livre troca de equivalentes no mercado e o processo de racionaliza¢do
técnico-instrumental das atividades e relagdes humanas.

Recorrer a esses autores é iniciar uma caminhada no sentido de “com-
preender e transformar o mundo para finalizi-lo segundo as exigéncias e
necessidades do sujeito” (VAZ, 1986: 126). Tal empreendimento s6 é pos-
sivel recuperando-se a significacio humana do trabalho “que atesta a
transcendéncia do homem sobre a natureza e sua ordenagio aos fins pré-
prios da comunidade das pessoas” (VAZ, 1986: 131).

A linha de pensamento dos autores utilizados como referéncia pos-
sui, portanto, uma afinidade eletivacom o mundo da gestio, na medida em
que este corresponde ao anseio de conformar a natureza ao atendimento
das necessidades humanas, segundo os ditames da Razio. De acordo com
essa Otica, através do trabalho manifesta-se a vontade do Homem de eman-
cipar-se do jugo de quaisquer forgas supra-humanas. Esforco que, envol-
vendo o homem todo, razéo e sentimento, intelecto e esforco fisico, pre-
tende, em ultima andlise, humanizar o Cosmos. O ocultamento do traba-
lho no 4mbito da necessidade, subjugada por leis inexordveis e passivel
pois, de experimento, anélise e cilculo, escamoteou seu tragco emancipador
e autenticamente humano, afastando-o da plenitude da Razéo.

O conceito de afinidade eletiva revela-se particularmente rico para
a andlise que se pretende fazer. O conceito origina-se com os estudiosos de
Alquimia, os quais falam de uma afinidade ou forca de atragio existente
entre elementos diferentes que, uma vez colocados em proximidade, fun-
dem-se para constituir um novo elemento, com caracteristicas préprias. A
concepcio alquimica foi retomada por Goethe (1991), em um dos seus
romances, para expressar a unifo intima entre dois seres que se buscam,
criando uma unidade renovada e imprevista. Weber utiliza o conceito para
definir as relagdes entre formagdes sGcio-culturais distintas, como por exem-
plo, a religido calvinista e o espirito do capitalismo.

Michael Léwy (1989: 13-18) estuda as relagdes entre o messianismo
judaico e o pensamento anarquista de filésofos e escritores judeus da Euro-
pa Central, nos séculos XIX e XX, considerando-as como um tipo particu-
lar de afinidade eletiva. Retomando as concepg¢Bes anteriores dos alqui-
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mistas, de Goethe e de Weber, propdem que se entenda afinidade eletiva
como relagio dialética entre duas configuragdes sociais ou culturais, que
por forca de uma atragio reciproca, podem chegar a fundir-se, fazendo
surgir uma configuracio radicalmente nova, diferente de cada uma daque-
las configuragdes singulares que lhe deram origem. Lowy distingue vérios
niveis ou graus de afinidade eletiva: simples correspondéncia, a partir de
uma analogia estética; correspondéncia dindmica, conduzindo 2 interago,
mas em que os elementos constitutivos permanecem separados; simbiose
ou fusdo parcial e a afinidade eletiva strictu sensu, na qual os elementos
fundem-se para criar algo novo.

A afinidade eletiva proposta aqui entre teorias calcadas em um juizo
existencial e valorativo sobre a condi¢io humana e a gestio do trabalho
nas organizagdes pode ser melhor compreendida quando se examinam, aten-
tamente, os elementos constituintes da cultura ocidental. Nesta, percebe-
se uma fusdo entre duas visdes de mundo originalmente antagbnicas: a
hebraico-cristd e a greco-romana. A primeira dessas visdes é essencial-
mente utépica, assumindo a realizacdo do homem com uma finalidade s6
atingivel pela intervengéo de forgas supramundanas, que agem mediante a
ruptura abrupta da histéria. Tal ruptura nfo ocorre 2 toa, por mero capri-
cho, mas com a finalidade de restaurar uma ordem baseada em valores
ético-religiosos outorgados ao homem e sem os quais ele nfo poderia con-
cretizar sua plenitude humana. A outra fonte de nossa cultura, sua verten-
te greco-romana, legou-nos “um modo racional, novo e revolucionério de
o homem se comportar em face das coisas e dos acontecimentos”
(BORNHEIM, 1996: 55).

A fusdo entre essas duas visdes originou algo novo que é a cultura do
Ocidente. A tensdo dialética entre as duas vertentes radicalizou-se na
modernidade que pretendeu desconstruir a unidade em favor de uma nos-
talgia anacronica pela separagfo. Pretendeu-se, como se fosse possivel apés
tantos séculos decorridos da sintese operada na Idade Média, privilegiar
somente o aspecto racional e pragmético, enquanto se rejeitava o conted-
do ético-existencial, derivado da antropologia judaico-crista e da releitura
feita pelos escolasticos da filosofia grega. Obteve-se, como resultado, uma
falsa dicotomia, ressuscitada artificialmente, e carregada de sombrias re-
percussdes para os individuos e coletividades. Reconhecer que a cultura
ocidental é decorréncia de uma afinidade eletiva entre as duas visdes de
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mundo, significa admitir a insercAio em uma cultura impar e plena de
potencialidades emancipadoras; cultura na qual, em verdade, estamos
imersos desde h4 muitos séculos e de que nfo podemos nos libertar, senfo
ao custo de uma mutilagio autodestrutiva.

O texto aqui apresentado pretende remeter a vertente rejeitada pela
modernidade, pregando a afinidade eletiva entre ambas as concepgdes de
mundo como algo essencial 2 superacdo do fosso que se abriu entre as teo-
rias organizacionais, filhas e arautos da modernidade, e o mundo real, onde
proliferam formas de associagio humana que privilegiam a vivéncia orde-
nada segundo crengas, valores e comportamentos que prenunciam a supe-
ragio da modernidade.

O processo gerador do texto foram pesquisas individuais realizadas
pelos alunos, a partir das obras de autores considerados mais representati-
vos de perspectivas criticas sobre a sociedade moderna, especialmente no
que se refere as relagdes trabalho-capital. O resultado das pesquisas eram
apresentados para discussio em sala de aula, a fim de que o grupo pudesse,
gradualmente, adquirir uma visio de conjunto quanto as afinidades e di-
vergéncias dos diferentes enfoques. Os autores pesquisados foram: Marx,
Weber, Lukécs, Gramsci, Marcuse, Fromm, Sartre, Habermas, Guerreiro
Ramos, Buber, Jodo Paulo II.

Critica & modernidade: razio e trabalho alienados

A modernidade pode ser entendida como a convergéncia de um
duplo processo de separagfo: (i) os produtores diretos sdo separados de
seus instrumentos de produgio, convertendo-se em assalariados, a ser-
vigo de um processo produtivo dirigido pela parcela minoritaria da so-
ciedade que concentra a propriedade dos meios de produgio; (ii) a
ciéncia dissocia-se da Filosofia, convertendo-se, cada vez mais, em um
saber operacional. Explicar essa convergéncia, assim como seus efeitos
sobre os individuos e coletividades, tornou-se uma preocupagéo cen-
tral para diversos autores. Dois deles, Karl Marx e Max Weber, langa-
ram bases tedricas e questionamentos que, ainda hoje, dividem opinides
e orientam linhas de pesquisa e formas de compreender e posicionar-se
a respeito desses temas.
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Karl Marx entendeu que a modernidade e sua dinAmica deveriam
ser explicadas a partir da concentrago da propriedade dos meios de produ-
¢ao e conseqiiente divisio da sociedade entre os interesses antagdnicos de
proprietérios e ndo-proprietarios desses meios. Marx procurou demonstrar
que as relagdes entre capital e trabalho sfo, de fato, baseadas na compulsio
e exploragfo, ocultadas sob a aparéncia de livre contrato, valor natural e
igualdade, em cujos termos se pretende estejam formuladas as leis de fun-
cionamento da economia de mercado.

O desnudamento da exploragio do capital sobre o trabalho torna-se
possivel, para Marx, a partir da investigagio sobre a natureza do lucro, ou
seja, da renda obtida pelos proprietérios dos meios de produgfo. A Econo-
mia Politica cl4ssica tentara explicar o lucro a partir do custo real, da ativi-
dade produtiva do capitalista ou de propriedades inerentes ao capital. A
explicagio marxiana assinalava que a renda dos capitalistas origina-se na
transformagfo do trabalho, enquanto atividade produtiva, em forga de tra-
balho, isto &, dispéndio de esforco fisico e intelectual permutado por um
saldrio. O trabalho posto em agio pelos capitalistas permite obter um pro-
duto de maior valor do que o possuido pela for¢a de trabalho enquanto
mercadoria. Em outras palavras, o trabalho agrega valor ao produto, per-
mitindo o aparecimento de uma diferenga entre o valor do que € produzido
e o custo de reposicio da capacidade biolégica do trabalhador para produ-
zir. A diferenga ou mais valor é apropriada pelos capitalistas, na qualidade
de tinicos proprietérios dos meios de produgo.

Segundo Marx, a mutagio de trabalho em mercadoria s% é possi-
vel gracas as bases sociais da producio capitalista, nas quais os nao-
proprietdrios ndo tém outro meio de sobrevivéncia senfo a venda da
prépria capacidade de trabaltho, vendo-se obrigados a abrir m4o de qual-
quer pretensdo sobre o valor realmente produzido. O trabalhador é,
portanto, alienado dos resultados de seu trabalho, os quais passam a ser
controlados por aqueles que compram a mercadoria forga de trabalho.
O capital (instrumentos de producido), embora crie riquezas, nfo cria
valor. Este é o resultado de uma relagéo social entre os homens. A mais-
valia explicada como decorréncia de leis naturais do mercado deriva de
um fetichismo das mercadorias, ou seja, da atribui¢io de uma autono-
mia e vida prépria as coisas criadas pelos trabalho, as quais passam a
controlar a vida de seus criadores. Desse modo:
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“para os produtores, as relagdes que ligam os trabalhos

dos demais surgem nio como relagbes sociais diretas entre

pessoas que trabalham, mas como o que realmente so, isto &,

como relacOes semelhantes a coisas entre pessoas e como rela-

¢Oes sociais entre coisas. (...) Para os produtores, sua prépria

agfo social toma a forma de agfo de coisas, que governam os

produtores em lugar de serem por ela governadas” (MARX, in

BOTTOMORE, 1993:314).

O fim desse estado de alienago do trabalho e a restauragio deste
como fator de humanizacio dependeria, segundo Marx, de uma mudanca
nas relacdes sociais, via socializacdo da propriedade dos meios de produ-
¢Ao. Somente quando o trabalhador se tornasse efetivamente senhor do valor
por ele produzido, deixaria de ser simples marionete da Fortuna (mercado),
para tornar-se Sujeito da histéria. Realizaria, assim, os fins da Razio:

“esse trabalho gigantesco (...) em que se chega , por um

lado, a uma elaboragio da idéia da natureza como campo da

necessidade ordenada dos fenémenos, isto é, a idéia de leis

naturais e, por outro lado, a uma elaboragio da idéia do tempo

e da a¢io humana que permitia aos homens determinar um

campo de deliberagio e decisio, no interior do qual se definiam

a liberdade e a virtude, a ética e a politica como aquilo que

estd em nosso poder” (CHAUJ, 1996:20).

Se Marx acreditava no fim da alienagfo do trabalho por-efeito da
agio dos trabalhadores, em consonancia com as tendéncias evolutivas do
sistema capitalista, Max Weber (1944) mostrar-se-ia bem menos otimista
quanto aos resultados da modernidade. Weber a viu como uma crescente
racionalizagfo de todas as esferas da vida humana (cognitiva, ética e estética).

A racionalizagdo, envolvendo o predominio da calculabilidade, ma-
nifestada na busca de adequagdo dos meios aos fins desejados, é um pro-
cesso carregado de ambigiiidade, pois embora signifique a emancipacio de
um ordenamento exclusivamente religioso, produz, em contrapartida, uma
crescente fragmentacio da vida social e o fortalecimento de uma econo-
mia e de um governo controlados por burocracias. Nestas, o trabalho téc-
nico especializado e escalonado hierarquicamente é regido por normas e
procedimentos derivadas de um ethosracional-instrumental, que acaba por
restringir a autonomia e a criatividade humanas.
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Weber entende que o processo de racionalizagio burocrética das ati-
vidades acaba por reduzir os individuos ao papel de engrenagens de uma
méquina bem lubrificada, na qual “os valores mais sublimes acabam bani-
dos para o reino transcendental da vida mistica ou das relagdes humanas
diretas e pessoais” (WEBER, 1982: 182). Nas fabricas, organizadas em ba-
ses racionais, imp&e-se uma disciplina organica, em que a busca de produ-
tividade determina rigorosa mensuracéo e normatizagio de cada ato dos
trabalhadores. Estes sdo “ajustados completamente as exigéncias do mun-
do exterior, das ferramentas, das méquinas, em suma, a uma fungfo indivi-
dual” (Ibidem: 302).

Em contraposi¢io a Marx, que acreditava na possibilidade de superar a
alienacio do trabalho mediante uma transformacéo radical da ordem social,
Weber visualiza tal aliena¢io como inexorével e qualquer tentativa de mudan-
¢a como condenada a causar maiores maleficios, face a total dependéncia da
sociedade moderna em relagio s grandes organizagdes burocraticas.

A partir das percepcdes de Marx e de Weber serfo construfdas as bases
do pensamento critico sobre a modernidade no século XX. A principal verten-
te critica liga-se aqueles que se convencionou rotular de marxistas ocidentais.

Georg Lukécs (1974) preocupou-se em examinar os efeitos, na cons-
ciéncia humana e nas relacées entre os homens, do animismo inerente a
producio capitalista de mercadorias, bem como do avango da racionalidade
instrumental. De acordo com ele, os homens tornam-se coisas € as relagoes
intersubjetivas transformam-se em relacdes entre coisas, na medida em
que a légica do mercado autonomiza-se. As pessoas sao despidas de sua
humanidade passando a comportar-se como marionetes, presas aos fios de
um determinismo implacavel. O mercado e suas leis objetivas, fixadas pela
economia burguesa, passam a personificar uma forca divina, absolutamen-
te transcendente aos agentes sociais e que deve ser obedecida cegamente.
A criatura (mercado) assume o lugar do criador, o qual se vé& reduzido
escraviddo. O estranhamento dos homens em relagfo a seu trabalho (alie-
nacdo) submete-o a forga incontrolavel das leis econdmicas, as quais ope-
ram por si mesmas, sem interveniéncia humana:

“Objetivamente nasce todo um mundo de objetos e re-
lacdes entre coisas (o mundo das mercadorias e seus movi-
mentos no mercado) (...) Subjetivamente- onde a economia
de mercado desenvolveu-se plenamente- a atividade do ho-
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mem torna-se estranha a ele préprio, transforma-se numa

mercadoria que, sujeita 2 objetividade nfo humana das leis

naturais da sociedade, deve trilhar seu caminho préprio, inde-
pendentemente do homem, como qualquer outro artigo de

consumo” (LUKACS, in BOTTOMORE, 1993: 315).

Para Lukécs a producéo capitalista de mercadorias obedece a um
“principio de racionalizagdo baseado no que é e pode ser calculado” (Ibidem:
315), estendendo tal principio a todos os campos, inclusive & consciéncia
humana: “a proporgdo que o sistema capitalista constantemente produz e
se reproduz economicamente nos niveis mais altos, a estrutura de reificagfo
mergulha cada vez mais profundamente e mais definitivamente na consci-
éncia do homem” (Ibidem: 315).

Em Antonio Gramsci (1978) a preocupacéo residia em explicar a
aceitago da racionalidade da produgfo capitalista de mercadorias pelos
trabalhadores e na busca de formas de luta que permitissem superar essa
dominacio. Tratava-se, em suma, de compreender como a visio da reali-
dade social dos controladores dos meios de produgéo é construida e trans-
mitida aos demais grupos sociais e individuos. Nesta visdo ha lugar para
apenas um discurso competente na esfera da organizagio e gestdo das orga-
nizagBes produtivas, o qual é produzido por intelectuais a servigo da manu-
tengfo e reprodugio do sistema e disseminado, por todo o tecido social,
através de instituigdes como a escola, a fabrica, as igrejas, a midia.

A disciplina do trabalho nas fabricas e o lugar do trabalhador como
auxiliar dos dirigentes capitalistas deve ser aceito pelos trabathadores, se-
gundo Gramsci, de forma consensual. Eles precisam aceitar a legitimidade
da dominagfo. Para que isso ocorra a filosofia dos dominadores deve, atra-
vés de uma série de mediag6es, tornar-se parte do senso comum. O indivi-
duo despersonaliza-se, passando a fazer parte de uma massa disciplinada,
que obedece mecanicamente, em todos os atos da vida, aos ditames do
processo de produgao. Gramsci acreditava que para superar esse estado de
coisas, ha necessidade de produzir-se uma filosofia da classe trabalhadora,
contraposta a da classe dominante, bem como estimular a prética de
gestdo direta dos meios de produgéo pelos préprios trabalhadores, atra-
vés de suas organizagdes.

A critica de Herbert Marcuse (1969) foi de que a racionalidade do
capital aliena toda a sociedade e ndo s6 os trabalhadores. Todos sdo aliena-

O&S ¢ v.4 +N.10 ¢ SETEMBRO/DEZEMBRO 1997



O Trabalho numa Perspectiva Tecrico-Critica: Um Exercicio Conceitual

dos na medida em que vivem uma vida organizada segundo as necessida-
des de valorizagdo do capital. Para Marcuse a libertagdo serd possivel ape-
nas com a rejei¢io das necessidades impostas pelo capital e a busca da
satisfacdo de necessidades fundamentais. A atual civilizagio transforma o
mundo objetivo numa extensio da mente e do corpo humanos; as pessoas se
reconhecem apenas nas mercadorias que consomem. Os interesses de classes
diferentes se igualam e s3o os mesmos do sistema. Com isso, perde-se de vista
a real satisfagio das necessidades e o real exercicio das liberdades.

Tudo o que se deseja é alcangdvel, mas o que se deseja nfo corresponde
a necessidades reais. Isto produz uma nova alienagfo, pois os individuos se
identificam com esta submissfo: encontrando a si mesmos apenas nas coi-
sas que moldam suas vidas. Trata-se de uma alienacio objetiva, na qual o
individuo alienado é engolfado pela existéncia alienada. A identificacéo se
faz ao nivel da ideologia do processo de producio (a ciéncia e a tecnologia
dinamizadoras do capital). Os produtos fornecidos por esse processo pro-
dutivo, potencializado pela ciéncia, prendem os individuos nas malhas do
sistema, criando um estilo de vida que impede a transformacio qualitativa.
Surge um padrio de pensamento e de comportamento unidimensional:
tudo passa a ser empirico e adotar um ponto de vista operacional. Pensar
deve ser justificado em operagdes, assim como o comportamento deve ser
conforme ao socialmente exigido.

Marcuse rejeitou a possibilidade de que a mudanca dessa
racionalidade pudesse ser operada a partir da classe trabalhadora. Esta,
mergulhada na unidimensionalidade, perdeu a capacidade de produzir um
pensamento alternativo. Caberd aos grupos excluidos do sistema a tarefa
de provocar a mudanca social.

Erich Fromm (1969) observava o homem produzindo apenas para o
mercado, sem exercer sua liberdade através do conhecimento. Indicou a
necessidade de revitalizar o processo democrdtico, a instincia politica da
vida, recuperando de Marx o conceito de libertagdo das necessidades eco-
ndmicas como pré-condi¢io para que os individuos possam atingir sua ple-
nitude como seres humanos. Colocou no centro do debate o trabalho como
expressio da vida e meio de transformar o homem. Quando o homem é
alienado, torna-se incapaz de ter controle e consciéncia de suas agdes. H4
entdo que organizar a sociedade de tal forma que a alienacfo seja superada.
A socializagio dos meios de produgéo seria a condigio para a liberdade e
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criatividade humanas e nfo um fim em si mesma. Propds que os homens se
deixem conduzir por uma esperanga ativa, a fim de produzir mudangas.

Jean-Paul Sartre (1979) concentrou-se no problema de como conci-
liar uma absoluta liberdade individual com a responsabilidade pelos ou-
tros. O homem existente, de acordo com Sartre, constréi sua esséncia na
forma de um projeto, orientado por escolhas pessoais. Essas escolhas, no
entanto, ndo podem significar a rejeicio dos outros individuos, devendo
ser assumidas com um sentido de responsabilidade coletiva. A construgio
do individuo, enquanto homem, s6 ser4 possivel mediante a solidariedade
ativa com os demais. Este engajamento propicia a formagao do espago de
liberdade e decisdo indispensdveis ao homem como sujeito. Assim, os gri-
lhées que amarram a existéncia a observancia de leis, independentes de
qualquer escolha pessoal, devem ser rompidos. O individualismo burgués e
a idolatria do mercado cerceiam a realizagfo pessoal e coletiva, ambas
inextricavelmente ligadas. Omitir-se de escolher e de aceitar o engajamento
na luta pela ampliagio do espaco de liberdade de cada individuo é furtar-se
A responsabilidade comum, favorecendo o surgimento ou consolidagfo de
uma préxis anti-humana, nos sistemas sociais organizados.

Jiirgen Habermas (1987) reconhece, como Marcuse, a transforma-
cdo da ciéncia e da tecnologia, na sociedade moderna, em ideologia a ser-
vigco da dinamizagfo e reprodugio do capital. Partindo de uma distingéo
entre sistema ou mundo das organizagdes burocraticas, campo de dominio
da racionalidade técnico-instrumental, e mundo vivido, campo de domi-
nio da razfo comunicativa ou dialégica, vé a modernidade como criadora
de um antagonismo entre ambos. O antagonismo traduz-se em luta, na
qual o sistema busca colonizar o mundo vivido (arte, ciéncia, direito, mo-
ral, convivéncia social), impondo-lhe a légica instrumental. Na medida
em que essa hegemonia se faz presente, através da burocratizacio e da
monetariza¢io, bem como da conversio da ciéncia em ideologia, diminut o
espago da liberdade humana e o sentido da vida. Para Habermas, a saida é
a utilizacio da razio comunicativa, ainda preservada em certos “nichos”
sociais e culturais, como instrumento de luta, forcando o recuo da razéo
instrumental para esferas de acdo bem delimitadas, nas quais se mostre
imprescindivel e, ainda assim, sob controle do mundo da vida.

Fora do campo do marxismo ocidental, surgem outra expressdes dc:
pensamento critico que nio podem ser omitidas. Desde Guerreiro Ramos
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cujas posigdes sobre a teorias organizacionais denunciam a fragilidade das
mesmas para responder aos anseios contemporineos por criatividade, li-
berdade e participagio; ou Martin Buber, que expressa o ponto de vista
anarquico-libertario de uma vertente do pensamento judaico; até o
posicionamento da Igreja Catélica Romana, emitido na enciclica Laborem
Exercens, do Papa Jodo Paulo II.

Alberto Guerreiro Ramos (1981) criticou a submissdo das ciéncias
sociais , em particular das teoria organizacionais, a um paradigma calcado
na racionalidade instrumental e nos valores do mercado. Considerou que
isso determina a dificuldade de tais teorias em responder adequadamente
as necessidades contemporaneas da vida associada, as quais sinalizam na
diregio de uma retomada dos valores ético-existenciais, tais como liberda-
de, autonomia, criatividade, participagio, responsabilidade social, prote-
¢Ao as minorias e preservagio do meio-ambiente. Defendeu a substitui¢éo
desse paradigma por um outro, baseado na racionalidade substantiva e na
diversidade de espacos organizacionais, de modo a contemplar a manifes-
tacdo de formas de convivéncia calcadas na liberdade individual,
criatividade, participacéo e responsabilidade social.

Martin Buber (1987), inspirado na utopia messianica, pregou uma
radical transformagéo da vida social, a fim de que as relagées Eu-Tu, isto €,
de natureza intersubjetiva, predominem sobre as relagbes comandadas pela
légica do Eu-Isso, ou seja, homem- mundo das coisas. A tecnoburocracia
cederia lugar a relagbes comunitérias, nas quais o individuo realizaria a si
mesmo através de uma ligagdo orginica com as obras de sua criagio e da
aceita¢do de uma interdependéncia ativa com os demais membros da co-
munidade, na consecugio do bem comum. Doagéo, criatividade e convi-
véncia alicer¢ada em valores éticos substituiriam a submissdo passiva, o
interesse egoista e a adequagfo entre meios e fins, nas relages entre os
homens. A produgio seria orientada de acordo com as necessidades reais
de sobrevivéncia coletiva e satisfagdo individual limitada pelo bem comum,
ao invés de obedecer aos ditames da satisfagfo hedonista, promovidas pela
valorizagdo do capital.

A reflexio do Papa Jodo Paulo II, na enciclica Laborem Exercens (1991)
centra-se no reconhecimento de duas dimensdes do trabalho: uma objeti-
va, ligada ao uso da técnica, e outra, de natureza subjetiva, em que o traba-
lhador, enquanto pessoa humana, deve ser reconhecido como verdadeiro
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sujeito do processo produtivo. O primado absoluto do homem sobre todas
as coisas criadas impde uma hierarquia, na qual a dimensdo objetiva do
trabalho ha de subordinar-se & dimensio subjetiva. O homem é o sujeito
do trabalho e este sé cumpre sua finalidade enquanto ordenado para a
realizagéo do trabalhador como pessoa humana. Privilegiar a tecnologia ou
os meios de producio significa vilipendiar o homem. Este é o senhor do
trabalho e néo o servo dos meios de produgéo, da tecnologia ou dos bens
produzidos. Urge, de acordo com Jo#o Paulo II, reconhecer esse primado
do homem que trabalha, concedendo-lhe participagio ativa na decisdes
referentes ao préprio trabalho, seja no tocante aos meios de implementaco,
seja no que diz respeito a natureza e destinagfo dos bens criados.

Conclusio

O saber técnico, de instrumento para obter a liberdade humana, con-
verteu-se em componente-chave de uma ideologia que faz do homem um
instrumento, destinado a executar atividades regidas por leis naturais coet-
citivas. Torna-se, em tiltima analise, um processo de objetificagio das rela-
c6es homem/natureza e dos homens entre si, segundo postulados de
previsibilidade e célculo.

Os tedricos e praticantes da administracio fazem parte dos grupos
intelectuais que se dedicam a elaborar e disseminar, por todo o tecido social,
este evangelho do saber técnico. Sua fungio primordial é submeter o tra-
balho a leis cientificas e o trabalhador aos ajustamentos indispensaveis ao
cumprimento de seu papel subordinado no processo produtivo.

Compete aos administradores, portanto, a missdo de desumanizar o
trabalho, privando-o de seu cardter de agfo subordinada a valores éticos,
para transformé-lo em simples objeto do reino das medigdes, controle e
manipulagio. O significado humano do trabalho, que “o mergulha nas fon-
tes mesmas da alegria criadora” desaparece. O trabalho agora é “gesto me-
cinico e sem ressonancia humana, o objeto domina sobre o ato de tal sorte
que o préprio ato vem a tornat-se objeto, a coisificar-se e como tal é trata-
do” (VAZ, 1986: 131-32).

O processo de objetificagdo do trabalho implica nio s6 em obliterar
o homem que trabalha, mas em optar pelos “progressos na dominagio da
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natureza, sem relacioné-los aos retrocessos na organizagdo da sociedade”
(BENJAMIN, 1987: 228). O trabalhador desaparece na agio que executa,
a qual, por sua vez, imerge no mundo das necessidades do mercado.
Criatividade e liberdade sdo abolidas ou submetidas ao crivo da funciona-
lidade, dentro de um sistema ordenado conforme os ditames da valoriza-
cdo do capital, verdadeiro objetivo das aclamadas leis de mercado.

O pensamento administrativo esmera-se no refinamento dos meios
que permitem converter os trabalhadores em instrumentos déceis de uma
produgio que n#o lhes pertence e sobre a qual ndo lhes compete indagar
quanto aos fins ou formas de realiza¢do. Tratado como recurso, o trabalha-
dor fica tentado a rebelar-se, pois pensa e tem a pretensio de afirmar-se
como pessoa. Isso obriga os profissionais da Administragio a buscarem,
constantemente, reforgar o seu consentimento a prépria submissio, medi-
ante a alternincia de disciplina e motivagio.

© saber técnico da Administrago revela assim sua verdadeira face:
atender as necessidades de um modo de produzir que substitui as relagées
entre homens concretos por relagdes entre mercadorias. Todos os envolvi-
dos no processo de trabalho, identificado com o processo de producio de
mercadorias, sofrem uma despersonalizacio crescente. Abstraida sua con-
digdo de homens de carne e osso, resta-lhes apenas a fruicdo de um
hedonismo narcotizante, sob a forma de aquisicio compulsiva de bens.

Qual a possibilidade de alterar esse quadro de desumanizacio ou,
dito de outra forma, de possibilitar que os trabalhadores rompam as cadeias
de alienacio e possam afirmar-se como seres livres e responsaveis? Os au-
tores estudados apontam alguns caminhos: a formagio de uma consciéncia
critica sobre a realidade s6cio-econdmica; o engajamento em formas
associativas de luta, nas quais se procure vivenciar um conjunto de valores

alternativos a l6gica da economia de mercado; a desmistificagfo do saber

relacionado 2 gestdo, através da critica de seus pressupostos e do esfor¢o
para adotar uma préatica de gestio direta.

Os questionamentos e propostas dos autores ligados a pontos de vis-
ta tedrico-criticos pdem a descoberto as caréncias da reflexdo administrati-
va. Estas impedem que os administradores possam tornar-se conscientes
dos maleficios que acarretam quando, em nome da racionalidade e do pro-
gresso, advogam a adocéo de praticas incompativeis com a dignidade hu-
mana. Préticas que, privilegiando os fatores de producfo e as taxas de retorno
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sobre o capital, negligenciam ou tentam manipular as ne. cssidades afetivas
e intelectuais dos homens que trabalham.

Surgida como corolério das ilusdes a respeito do progresso continuo
e da incontestavel superioridade do razio instrumental, a Administragao,
hoje, como 4rea de conhecimento, debate-se entre manter a fidelidade a
essas crengas ou voltar-se na dire¢do do mundo vivido. Mundo que procu-
ra restaurar o primado do humano e da razio substantiva, mundo que an-
seia por relacionamentos baseados no didlogo entre iguais, na reparticio
mais justa das riquezas, no respeito a autonomia e criatividade individuais,
na tomada de decisdes coletivas sobre o que produzir, como produzir e para
quem. Mundo de homens e mulheres que desejam ter ocupacées produti-
vas, que beneficiem ao todo social, e nas quais sejam reconhecidos como
sujeitos do préprio trabalho.

Caminhar em dire¢do ao mundo vivido significa, para a Administra-
¢d0, admitir uma afinidade eletiva com as percepgoes tedrico-criticas, aco-
lhendo conceitos e principios por elas oferecidos sobre o homem que trabalha
e procurando, de forma ativa, construir um novo paradigma, capaz de rea-
lizar a fusdo entre o saber técnico e os valores ético-existenciais. Paradigma
no qual o homem reificado e fragmentado (homem econdmico. social,
organizacional, funcional) ceda lugar, finalmente, ao hAomo Aumanus.

Notas

' Sob a coordenagio do Professor Fernando Guilherme Tenério, foram co-
autores deste texto: Aguida Wichrowski Kopf; Augusto Paulo Guimaries
Cunha; Hasenclever da Silva Martinelli; José Antdnio Barros Alves; Liliane
Gnocchi da Costa Reis; Luciano Oliveira Carino; Marcus Vinicius Soares
Siqueira; Martha Maria Freitas da Costa; Renata Arruda de Bloch e T4nia
Maria de Souza.
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