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estudo comparativo e o estudo de caso sdo metodologias que facili-

tam a compreensdo sobre as organizagdes através da investigagio

empirica. Este trabalho procura identificar os usos das duas
metodologias por diferentes autores da 4rea de organizagdes e estratégias.
O propésito é descrever os fundamentos e pardmetros de ambas
metodologias; e permitir, aos iniciantes da 4rea, reflexdo sobre o que espe-
rar de suas aplicacdes. As metodologias nio sfo recentes, no entanto,
novas possibilidades de coleta aliado as tecnologias mais avangadas de
processamento, tratamento de dados e, principalmente, de defini¢do de
varidveis ou categorias analiticas possibilitam novas perspectivas de inves-
tigagdo nesse campo. Para a apresentagfo da complexidade da investiga-
¢do na 4rea de organizagQes e estratégias o trabalho debate, na posigdo de
diferentes pesquisadores, a questio da integragdo entre o contetdo estra-
tégico e o processo estratégico, através dos niveis de andlise e variaveis ali
contidos e a metodologia apropriada para cada situagéo.

Niveis de analise

A organizagio e a estratégia sfo dreas de mobiliza¢io e coordenagio
de esforcos de varios grupos e profissionais especializados. Ambos campos
teéricos exigem, dos pesquisadores, fundamentagfo tedrica e metodologia
de investigacdo integradora tanto pela extensfio como pela complexidade
das varidveis de anélise. A investigagfo sobre estratégia, por exemplo, pode
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exigir diferentes métodos para a produgéo interdisciplinar e holistica. Des-
sa forma, é necessério conhecer os diferentes niveis de anélise que utilizam
diferentes tipos de perspectivas e populagbes para a coleta dos dados. A
4rea de organizagdes traz importantes contribui¢des, nesse sentido, assim
como o modelo adaptada de Blau (1971), sobre a possibilidade da separa-
¢do do grande universo das investigagbes em trés niveis de anélise. A dis-
tingio orienta para diferentes tipos de varidveis a serem investigadas. Sendo:
1) o individuo em seu papel especifico como membro da organizagio e
ocupante de certa posi¢do. Nesse caso os estudos sdo dirigidos para a inves-
tigacdo das atitudes e comportamentos, onde o individuo é a unidade in-
dependente da anilise. Como exemplo h4 o estudo da atitude de
funciondrios mediante certas condigdes de trabalho ou a influéncia da cul-
tura dos individuos no desempenho de certas tarefas; 2) a estrutura das
relagBes sociais entre os individuos nos vérios grupos da organizagio. Trata
das estruturas das relagdes sociais que emergem nos grupos e segmentos
organizacionais. Os esquemas interpretativos (idéias, valores, crengas e
interesses) estdao nos processos sociais que influenciam o desenvolvimento
das estruturas grupais e nos efeitos dessas estruturas sobre os padrdes de
comportamento. O objeto de investigagdo é a descoberta dos principios
que caracterizam a participagdo em um determinando segmento
organizacional. A condigio organizacional interna em que atuam os gru-
pos, é considerado como um conjunto de condigbes que limitam ou
previlegiam a emergéncia das posi¢oes do grupo. As condigdes existentes
nas organizagbes sdo tratadas como dadas, ou seja, ndo precisam ser
explicadas pela investigagdo. Um exemplo s&o os estudos das relagdes nos
grupos de interesse e que acabam influenciando a estratégia e a estrutura
da organizacdo; em outro, pode-se considerar ampliar a compreensio dos
processos pelos quais emergem comportamentos e estruturas informais e
que de alguma forma influenciam na condigfo normativa da organizagio.
Importantes contribuigdes para a teoria organizacional tem sido reportadas
nos dois primeiros niveis de anélise através doestudo de caso; e 3) o sistema
de componentes inter-relacionados ou analise estruturada da organizacgo,
como um todo, incluindo suas relagdes ambientais. Nessa situagio a andli-
se foca os atributos da organizagfo, as inter-relagdes entre os atributos e os
processos ou fendmenos que os produzem. O objeto de investigagio € de-
terminar as relagdes entre as vérias caracteristicas organizacionais, ou en-
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tre a organiza¢io e o ambiente. Assim como a reconstrugio das relagdes ou
processos que as distinguem. Onde, nesse caso, é necessario investigar gran-
de niimero de organizagBes idénticas em certos aspectos e diferentes em
outros através de estudo comparativo. Esse nivel de anilise, pode contribuir
com a teoria sobre estratégia na investigagio de indmeras indagagoes, tais,
como exemplo, o impacto da tecnologia sobre as estratégias; e as relagdes
produto e mercado e a configuragiio organizacional.

Os trés niveis de anélise conduzem 2 anélise de problemas de modo
diferente, embora relacionados. Os fendmenos tomados como objeto cen-
tral da pesquisa num tipo de anélise sdo considerados como dados nos
outros. Como no terceiro nivel, onde o comportamento individual e os
processos grupais dos dois primeiros tipos de investigagio, podem ser con-
siderados como dados. Blau (1971) argumenta que o critério para especifi-
car os trés focos podem ser: anélise de papéis, anélise das relacdes e anélise
estruturada das organizagdes. E, geralmente estabelecem suas unidades de
investigagio como sendo: individuos, grupos de individuos inter-relacio-
nados e sistemas organizados inter-relacionados. O estudo sobre estraté-
gia, por limites de recursos para a investigagao, pode estabelecer poucas
variéveis relacionadas. No entanto, deve posicionar toda a amplitude da
integragdo conceitual das varidveis envolvidas, através de ampla funda-
mentagio tedrica.

Pesquisas que integram as varidveis das trés diferentes unidades de
investigagfo, contribuem com a teoria por permitir visio mais ampla sobre
os fendmenos ou eventos estratégicos, assim quando se investiga a relagio
entre a capacidade de adaptag¢o ambiental da organizagio, os atributos
estratégicos, o perfil e a percepcio dos profissionais envolvidos no proces-
so. Para que as pesquisas desse tipo venham a contribuir para o avango do
conhecimento sobre estratégia, é necessario pesquisar o nivel organizacional
sem desconsiderar pesquisas especificas advindas de estudos de caso em que
se analisam indiv. 'uos, seus comportamentos e relagdes. Para ampliar o
diélogo sobre os métodos de investigagio tedrica, mais precisamente sobre
o estudo comparativo das organizacdes e o significado teérico da abordagem
na pesquisa organizacional, pretende-se examinar de que modo essa
metodologia pode auxiliar no entendimento da teoria sobre organizagdes e
suas estratégias.
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O estudo comparativo

Nos anos 70, Heydebrand (1973) j4 considerava o método comparati-
vo de investigagio bem estabelecido. Os estudos que envolvem o método o
utilizam para identificar fendmenos complexos, assim como, a comparagio
da atuacio de organizagdes que pertencem a setores diferentes ou compa-
ragho entre diversas organiza¢bes de um mesmo setor. Blau (1971, p.126)
refere-se a metodologia como comparagées quantitativas que possibilitam de-
terminar relacées entre atributos organizacionais. Dessa forma, o método pode
ser definido resumidamente como a comparagio sistemética de um grupo
determinado de organizacBes, ou grupos especificos de organizagdes, com a
finalidade de estabelecer relagdes entre suas varidveis ou categorias analiticas.

Qutras possibilidades podem considerar a comparagio entre setores
e até mesmo entre nagdes assim como o trabalho de Porter (1993) no texto
A vantagem competitiva das Nagdes. O importante nesse tipo de investiga-
cio é a possibilidade de constatagdes sobre as similaridades e diferengas
entre as organizagdes. As diferentes possibilidades precisam estar bem
estabelecidas através do uso de método e procedimentos apropriados. Uma
da tipologia est4 limitada ao tipo de organizagio, como por exemplo hospi-
tais ou érgdos pablicos. A outra, pode tratar da questdo da variagio dos
processos organizacionais de diferentes entidades, de modo genérico, como
por exemplo, o investimento em tecnologia pelas organizacoes brasileiras;
ou o efeito do ambiente concorrencial sobre o processo estratégico das or-
ganizacoes (Bulgacov, 1997). Pode-se exemplificar também como apropriada
para essa metodologia as seguintes questdes estratégicas: por que algu-
mas organizagdes sdo mais 4geis no langamento de novos produtos do
que outras; qual o impacto da dinimica ambiental sobre a cooperagéo
entre as empresas.

Para Blau (1971) o método comparativo estd implicito em toda
teorizacio por apoiar-se em comparagdo de casos contrastantes, onde a
explicagio de um dado fendmeno requer que se considere a diferenga en-
tre as organizacdes. Heydebrand (1973) sugere que o modelo é holistico
por levar em conta as varidveis estruturais da organizagfo juntamente com
as condigdes ambientais e, assim, permitem verificar como as condigbes
estruturais da organiza¢fo se modifica ao longo do tempo. Para o autor, a
andlise comparativa pode ser desenvolvida para a busca de conhecimento
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e desenvolvimento da organizagio como fendmeno substantivo. Pode, em
segundo lugar, ser conduzida através de metodologia de anélise que visa
produzir explicagio para as diferengas entre as caracteristicas ou condigdes
mais abrangentes das organiza¢des com base na anélise quantitativa. E, em
terceiro lugar, é elemento de desenvolvimento teérico através das perspec-
tivas mais universalistas das organizagges.

Como exemplo de estudo holistico de contexto, estrutura,
performance e comportamento, com incorporagio de varidveis quantitati-
vas e qualitativas no uso do método comparativo, Pugh (1984, p.50) descre-
ve o estudo feito em 300 organizagbes da Inglaterra, Egito, Finlandia e
Pol6nia, pela Universidade de Aston. O trabalho inicia com a identifica-
cdo de indmeros estudos de caso que descrevem o funcionamento das orga-
nizagdes e aspectos do comportamento de seus membros, mas que, segundo
os participantes, permitiam pouca comparagdo sistemditica e
representatividade. O plano de pesquisa adotado pelo grupo multidisciplinar,
pode ser resumido nos seguintes pardmetros de investigago:

a) a identificagio de problemas organizacionais de um tipo especifi-
co de organizagdo ou que sdo comuns a todas organizacdes requer estudo
comparativo que inclua muitos tipos de organizagdes;

b) comparagdes significativas podem ser feita apenas quando h4 pa-
drdo comum de comparagio, preferencialmente mensuravel;

c) a natureza de uma organizago é influenciada pelos seus objetivos
e ambiente, portanto, esses fatores devem ser levados em consideragio;

d) estudos do comportamento de individuos ou grupos devem ser rela-
cionados as caracteristicas da organizagfo na qual o comportamento ocorre;

e)estudos de processos organizacionais que dizem respeito a estabili-
dade e mudanga devem ser feitos com grupo de varidveis e relagoes
delineadas através de estudo comparativo.

Mizruchi e Schwartz (1987), ainda referindo-se sobre o conceito do
método comparativo, sugerem, com o aumento da complexidade ambiental,
a necessidade de estudos que analisem as relagdes das varidveis multi-
organizacional. A aplicagio de analise de vérias organizagées
interrelacionadas aliado a tépicos macro-ambientais; e o aumento do inte-
resse dos cientistas sociais para com os fendmenos organizacionais permiti-
ram o surgimento da andlise estruturada das organizagées. Para os autores, o
campo € irrestrito e, atualmente, hd muitas dire¢Ges a seguir. No entanto,
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o fundamento principal que une todos os trabalhos que atuam com essa
perspectiva é que a andlise estruturada acredita que observando a estrutura
das relacées entre as organizagdes, pode-se compreender o conteudo das rela-
¢oes. Assim como os estudos da andlise das agdes coordenadas entre as
grandes corporagdes onde estudos comparativos j4 desenvolveram paradigmas
significativos. Uma das abordagens abrangentes que surgiram do foco
ambiental foi a ecologia populacional de Aldrich; e Hannan e Freeman.
Esses autores, a0 utilizarem a metodologia, analisam a delimitagio do gru-
po de organizagdes inseridas no estudo procurando critérios que definem a
populacgo e seus limites. O modelo pressupde que as organizagdes mais adap-
tadas as determinadas condi¢bes ambientais sobrevivem. Qutros estudos pro-
curam através da comparagio entre organizacdes verificar formas de mobilidade
dentro de grupo de entidades pertencentes a um mesmo ambiente.

Existe grande diversidade de tipos de organizagoes para se analisar as
estratégias através de estudo comparativo. As possibilidades levantaram
muitas questdes de comparagao descritas na literatura. Dentre as conseqii-
éncias desses estudos, como visto, surgiram intimeros principios gerais, de-
senvolvendo-se varidveis quantitativas ou categorias qualitativas para a
andlise comparativa. Em estudos especificos, assim como o de estratégias
genéricas, a andlise comparativa permite criticas e alternativas aos modelos
dominantes ao ampliar a abrangéncia da investigacdo e sua complexidade,
questionando a validade do uso de poucas varidveis genericamente
estabelecidas para todas as organizagBes. As anélises com varidveis
contrastantes permitem a melhor compreenséo da organizagio, através do
aprofundamento no levantamento das causas e conseqgiiéncias das varia-
veis permitindo maio foco sobre o todo. Assim como, por exemplo, a estra-
tégia de investimento em novos mercados e o posicionamento dos
stakeholders (proprietarios, empregados, fornecedores, clientes, gover-
no e comunidade).

A complexidade organizacional amplia a exigéncia por modelos com-
plexos de investigagdo. Uma das 4reas de estratégia de dificil investigagio
diz respeito ao estudo dos processos. Esse campo exige a especificagio e a
caracterizagdo dos elementos que relacionam o estado anterior e o que
surge subseqiientemente considerando, portanto, a mudanca e o tempo. O
exame dos processos impde a especificagio de varidveis que relacionam as
causas &s suas conseqiiéncias dentro de determinada seqiiéncia. Tanto os
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processos internos, quanto os externos, afetam as organizagoes. Assim, o
estudo dos processos organizacionais e estratégicos se originam nos proces-
sos ambientais. Assim, a cadeia de implicacées das mudangas deve comparar
diferentes ambientes e ndo apenas diferentes organizagées num vinico ambiente
(Blau). O prop6sito nesse tipo de investigagdo através do estudo comparati-
vo € a identificagio das diferentes hip6teses ou questdes que surgem dos
sistemas inter-relacionados. Satisfazendo o interesse do pesquisador e ex-
plicando as conexdes entre as variveis de entrada e saida dos sistemas das
organizacdes. O objetivo da andlise estratégica comparada no estudo dos
processos organizacionais € a defini¢o dos sistemas de componentes inter-
relacionados que influenciam nos diferentes posicionamentos e perspecti-
vas das estratégias das organizagoes. Para isso, deve ser investigada a
interdependéncia entre os atributos das organizacdes e suas estratégias,
tais como: produtos, mercados, tecnologia, complexidade, volume de ati-
vidades, estrutura, profissionalizagio, etc., juntamente com os diferentes
atributos do contexto, tais como competitividade, condi¢des macro-eco-
ndmicas e sociais, legislagio, condi¢des de fornecimento, caracterfsticas
dos mercados, entre outras varidveis internas e externas. Dessa forma, a
teoria organizacional é enriquecida através do estabelecimento e da com-
preensdo das diferentes caracterfsticas que surgem dos diferentes tipos de
organizagdes. Estudos comparativos também s3o importantes, nfo somente
para testar as diferentes hip6teses contidas nas teorias organizacionais, mas
também para fornecer a base para a exploragio inicial e para o refinamento
da teoria. Na medida em que esclarecem as condigdes em que algumas
relagdes, inicialmente tidas como universais, sdo contingentes, e em outras
identificam exatamente o contrario, apesar de tratar com dados limitados e
de dificil obtengao.

A aplicacao dométodo comparativo requer cuidados nas definigdes de
todos os passos ou procedimentos de investigagio, tais como na: defini¢do
do problema; varidveis envolvidas; populagfo e seus critérios de definiggo;
fundamentago tedrica empirica; metodologia e procedimentos de levan-
tamento; e instrumentos de coleta de dados. Uma dessas dificuldades resi-
de na grande diversidade de tipos de organizagio que levantam infindvel
nimero de possibilidades e hipéteses de comparacio. Heydebrand (1973)
inclui as possibilidades da 4rea de estudo e o bom senso do pesquisador na
intengio de comparar diferentes tipos de organizagdes uma com as outras,
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ou compara-las com um modelo teérico ou abstrato. Véarias abordagens
para essa questdo sdo possiveis. Uma delas consiste em reduzir a complexi-
dade a poucas varidveis genéricas para permitir predi¢oes a priori das cate-
gorias de anédlise. Um desses métodos, consiste na identificagdo e na
definigfo da organizago em termos de caracterfsticas sistémicas, assim como
por exemplo, integracio, resultados, feedback e adaptacéo.

Segundo Heydebrand, a auséncia de variedades funcionais pode ser
suplantada pelo controle sistematico das dimensées bésicas da organiza-
¢A0, assim como tamanho e complexidade dentro do grupo de estudo, prin-
cipalmente quando o nimero de organizagdes estudas é grande. Por outro
lado, uma anélise envolvendo muitos tipos diferentes de organizacées si-
multaneamente, tais como empresas, entidades ptblicas, hospitais, entre
outras, podem lidar com a questfo das varidveis estruturais através da ana-
lise cruzada entre os diferentes tipos de organizagdes. No entanto, a distin-
¢do entre tipos funcionais nfo resolve o problema da generalizagdo na base
das categorias teéricas e dimensdes relevantes de anélise. O importante,
nesse caso, segundo a literatura é encontrar o tamanho ideal da amostra;
estabelecer o referencial conceitual; os critérios para estabelecimento das
dimensdes basicas e limites da populagio investigada; e definir a metodologia
quantitativa aplicada.

A definicgo dos atributos relevantes para o pesquisador e sua pers-
pectiva tedrica é o primeiro passo do processo, em segundo lugar, esses
atributos precisam estar definidos conceitualmente e operacionalmente com
especificidade e precisdo. Os atributos, como varidveis de anélise, precisam
ser capazes de distinguir as diferengas concretas entre as organizagdes, ou
seja, ser capaz de distinguir as organizagdes e explicitar suas diferengas. A
precisdo das conceituagbes e dos parAmetros que distinguem as organiza-
¢des sdo principios j4 claramente especificados no método cientifico ele-
mentar. Os resultados te6ricos obtidos podem ser analisados pela diferenca
entre o método comparativo e ométodo de caso. O método comparativo permi-
te a analise antes do fato da organiza¢do pelos principios gerais teéricos,
enquanto que o método doestudo de caso é mais aberto e tenta encontrar o
sentido apés o fato e sua descrigo empirica. Na esséncia, a abordagem com-
parativa deve solucionar a contradigdo fundamental de toda iniciativa ci-
entifica entre o escopo tedrico ou a generalizagio da estrutura de conceitos
e a precisio operacional, ou seja, a questdo da testabilidade.
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Como visto a identificagio e a descri¢io dos padrdes organizacionais
comparéveis representam o objeto principal daabordagem comparativa, seja
essa comparagio qualitativa ou quantitativa. A quantificacdo tem dificul-
dades para caracterizar a relagio causal entre duas varidveis. No entanto,
para Richardson (1989) os procedimentos qualitativos sdo adequados a
busca da compreenso dos fendmenos organizacionais enquanto processos
dinimicos. O método geralmente utiliza a anélise estatistica multivariada
baseada em amostra probabilistica para esse fim (Blau, 1971). Geralmente
h4 a necessidade de se utilizar dados primdrios e secundérios. Os dados
secundarios podem ser estatisticas, assim como censos, pesquisas e estudos
anteriores. Os dados primérios requerem a defini¢do precisa da populagio
e da amostra representativa do grupo ou grupos de organizagdes investigada,
bem como a defini¢io do método e critérios de coleta de dados. A perspec-
tiva de analise dos fendmenos organizacionais podem evoluir longitudinal-
mente (dois ou mais perfodos especificos de tempo comparados) ou
transversalmente no tempo (perfiodo especifico), onde sdo verificadas as
relagdes entre as categorias analiticas em determinado momento no tem-
po. E, como visto, para tratamento dos dados podem ser empregados pro-
cedimentos qualitativos, quantitativo ou ambos.

O estudo comparativo tem como limitagéo principal o fato de ser abor-
dagem genérica, assim como por exemplo a abordagem sistémica, ambos,
por defini¢do, sdo aplicdveis a todos os casos e, assim, tendem a perder
especificidades (Heydebrand). Tal como a identificagio de varidveis analiti-
cas que podem surgir durante a investigacfo de processos e fendmenos fora
da definicao inicial do plano de investigagdo. Outra limitagio diz respeito
a comparacio de instituigdes em termos de pressupostos gerais, como por
exemplo, o estdgio de vida da organizagdo. O modelo conceitual tende a
perder as diferengas importantes e genuinas de cada organizagéo, como o
desenvolvimento histérico, sua integragdo ambiental, ou seja questdes re-
levantes relacionadas com mudanga e transformagfo. Daf surgem impor-
tantes limitages do método comparativo que sdo o acesso € a obtengio
dos dados (Blau, 1971). Obrigando o pesquisador, muitas vezes, a limitar a
profundidade de informagdes para conseguir uma amplitude que permita
um minimo de comparagdes quantitativas. Cuidados devem ser tomados
no sentido de prover métodos de explicagio causal na relagio entre estruturas
e processo organizacionais dentro de um espago conceitual especifico. A apli-
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cagio num esquema conceitual genérico sempre reflete a mesma realidade
social e organizacional no qual o conceito faz referéncia. Como resultado da
utilizagdo da comparag#o, principalmente quando os conceitos s3o abstratos.

O Estudo de Caso

Nio somente a complexidade ambiental, mas a complexidade dos
sistemas e processos organizacionais e estratégicos indicam que vérias abor-
dagens sdo possiveis € necessédrias para a investigagfio empirica, dentre os
quais o estudo de caso. A amplia¢do do uso do estudo de caso (especifico;
comparativo de casos; ou multi-caso) nos estudos sobre estratégia pode ser
ocasionado pelo aumento da complexidade das organizacées; por restri-
¢oes de acesso a muitas organizagOes; ou por restrigbes de investimentos
em pesquisas. O resultado do aumento do estudo de caso como método de
investigagio tem gerado amplia¢do da contribuigdo mais para o conheci-
mento do comportamento e atitudes humanas e das estruturas grupais do
que para a teoria das organiza¢des dentro de um sistema ambiental (Blau).
Levantamento preliminar da literatura demonstra que a an4lise que trata
de um tipo de organizagao esta implicitamente limitado ao tipo de organi-
zagdo investigada, mas possui a vantagem de tratar com universo clara-
mente definido, homogéneo, no qual as varidveis podem ser consideradas
de modo aprofundado e nas mesmas condigbes de observagio e anilise.
Muitas das caracteristicas podem ser verificadas sem a necessidade de uma
pesquisa ampla e com a participagdo de muitas empresas. O estudo de caso
ndo faz comparacdes genéricas e procura verificar as relagdes e comporta-
mentos internos qualitativamente.

A anélise de fendmeno especifico de uma organizagio ou estudo de
caso procura caracteterizar a situagéo, a partir de questdes gerais, e procura
identificar o que surge da realidade. Yin (1987, p.23), demonstra as dificul-
dades da amplitude e profundidade de certos trabalhos e o uso do estudo do
caso como solugio metodolégica, especificando que se trata de forma de se
fazer pesquisa empirica investigando fendémenos contempordneos dentro de seu
contexto real; em situagGes em que as fronteiras e os fendmenos ndo estdo clara-
mente estabelecidos; e onde se utilizxam multiplas fontes de evidéncia. Como
exemplo, pode-se citar os estudos na drea de estratégias de Mintzberg (1991)
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e Pettigrew (1992) onde a profundidade e a intensidade dos dados utiliza-
dos sdo de grande importAncia para a pesquisa, além de envolverem grande
ndmero de varidveis na investigagio. Nesse sentido, ainda colabora Fachin
(1993), afirmando que o estudo de caso pode fazer surgir relagdes que ndo
seriam observadas e visualizadas de outra forma, e sfo direcionadas para a
obtencéo de descrigfo e compreensio das relagdes dos fatores envolvidos.
O estudo comparativo de casos, por sua vez, segue com metodologia diferen-
te que o estudo de caso especifico. O primeiro permite anélise estruturada
parcial, limitada s organizagdes envolvidas no estudo, & medida que, ao
envolver mais que uma organizag¢do, quando observadas amplamente, ga-
rante maior validade para as relagGes sugeridas.

Alem dos autores citados, Chandler (1962) e Whipp (1996), tam-
bém desenvolveram estudos de caso importantes. Os trabalhos analisam
comportamento e relagdes sociais € a integragio ambiental no processo
estratégico. Para Whipp a importincia das pesquisas estd no potencial de
analise dentro dos aspectos ndo-materiais ao procurar identificar os aspec-
tos coletivos e inter-organizacionais da economia. Os trabalhos que visam
a eficicia global, ou seja o estudo comparativo, estdo repletos de questdes
que o estudo de caso das organizag¢des podem responder, tais como, a
capacitagdo, os processos de inovagdo, a aprendizagem e adaptagio das
pessoas as determinadas condigbes organizacionais. Tais como, os estudos
de Mintzgerg (1991) que descrevem como o embate de forgas para o poder
podem alterar a configuragiio estratégica; e os estudos de Gold (1995) que
detectam que organiza¢Ges que atuam em ambientes mais competitivos
desenvolvem condigbes internas que facilitam a aprendizagem. Esse cam-
po e o estudo de caso, para Whipp (1996), permitem campos importantes
de investigago estratégica a serem analisados, tais como, mudanga e tem-
po, nova tecnologia, negécios internacionais, setor piblico e reflexibilidade
organizacional entre outros. As defini¢ées apontadas destacam que o em-
prego da metodologia descritivo-analitica na pesquisa estratigica parece ser a
mais adequada para a andlise das interrelacées das decisées e fenémenos envolvidc::
nos processos, principalmente sob o enfoque das percepgdes, compreensdo do ambi-
ente das organizagdes e dindmicas das interrelacdes (Richardson, 1989, p.157).

Em defesa do estudo de caso alguns autores indicam que ndo h4 uma
melhor forma de criar estratégias, assim como nio hd melhor forma de
organizagio. Nesse sentido para Mintzberg e Quinn (1991) ao criticarem o
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estudo comparativo indicam que nos textos de estratégias observa-se
especificagdes de como a gestfo estratégica deveria ser e ndo como de fato
0 s@o. Para os autores, nega-se assim, um principio cientifico fundamental,
onde ndo ha uma medida prescritiva para todas organizagées e quando ha
é em consideragfo a um contexto especifico. Para Quinn (1991) o proces-
so usado para chegar a estratégia total é fragmentado, evolucionirio e in-
tuitivo. Tende envolvé-la decisGes internas e eventos externos que atuam
juntas para criar consenso nas ag¢des dos participantes. Dessa forma, a in-
vestigagdo requer grande compreensio do contexto e sua agéo sobre a or-
ganizagdo. Onde os problemas estratégicos sdo enraizados em detalhes; e
onde os processos estratégicos efetivos sempre devem consideram todos os
detalhes envolvidos.

As limitagbes mais comuns do estudo de caso estio relacionadas: a
andlise dos fatores relacionados ao processo de identificagdo de causas é
resumida no levantamento e nfo permite que se estabelega
quantitativamente a importancia relativa dos fatores identificados; as an4-
lises baseadas na interpretagéo subjetiva de dados impossibilita a realiza-
¢ao de testes estatisticos sobre a significAncia de cada fator identificado.
Geralmente é baseado na cooperagio dos participantes, na observagio do
pesquisador e sofre eventualmente com a inexisténcia de registros, dificul-
tando o levantamento das informagdes; nfo representa o setor como um
todo, ou mesmo 0s seus segmentos, mas apenas o caso ou casos analisados.
A seguir com base na literatura procura-se descrever o desenvolvimento
do conceito de estratégia e suas implicagdes metodolégicas, aqui expostas,
através da analise da integragdo das estratégias de conteddo e processo.

A Estratégia Organizacional

A anilise sobre a teoria estratégica é parte dos estudos sobre anlise
organizacional como um todo. E tema contemporaneo no estudo das orga-
nizagBes apesar de existirem posi¢Bes restritivas a esse respeito desde o
surgimento da prépria teoria organizacional. Delineia-se, de inicio, nesse
trabalho, as principais caracteristicas que a literatura atribui & estratégia
organizacional e, a partir daf descrever as metodologias de estudo que con-
templem a interdependéncia conceitual entre as caracteristicas.
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A Administrag@o absorveu o uso da palavra Estratégia da drea mili-
tar, na qual o significado original foi ampliado para muitos conceitos, den-
tre eles: estratégia é um curso especifico de acdo que indica precisamente como
uma empresa estd utilizando os seus recursos com o fim de alcangar os seus
objetivos pré-estabelecidos (Davidson, 1988, p.135). Passando por Mintzberg
(1991) que define estratégia como planos para o futuro elaborados
deliberadamente com os padrdes do passado; ou emerge dos diferentes ni-
veis da organizacio. A que emerge ou € deliberada e, obtém sucesso, tor-
nando-se padrdo estratégico ou desaparece. Até a visdo japonesa, citada
por Pascale (1991, p.123) onde a estratégia no conceito convencional advém
da acomodagcio ou persisténcia adaptativa. E sugerida mais como uma
visdo de todas as coisas necessdrias para o sucesso do funcionamento da
organizagdo como um mecanismo adaptativo.

Estudos sobre estratégias organizacionais receberam, nos Gltimos anos,
diversas contribuigdes, as quais, somadas, perfazem o estado atual do co-
nhecimento estratégico. Segundo Ansoff (1980), de 1900 a 1930, as estra-
tégias empresariais foram baseadas em prego, perfodo no qual ocorreu um
crescimento exagerado da economia. De 1930 a 1950, desacelera-se o cres-
cimento da economia mundial, e as empresas tém entio de desenvolver
estratégias para atrair a clientela, quando os planos de longo prazo come-
cam a ser adotados. Barnard e Simon (1992), ao analisarem o papel dos
executivos sob determinadas condigGes ambientais, indicam o periodo de
1950 a 1960 como a época durea do plano de longo prazo, no qual o am-
biente comegava a se caracterizar pelo aumento da concorréncia, pela expan-
sdo internacional e pelo desenvolvimento tecnol6gico. A énfase estava na
expansio do mercado e dos produtos para compatibilizd-los com o crescimen-
to da demanda. Nesse perfodo, alguns autores ddo énfase ao estudo do ambi-
ente para a tomada de decisdo administrativa. Em 1957, Ansoff publica artigo
na Harvard Business Review sobre estratégias para diversificagfo; constitui um
dos primeiros passos do Planejamento Estratégico. Nos anos 60, a pesquisa
sobre estratégia d4 importancia aos sistemas administrativos internos. Nesse
perfodo, Ansoff amplia o enfoque sobre a analise ambiental, com a publicagdo
de seu principal trabalho, Estratégia Empresarial, no qual sugere conceitos bési-
cos de estratégia, sinergia, analise ambiental e planejamento estratégico.

Os trabalhos dos anos 60 e 70 sobre gestdo estratégica, com foco no
sistema administrativo, t8m como propdsito principal a relagio do sistema
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administrativo com o contexto da empresa. Levitt (1960) nesse sentido,
publica o artigo Marketing Miopia, em que conceitua a missdo e a impor-
tAncia desse conceito para a empresa como estratégia e politica empresari-
al. Chandler (1995), no inicio da década de 60, relaciona estratégia,
estrutura organizacional e sistemas gerenciais dentro de uma visdo integra-
da. Os seus estudos foram ampliados por Galbraith (1977) e Mintzberg
(1979), entre outros, com intmeros trabalhos que contemplam contingén-
cia, estratégia, sistemas administrativos e resultados organizacionais. Em
1976, Stevenson publica artigo em que sugere uma metodologia sobre
pontos fortes e pontos fracos e a sua importancia no Planejamento Estraté-
gico. Em 1975, Ansoff, Declerck e Hayes (1981) publicaram, em Londres,
o livro Do Planejamento Estratégico & Administragdo Estratégica, em que as-
sinalam novas competéncias e habilidades gerenciais para a ampliagdo do
processo estratégico nas empresas. Bright, em 1978, sugere a técnica de
cendrios para substituir a de projegdes, salientando as limitagdes desta ulti-
ma, que considerava apenas algumas varidveis do passado. Os anos 80 fo-
ram caracterizados por rdpidas mudangas no contexto como um todo.
Ambientes organizacionais mais dinAmicos refletem-se claramente na con-
cepgdo gerencial da época: ... administrar nos anos 90 significa o gerenciamento
de mudancas rdpidas ... ambientes em mutagdo significam a geracdo de novas
oportunidades e ameagas, exigem novas tarefas, habilidades e requerem mudan-
cas continuas nas organizacdes (Taylor, 1986, p.13).

Os conceitos sobre estratégia tomaram, nesse periodo, a forma in-
tegrada, mas ainda na concepgio estrita da escolha estratégica; dissemi-
nou-se a metodologia da anélise ambiental e da anilise das dimensdes
internas da empresa como instrumentos de aplicagdo em tempo real para a
elaboracdo do planejamento estratégico. Na sintese de Hahn (1991, P26),
que sumaria autores da época, as decisOes e as agdes estratégicas, oriundas
dessas anilises, possufam as seguintes caracteristicas: ... afetam a empresa
na sua capacidade > gerar caixa e lucro; abrangem a organizacdo como um
todo; sdo decididas pelos executivos de topo; afetam a organizacdo no longo
prazo; sdo feitas infreqiientemente; refletem os valores da alta administracdo; e,
sdo tomadas de acordo com a filosofia e cultura organizacional.

O desenvolvimento de metodologia de planejamento estratégico, ao
longo do tempo, permitiu a ampliagdo do seu uso pelas organizacoes, de-
monstrando, no entanto, inimeras limitagGes pelas restricdes conceituais
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existentes no modelo. Segundo Buzzel e Gale (1991), no inicio da década
de 80, surgem criticas sobre a anilise estratégica formalizada onde salienta-
va-se que os consultores em estratégia iludiam os administradores, ao faze-
rem recomendagdes baseadas em generalizagdes ou principios de amplitude
excessiva. Mintzberg (1991) nesse sentido nio desconsidera o planejamento
estratégico; invalida a sua formalizagio e os seus objetivos determinfsticos.
A sua efetividade surge, argumenta ele, com o desenvolvimento e utiliza-
cdo de sistemas de informagio, que viabilizam um processo de anélise para
a construcdo de cendrios e previsdo de resultados futuros. Propde, igual-
mente, 0 pensamento estratégico associado ao processo de concepgio es-
tratégica aos administradores responséveis pela execugfo, para que utilizem
a intuicfio, a criatividade, a experimentagio e a sintese do aprendizado
vivenciado na organizacgfo. A evolugio do conceito de planejamento para
a administracdo estratégica acrescenta maior complexidade 3 dimensio
interna da organizago, incorporando conceitos tais como capacitagio es-
tratégica e aprendizagem. A capacidade estratégica é considerada como o
conjunto de habilidades que conduz a organizagio e o seu comportamento
estratégico. No conceito de Ansoff, Declerk e Hayes (1981, p.48) aprendi-
zagem estd relacionado as capacitacdes para enfrentar as mudangas que sdo
descontinuadas em relacdo das experiéncias passadas.

Diversos autores descrevem as dificuldades encontradas na pesquisa
sobre estratégias, enfatizando, como Mintzberg e Waters (1982, p.465),
que: ... poucds pesquisas sobre como as estratégias se formam tém sido desenvol-
vidas ... o processo pode ser complexo ... essas caracteristicas demandam por
pesquisa longitudinal, o que significa amostragem pequena e grande investimento
de tempo. Ainda, a pesquisa sobre estratégia requer, segundo Chakravarty e
Doz (1992, p.6), um procedimento detalhado para evitar afirmagées simplistas
e 0 mau uso de varidveis dependentes que podem significar muito pouco para o
processo. A observagio dos autores diz respeito 2 estabilidade que muitos
modelos de pesquisa pressupdem, mas cuja validade poucos estudos
empfricos testam.

Alguns pesquisadores em administragio duvidam da existéncia de
respostas simples a questdes tdo amplas como as consideradas na adminis-
tragdo estratégica. Julgam que cada situagfo possui tantas caracterfsticas
especiais que se torna impossivel fazer qualquer generalizagdo (Buzzell e
Gale, 1991). A estratégia depende do contexto e dos limites das condigoes
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organizacionais, tais como, a estrutura, recursos, poder, coalizbes, fatores
objetivos e subjetivos. Podendo todos esses fatores influenciar na formago
ou definigdo da estratégia. Pettigrew (1992, p.10), ao criticar as limitagdes
metodolégicas da pesquisa sobre estratégia, recomenda a consideragio do
contexto e cendrios temporais e histéricos, nos quais contexto nio é ape-
nas o ambiente que estimula o processo ... mas um arranjo de estruturas e
processos onde a interpretagdo subjetiva dos atores envolvidos que percebem e
aprendem e cuja meméria auxilia no aperfeicoamento dos processos. Dessa for-
ma, o significado do tempo e da histéria na compreensio dos eventos emer-
gentes salienta o papel das pessoas-chaves, das instituigdes, dos setores e
sistemas politicos e econdmicos. A pesquisa, segundo o autor, deve procu-
rar capturar a realidade em ag#o e considerar os fundamentos dos métodos
de investigagio, analisando relagbes de como e por que o processo se rela-
ciona de modo causal com diferentes niveis de anilise, e explicando quan-
do e por que alguns resultados sdo obtidos. Sumariando a preocupagéo
com a abrangéncia dos estudos estratégicos e conceituais (Wilson, 1995)
sugere a substituigio da visfo de gestao de mudanga estratégica para a anélise
da mudanga e a substitui¢do da visdo da escolha racional pela visdo analitica.

Com base nas premissas dos autores anteriormente citados, confir-
ma-se que a pesquisa sobre estratégia nio envolve somente fenémenos
ambientais e estruturais mas inclui também a maneira como os fendmenos
contextuais e temporais sdo percebidos pelas pessoas da organizagio. A
seguir, através da andlise de Schendel, Pettigrew, Mintzberg e Chakravarty
e Doz sobre contetido e processo estratégicos e sua integragio, procura-se
identificar a aplica¢do dos métodos em contraste com o aumento da com-
plexidade dos conceitos sobre estratégia.

Contetdo Estratégico e Processo Estratégico

Pesquisar estratégia é atuar em campo ilimitado. Em cada variagio
do contexto, de nivel de conhecimento e de perspectiva organizacional,
surgem novas possibilidades e ocorréncias; portanto o levantamento dos
fendbmenos nas organizagOes através da pesquisa é forma de consolidar o
conhecimento, permitindo que essas experiéncias sirvam de estimulo e
aprendizagem aos interessados no assunto. A relacio ambiente e organiza-

O&S » v.5¢N.11 « JANEIRO/ABRIL 1998



Estudos Comparativo e de Caso de Organizagdes de Estratégia

cdo e a complexidade organizacional produzem a necessidade da anilise
estratégica em termos mais amplos. Pergunta constante na 4rea de gestéo
estratégica é como estabelecer e manter a integragdo entre expectativas de
demandas ambientais (externas) e a antecipagdo dos recursos
organizacionais (internos). Chandler (1962) auxilia o delineamento da re-
lagdo entre estratégia e estrutura, concluindo que a primeira forma a se-
gunda. Dada a variabilidade contextual imprevisivel, manter, a convergéncia
n#o é facil; exige a superagdo de limites e pontos fracos internos e o desen-
volvimento de capacidades internas ao longo do tempo. Provavelmente, a
grande abrangéncia e dificuldades inerentes & administracio estratégica
tenham imposto limites & grande maioria dos trabalhos que tratam do as-
sunto, optando os autores por realizi-los de forma separada, como, por
exemplo, em pesquisas de mercado e produtos que nio consideram a pers-
pectiva interna, ou vice-versa.

As pesquisas sobre contetdo estratégico unem as suas acdes a pro-
dutos e mercados e também ao desempenho das empresas. J4 as pesquisas
sobre processo estratégico ocupam-se menos com o desempenho
(Chakravarty e Doz, 1992). Tal posi¢do nao minimiza a outra, mas ressalta
que o processo estratégico esta relacionado A elaboracéo eficiente das es-
tratégias € & maneira como essas sido validadas e implementadas. Para
Schendel (1992), por longo tempo, provavelmente desde a concepgio des-
se campo de estudo, existe a distingdo entre conteddo estratégico e proces-
sos nos quais os conteddos estratégicos foram determinados. No ensino, a
distingdo contetdo / processo foi caracterizada pela diferenga entre a for-
mulagio estratégica e a implementagio estratégica, que levou a debates
sobre onde, de fato, a estratégia é determinada, ou se simplesmente emer-
ge como padrio de uma série de decisdes. A distingio pedagdgica, infeliz-
mente, levou 2 abordagem de pesquisa dicotdmica entre contetddo e
processo. Para Schendel o que se observa na investigagio sobre estratégia é
o fato de a dicotomia nfo ser real, considerando que o processo estratégico
é parte integrante do contetdo estratégico; as duas ndo podem ser separa-
das. O que teve um importante papel na revelagio desse fato foi o desen-
volvimento da chamada visdo subjetiva e institucional das organizagées,
desenvolvidos geralmente através de estudo de caso. Na visdo gerencialista
desse tipo de investigagio, as relagbes, os esquemas interpretativos, os re-
cursos criativos sdo considerados como fonte de vantagem competitiva. A
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criagio de ativos é reconhecidamente importante na escolha gerencial e
algo mais do que a simples composigao de recursos ou capital humano indi-
vidual. A habilidade do gerente ou grupo organizacional em obter vanta-
gem e manté-la, por meio da complexidade organizacional, é reconhecida
como o Gnico ativo ndo disponivel em todas as organizagbes ou grupos
gerenciais. Reconhecer a coincidéncia de contetido e processo pelos gru-
pos, e como ambos trabalham juntos, requerem abordagem de pesquisa
que ndo os separe.

No entanto, considerando-se a complexidade do conhecimento es-
tratégico, em que informagdes, hierarquia e tomada de decisdo demandam
processos dinmicos e, portanto, amplo envolvimento dos participantes.
Mintzberg (1991), desenvolve estudo de caso que evidencia a participagao
no processo de elaboragfio estratégica, influenciando intmeras pesquisas
da época. Ao observar novos estudos e aspectos nio tradicionais do pro-
cesso estratégico, Pettigrew (1992), especifica que, para eliminar as dife-
rengas tedricas e empiricas entre contedido e processo, analisando-se o
contexto, deve-se pesquisar, de forma teoricamente correta, sobre a toma-
da de decisdo e mudanga estratégica, na qual se desenvolve a interaggo
continua entre idéias a respeito do contexto da mudanga, do processo de
mudanca e do contetdo da mudanga, juntamente com a habilidade em
regular as relagdes entre as trés. Argumenta ainda que os pesquisadores
precisam ser mais analiticos e explicitos nas pesquisas de processo es-
tratégico, nas quais o processo precisa ser estudado juntamente com o
conteddo e o contexto.

A Integragio Conceitual e Metodolégica no
Estudo das Estratégias de Contetdo e Processo

Estudos comparativos de organizagdes adequadamente formulados
em conjunto com dados obtidos de estudos de caso podem auxiliar a respon-
der a questfo da integragdo entre as estratégias de contetido com as estra-
tégias de processo. Como se observa, um dos argumentos importantes de
Pettigrew a respeito das causas das pesquisas que estimularam a errénea
dicotomia conceitual estd no direcionamento da prépria metodologia so-
bre estratégia e principalmente sobre o processo estratégico. Na qual con-
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sidera que essas t&m sido insuficientes no nivel de anélise, e a sua contri-
buigdo tem sido obscurecida pela falta de um posicionamento definido so-
bre a sua fundamentacio analitica. Aparentemente, estd claro que como
os participantes da tradicdo do contetdo estratégico levantam questdes
mais dindmicas, que envolvem a andlise comparativa, assim como Ansoff e
Porter, e parte dos pesquisadores do processo, como Pettigrew, Reinertsen e
Mintzberg, relacionam explicitamente temas de processo com o contetido
estratégico através de estudo de caso.

Sendo a investigacdo de cunho analitica ou gerencialista, torna-se
evidente que os dados empiricos necessarios para a pesquisa dos principais
atributos das estratégias organizacionais, incluidos analises de contetdo e
processo, ndo sdo facilmente acessiveis para possibilitar sua obtengio em
grande ndmero de organizagdes e em breves visitas a cada uma. No entan-
to, na literatura sobre estratégia predominam trabalhos que consideram
apenas uma varidvel estratégica facilmente obtida através de estudo compa-
rativo, mas alheios as especificidades organizacionais. O exame dos vérios
aspectos de cada conceito, como especificam os autores que salientam a
necessidade de sua integrago, requer dados extensivos e descritivos obti-
dos tanto pelo estudo comparativo que justifique a complexidade da
metodologia através da investigagio de varidveis verdadeiramente impor-
tantes, assim como pelo estudo de caso com sua especificidade e profundi-
dade. A visdo integrada das duas abordagens permite a consisténcia entre
o posicionamento da estratégia de contetido e a perspectiva da estratégia
de processo da organizagao.

Medidas operacionais para a caracterizagfo das estratégias podem
ser obtidas pelométodo comparativo. E esse, evidentemente, o caso dos pro-
dutos e mercados da organizagio, do nivel de profissionalizagio, dos siste-
mas organizacionais e processos estratégicos principais. Nao ha necessidade
de entrevistar todos os participantes para conseguir esses dados. Deve-se
considerar, no entanto, que o método e o procedimento mais eficiente para
um tipo de pesquisa, nio ser4, provavelmente, idéntico ao método para a
organizagio de outro tipo de investigagdo. Osestudos comparativos de organiza-
¢oes podem langar esclarecimentos sobre esses problemas por tratar de varia-
veis mais amplas ou genéricas que as consideradas em outros métodos (Blau).

Provavelmente os dados levantados de estudos comparativos ficam a
margem e sem uso por falta de entendimento conceitual. O propésito em
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se estudar a orientaco estratégica de organizagBes, seja essa genérica ou
diferenciada, é a busca de maior integragio com o ambiente, juntamente
com a possibilidade das melhores perspectivas administrativas. Onde a es-
tratégia pode ser vista como um guia de agdes estabelecidas previamente
ou resultado posterior do processo decisério em agdo. Para tanto, deve-se
considerar os padrdes emergentes de objetivos, politicas e programas para
verificar-se o que € de fato estratégia. Os padroes de agdes tornam-se estra-
tégias e representam mudangas (Mintzberg e Quinn, 1991).

O critério de diferenciagio é a escolha da unidade de anélise cujas
caracterfsticas s@o comparadas dentro de uma populagio numerosa. A te-
oria da andlise comparativa indica que a andlise de caso de uma organizagao
n#o pode fazer desta a unidade de anélise sistemética, mas somente as es-
truturas de sub-grupos ou os papéis e comportamentos individuais. Da
mesma forma, o estudo da influéncia do contexto sobre as estratégias deve
empregar um plano de pesquisa com diferentes organizacdes situadas em
diferentes variedades ambientes. Dessa forma, oestudo comparativo de muitas
organizagBes € a (nica forma de estabelecimento da an4lise estruturada e
sistemética da integragfio entre as estratégias de conteddo e processo e o
contexto. Assim como, o estudo de caso é a Gnica forma de se compreender
as raizes das relagdes e percepgdes existentes no processo estratégico. O
ponto essencial é que as investigagdes extensivas da pesquisa quantitativa
do estudo comparativo e intensiva da pesquisa qualitativa dos processos es-
tratégicos doestudo de caso, sio necessariamente apropriadas para a obten-
¢ao de dados que pertengam mais diretamente as teorias da organizagio e
3 teoria estratégica.

A exploragio sistemética das relagdes empiricas entre atributos es-
tratégicos deveria fornecer a base para o refinamento da teoria
organizacional, indicando as condigdes em que é contingente a concorrén-
cia de vérias caracteristicas, ajudando a responder a algumas questdes de
integracio que os pesquisadores ndo resolvem, e esclarecendo problemas e
questdes que as teorias colocam. Schendel (1992, p.20) exemplifica salien-
tando que estudos longitudinais mais extensos podem auxiliar na demons-
tragdo da inter-rela¢do dinfmica das a¢des tomadas, dos processos utilizados
e dos resultados alcangados. Isso talvez possa permitir encontrar a causa
daquilo que estimula o debate com base na afirmagdo de Chandler: a estru-
tura segue a estratégia versus a estratégia segue a estrutura. Contudo, os auto-
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res nao indicam as condigdes e os sistemas que determinam a integragio
entre o conteddo e o processo e até mesmo com o ambiente; diferenga que
tem implicagdes significativas para a compreensio da condigio estruturada
da estratégia e que, de certa forma, incentivam muitas outras investigagdes
no campo. A figura a seguir representa o conjunto de varidveis que podem
servir como referencial para a analise especifica ou relacionada através do
estudo de caso ou estudo comparado ou ambos.

Figura: Varidveis estratégicas

PROCESSOS
Relacionamento e integragio; Comportamento;
Aprendizagem; Stakeholders; Anélise e decisio;

Percepgio; Estrutura; Habilidades; outros.

AMBIENTE SISTEMAS
Econdmico; Social; Gerenciamento
Tecnolégico; CONTEUDO |ESTRATEGICO Informag6es
Fornecedores; Polftico; Mercados Produtos e Produgio e tecnologia
Entrantes; outros. Servigos Marketing e vendas

Apoio e outros.

DESEMPENHO
Adapragio; Eficiéncia;
Eficacia; outros.

Para se obter generalizagdes tedricas a respeito de estratégias as con-
digdes existentes em um #nico caso devem ser comparadas as vigentes em
outras organizagdes conhecidas da literatura ou dos estudos mais amplos
obtidos de andlises comparativas. Onde um modelo de investigagio colabo-
ra com outro através de seu referencial teérico. Blau (1971) sugere que o
estudo de caso ou a anélise intensiva dos processos internos podem enrique-
cer a teoria das organizagdes como uma contribuicio complementar 3s in-
vestigagdes baseadas emestudos comparativos. Etzioni (1975) complementa
que o estudo comparado das organizagdes requer uma abordagem tedrica
entre as abstragdes genéricas e o detalhamento observados nos estudos de
caso. Dessa forma, o tratamento das caracteristicas gerais das organizaches
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e de suas estratégias é que possibilitam o desenvolvimento de teoria de alto
nivel, ndo somente por tratar das caracteristicas universais das organiza-
coes, obtidas através de estudos comparados, devem também adicionar
especificidades das abstragoes dos estudos de caso.

Conclusoes

A srea de Estratégia Organizacional tem, neste trabalho, uma des-
cricdo tedrica que reflete as dificuldades de referenciar o campo a uma
Gnica metodologia que oriente as suas pesquisas. Alguns autores conside-
ram que a Estratégia deve ter instrumento metodolégico Unico, a partir do
qual se procura processar a investigagio, independente de outras possibili-
dades. Neste trabalho, no entanto, o objetivo, incorporado aos propésitos
operacionais é investigar a aplica¢do por diferentes autores de metodologias
que possam orientar os estudos das estratégias das organizages, sem de-
senvolver uma posigio independente. Nesse sentido, parte da premissa,
segundo o qual os esforgos para o conhecimento sobre metodologias no
estudo de estratégia inicia com a exploragfo de estudos estratégicos impor-
tantes nas areas de contetido e processo estratégicos e suas metodologias
de investigacao.

As limitagdes do estudo comparativo quando capta ndmero limitado
de varidveis estratégicas, ou estuda tipologia previamente formatadas, ndo
deve ter a pretensdo dessas poderem configurar modelos genéricos que
permitam a anélise absoluta e universalista das organizagdes, nem mesmo
o estudo de caso deve estabelecer certezas mesmo nas suas especificidades
controladas. Ambas devem reconhecer as suas limitages e amparar-se na
ampla estrutura teérica favorecidas pelo uso das diferentes tipologias de
investigagio. O esforgo deve procurar captar, na esséncia, a ampliagio das
possibilidades das infindaveis varidveis externas e condigOes internas exis-
tentes, constituindo visdo holistica; e que possa estimular novos estudos
para a satisfagio das inimeras caréncias e demandas por conhecimento.
As possibilidades sao muitas para as contribuigdes te6rico-empiricas. Cada
estudo permite que se amplie o nivel de conhecimento dos fendmenos e
dos eventos organizacionais, com o escopo de superar, assim, as dificulda-
des organizacionais que persistem e se renovam de continuo.
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Nota
! Trabalho parcial de pesquisa apoiado pelo CNPq - Conselho Naci-
onal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
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