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O compartilhamento da informacdo e do conhecimento é
essencial para a construcdo de novos conhecimentos,
porém esse processo pode ser influenciado por diferentes
fatores. Este artigo apresenta os resultados de uma
pesquisa sobre o compartilhamento da informacdo, do
conhecimento e da experiéncia no ambiente de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Os dados
coletados, por meio de entrevistas, foram analisados
a partir da técnica analise de conteudo. Entre os
resultados estdo os principais fatores que podem
interferir no processo de compartilhamento da
informacdo, entre os quais a motivacdao, as barreiras e
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a obrigatoriedade;, bem como as formas e 0s meios mais
utilizados para compartilhar informagdo e conhecimento.

Palavras-Chave: Compartilhamento da informagdo e do
conhecimento,; Motivacdo para compartilhar; Barreiras no
compartilhamento; Formas e meios de compartilhamento.

Factors that influence information and
knowledge sharing

The process of knowledge and information sharing is
essential for the construction of new knowledge even
though it may be affected by several factors. This article
shows the results of a research on knowledge, information
and experience sharing in the context of research &
development (R&D). The data were collected through
interviews and analyzed by means of the context analysis
approach. Among the main factors that may interfere in
the process of information sharing are: motivation,
barriers and obligations and also the most common forms
and means to share information and knowledge.

Keywords: Information and knowledge sharing.
Motivation for sharing. Barriers in sharing. Ways and
means of sharing.
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1 Introducao

O conhecimento sempre foi um fator importante nas organizacoes,
porém so6 nos ultimos anos tem sido destacado na literatura (CHOO, 2003;
DAVENPORT, 2000; NONAKA; TAKEUCHI, 1997), sendo considerado um
elemento para a inteligéncia organizacional e, reconhecidamente, uma
fonte para a vantagem competitiva. No entanto, hd muito ainda a
entender e investigar sobre como o conhecimento é criado, compartilhado
e utilizado.

De acordo com Lin (2007), o compartilhamento do conhecimento
pode ser definido como uma cultura de interagdao social em que ocorre a
troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades. O autor exemplifica
esse processo com duas situagdes, sendo que a primeira refere-se a
vontade ou ao desejo da pessoa de comunicar-se ativamente com seus
colegas (doar conhecimento). Nessa situacao a pessoa sente prazer em
compartilhar e ajudar os outros. A segunda situacdo diz respeito a
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consulta ativa aos colegas para aprender com eles (colecionar
conhecimento).

No meio académico a literatura tem demonstrado que o
compartilhamento é um método de aquisicdo da informacao muito
recorrente (ERDELEZ apud TALJA, 2002). Muitos estudos realizados
enfocam o sistema de informacao disponivel para ajudar professores e
pesquisadores na busca de informacao, mas nao abordam o intercambio
de informacdes entre eles, que pode ser tanto de referéncias sobre
documentos relevantes como de informagdes sobre novos métodos de
estudo, e também o compartilhamento da informagdao e do conhecimento
em areas correlatas.

Neste artigo apresentamos os resultados parciais do projeto “"Redes
Sociais e Inteligéncia Local: Espacos da Informacdao”. Esses resultados
referem-se especificamente a um dos objetivos do projeto, que diz
respeito a verificacdo da ocorréncia do compartilhamento da
informacgdo, do conhecimento e da experiéncia a partir das ligacdes
dos atores. Assim, abordamos os fatores que podem influenciar no
processo de compartilhamento da informacdao no ambiente de
pesquisa e desenvolvimento (P&D).

2 Fatores que interferem no compartilhamento da
informacao e do conhecimento

A habilidade de identificar o conhecimento presente em uma
organizacao depende das pessoas dessa organizagdao, que sao as que
criam, compartilham e usam o conhecimento. Ipe (2003) diz que
compartilhar conhecimento é basicamente o ato de tornar o conhecimento
disponivel para outros. Entre individuos, o compartilhamento é um
processo que permite a uma pessoa transformar o conhecimento para que
possa ser entendido, absorvido e utilizado por outros atores. Para Ipe, o
uso do termo “compartilhamento” implica o processo de disponibilizar o
conhecimento de tal forma que ele possa ser utilizado. Para que isso
ocorra, requer-se uma acao deliberada da parte do individuo que possui o
conhecimento. Compartilhar ndo implica ceder a posse do conhecimento,
e sim usufruir dele juntamente com os pares.

As intencOes e acgbOes para o compartilhamento podem sofrer
influéncias de diferentes fatores. Baseando-se em estudos tedricos e
relatos de pesquisa, Ipe (2003) identificou os principais fatores que
influenciam o compartilhamento do conhecimento entre individuos:
natureza do conhecimento, motivacao para compartilhar, oportunidades
para compartilhar, e cultura do ambiente de trabalho.

A natureza do conhecimento é classificada pela autora em dois
sentidos. O primeiro estd centrado na natureza tacita ou explicita do
conhecimento, fundamentalmente nos aspectos cunhados por Polany
(1983) e reforcados por Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport (2000),
Choo (2003) e muitos outros autores; enquanto o segundo estd na
valorizacao do conhecimento. O valor do conhecimento é mencionado por
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Ipe, principalmente no aspecto comercial, ou seja, o conhecimento como
uma propriedade de valor monetario.

No fator motivacao para compartilhar, o conhecimento esta inserido,
entranhado nas pessoas e nao flui facilmente por uma organizagao. De
acordo com Stenmark (2001), as pessoas comumente nao compartilham
conhecimentos sem uma forte motivacao pessoal e provavelmente nao o
partilhariam sem saber o que podem ganhar ou perder com isso. Essa
situacdo, para Stenmark, pode ser evitada se o conhecimento for
identificado e for disseminado dentro da organizacdao como uma atividade
sistematica.

Fatores motivacionais que influenciam o compartilhamento de
conhecimento entre individuos podem ser divididos, de acordo com Ipe
(2003), em internos e externos. Fatores internos incluem o sentimento de
poder, ligado ao conhecimento e a reciprocidade que resultam do
compartilhamento. Fatores externos incluem o relacionamento com o
outro (receptor) e com a recompensa por compartilhar.

Dos fatores motivacionais internos, o sentimento de poder esta
vinculado a idéia de que “conhecimento é poder”, e o poder pode dificultar
o compartilhamento. Segundo Ipe (2003), se o individuo tem ciéncia de
gue o conhecimento |Ihe confere importancia, a tendéncia é acumular
conhecimento. Por outro lado, a reciprocidade facilita o compartilhamento,
gue pode ocorrer quando os individuos véem que o valor que agregam
depende do quanto eles compartilham seus conhecimentos com os outros.
O aspecto negativo da reciprocidade é o medo da exploragcao, que ocorre
guando se percebe que compartilham conhecimentos, mas nao véem
nenhum retorno.

Complementando essa idéia, Cohen (1998) ressalta que,
implicitamente ao ato de compartilhar informacdes, encontra-se o
sentimento de reciprocidade, ou seja, os individuos sé compartilham se
recebem algo em troca. Também inerente ao compartilhamento de
informacgdes encontra-se o fator que leva alguém a se sentir parte
integrante de uma comunidade; para que um individuo faca parte de uma
comunidade, ele deve compartilhar com os demais membros.

Em relacdo a reciprocidade existente no compartilhamento, Dyer e
Nobeoka (2000) dizem que esta pode apresentar-se de duas maneiras: a)
direta - que ocorre quando dois individuos exercem ao mesmo tempo os
papéis de emissores e receptores de informacdes; e b) indireta - que
acontece quando um terceiro individuo contribui sem a expectativa de
receber algo em troca. Em relacdo ao terceiro individuo, os autores
destacam que, enquanto ele nao tiver a certeza de que recebera uma
compensacao direta em troca da informacdo compartilhada, ele tendera a
zelar pelas informacgoes que detém para um posterior compartilhamento.

No que se refere aos fatores externos que influenciam a motivagao
para compartilhar conhecimento, Ipe (2003) menciona o relacionamento
entre o fornecedor (transmissor) e o0 receptor do conhecimento. O
relacionamento com o receptor inclui os seguintes elementos: a confianca,
o poder e o status do receptor. A decisdao de partilhar o conhecimento -
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no sentido de dar em troca de algo recebido - é baseada na confianca. Na
auséncia da confianca as praticas formais para o compartilhamento de
conhecimento tornam-se insuficientes para encorajar individuos a
compartilharem seu conhecimento dentro do ambiente de trabalho. No
que diz respeito ao status, Nowak e Sigmund (2000) salientam que o ser
humano tem obsessao pela reputacao, pelo status que tenha adquirido ou
gue podera vir a alcancar em uma comunidade ou em um circulo social no
qual estd inserido. O status pode ser um fator implicito para o
compartilhamento de informacdes, porquanto este podera ser visto com
bons olhos pelos demais membros da comunidade.

Quanto a isso, Judge, Fryxell e Dooley (2000) dizem que a
reputacao que o individuo pode vir a alcancar é um dos mais importantes
fatores que motivam o compartilhamento de informacdes, o qual pode ser
intensificado no ambiente da P&D.

As oportunidades para compartilhar integram também os fatores
identificados por Ipe (2003), os quais exercem influéncia no
compartilhamento. As oportunidades podem ser de natureza formal e
informal. Para facilitar o compartilhamento do conhecimento, as
oportunidades formais incluem: programas de treinamento; estruturacao
de grupos de trabalho; e sistema baseado em tecnologia. Bartol e
Srivastava (2002) denominam tais oportunidades de interagdes formais e
Rulke e Zaheer (2000) de Canais de Aprendizado Intencional (purposive
learning channels).

Os canais de aprendizado intencional incluem sessdes de
treinamento formal e outros mecanismos, como boletins internos e
benchmarking competitivo, pelos quais o conhecimento explicito é
compartilhado. Os canais de relacionamento (Relational Channels), ao
contrario, incluem com maior énfase os mecanismos de compartilhamento
informal, como contatos sociais com o0s pares. Os autores associam
intensamente o0s canais intencionais a eficiéncia. Um outro fator
interessante é que o conhecimento operacional, de contextos especificos,
€ mais bem disseminado por meio de mecanismos formais, como o0s
treinamentos ou as atividades de benchmarking (RULKE; ZAHEER, 2000).

Essas iniciativas, segundo Ipe (2003), propiciam uma estrutura
ambiental que favorece o compartilhamento. Os canais de aprendizado
intencional sdao capazes de conectar um grande numero de individuos,
considerando-se a velocidade da disseminacao do compartilhamento do
conhecimento, especialmente por meio de redes eletronicas e outros
sistemas baseados em tecnologia.

Sem desmerecer o papel das oportunidades formais no
compartilhamento, as pesquisas (BROWN; DUGUID, 1991; DOUGHERTY,
1992) indicam que a maior quantidade de conhecimento é compartilhada
informalmente, por meio de canais de relacionamento e aprendizagem.
Canais de relacionamento (relational channels) facilitam a comunicagao
face a face, a qual permite a construgao da confianga, tao importante para
o compartilhamento. As oportunidades informais para a interacdao com
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outras pessoas ajudam individuos a desenvolverem respeito e amizade,
atitudes que influenciam seu comportamento.

Para Dougherty (1992), Brown e Duguid (1991), é por meio do
compartilhamento face a face que muitas agdes sdao desencadeadas e
podem resultar em um processo de comunicacdao em que individuos se
aproximam e criam habitos comuns, como a linguagem verbal e a nao-
verbal.

O processo de comunicacao € inerente as atividades cientificas, e o
contato entre os profissionais torna-se indispensavel para desencadear o
fluxo da informacgao e do conhecimento.

Por fim, Ipe (2003) indica a cultura do ambiente de trabalho como
outro fator preponderante no compartilhamento do conhecimento, visto
que muitos fatores que possibilitam o compartilhamento do conhecimento
sao influenciados pela cultura que predomina nas subunidades e/ou, de
forma geral, na organizagao. A cultura organizacional é reconhecidamente
uma das maiores barreiras para a construcao, o compartilhamento e o uso
efetivo do conhecimento.

Os quatro fatores identificados por Ipe (2003) sdo significativos,
porém, se empregados isoladamente, ndo exercem grande influéncia no
compartilhamento do conhecimento. A natureza do conhecimento, a
motivacdao para compartilhar, as oportunidades para compartilhar e a
cultura do ambiente de trabalho, segundo a autora, estao
interconectados; cada fator exerce e recebe influéncia do outro de forma
nao-linear. A FIG. 1 representa um modelo de compartilhamento de
conhecimento entre individuos, modelo que apresenta os quatro fatores e
ilustra o relacionamento entre eles.

Fatores Internos
-poder
-reciprocidade

Conhecimento Tacito e Explicito

Yalor do Conhecimento

Fatores Externos
-Relacionamento

-Recompensa
Matureza do

Conhecimento

Canais de Aprendizado
Intencional

Canais de Relacionamento

Motivagéo para
Compartilhar

Oportunidades
para Compartilhar

Cultura do Ambiente de Trabalhao

FIGURA 1 - Fatores que influenciam o compartilhamento entre individuos
Fonte: IPE (2003).
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O modelo indica que os trés primeiros fatores - natureza do
conhecimento, motivacao para compartilhar e oportunidades para
compartilhar - estdo inseridos na cultura do ambiente de trabalho, isto €,
sao parte integrante dela. A cultura influencia os trés fatores, comandados
por ela, os quais concorrem para a correta valoracao do conhecimento.
Desse modo, os tipos de relacionamento e de recompensa podem ser
encorajados, e as oportunidades formais e informais que o individuo tem
para compartilhar o conhecimento também podem ser mais bem
aproveitadas.

A auséncia de um desses fatores nao impede o compartilhamento.
Entretanto, no modelo de compartilhamento do conhecimento proposto
por Ipe (2003), os quatro fatores estao fortemente inter-relacionados e
cada um deles contribui para o compartilhamento, criando, juntos, o
ambiente ideal entre individuos dentro de organizagdes para o
compartilhamento do conhecimento.

O compartilhamento do conhecimento € um processo complexo,
valorizado e induzido a um equilibrio do poder dentro das organizagdes. O
conhecimento é dependente do relacionamento social entre individuos
para sua criagao, compartilhamento e uso (IPE, 2003).

Ainda em relagdao aos motivos que podem aumentar o
compartilhamento de informagdes, Davenport e Hall (2002) destacam que
alguns individuos sentem prazer em relatar os resultados alcancados por
determinados atos, sendo este comportamento considerado altruistico e
prosaico. Em outras palavras, o compartilhamento da informacgao, neste
caso, pode ser motivado pela satisfacao pessoal de divulgar suas proprias
idéias e conhecimentos.

Dyer e Nobeoka (2000) dizem que, para que ocorra o
compartilhamento de informagdes em determinados ambientes, além das
motivacdes existentes, a interacdo social é primordial. Assim, para que
esta integracdo ocorra, sao necessarias algumas acdes ou técnicas, que,
quando maximizadas, podem elevar o grau de compartilhamento, entre as
quais figuram:

e Clareza dos objetivos da organizacdo ou da comunidade em
que o individuo esta inserido;

e Uso de linguagens comuns para a classificacao dos tipos e
funcdes que determinadas informagdes podem assumir em
relacdo aos outros;

e Participagcdo em eventos sociais. Ou seja, com o aumento da
sociabilidade um individuo tende a maximizar a sua rede de
contatos, fato que o colocara em uma posicao privilegiada em
relacdo a quantidade e a qualidade das relagdes que poderao
vir a ser desencadeadas, sejam elas formais ou informais;

e Disposicao estrategicamente geografica do individuo. Esta
circunstancia pode vir a aumentar o compartilhamento de
informagdoes em uma rede, mas vale ressaltar que,
atualmente, com o uso intensivo dos meios de comunicagao e
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das redes de informacdo eletronicas, este fator tende a ser
minimizado.

Outra contribuicdo a respeito das influéncias sobre o
compartilhamento é a de Ardichvili et al. (2006), que, fundamentados na
literatura, estudaram os fatores culturais que influenciam as estratégias
para o compartilhamento do conhecimento em comunidades de pratica
virtuais e listaram potenciais diferencas culturais nos padroes de
compartilhamento de conhecimento. Distinguimos as que julgamos mais
importantes para o campo de agao deste estudo:

e Diferenca entre geracdes - pessoas mais velhas podem ser
mais sensiveis as mudancas de atitudes ou posicdes; pessoas
mais novas, especialmente as que estao expostas a influéncia
global, podem ter um nivel mais alto de tolerancia para
situacOes inesperadas ou ameacadoras;

e Em culturas mais hierarquicas ou verticalizadas, é mister que
gerentes, que estao no topo da hierarquia, controlem o fluxo
da informacdao e delimitem as permissdes para o acesso a
informacdes criticas, situacao que leva a criacao de barreiras
ao compartilhamento do conhecimento. A partir da
participacao ativa em grupos de discussao, as pessoas
sentem-se a vontade para compartilhar informagdoes sem
antes consultar seus supervisores, comportamento que pode
ser seriamente limitado em uma sociedade hierarquica. Para
que ndo ocorra esse erro, isto €, para ndao divulgar
informacgoes sigilosas em grupos/listas de discussao, gerentes
delegam essa atividade - participagdao em grupos - para suas
secretarias ou colaboradores;

e Uma outra barreira a participagdo em comunidades on-line
pode ser a preferéncia cultural para a comunicacdo face a
face; isso pode depender da concepgao cultural e da forma de
comunicagao que conduz e estabelece a confianca.

Uma outra abordagem a respeito dos fatores que interferem no
compartilhamento é a de O'Delle e Grayson (1998). Esses autores
identificaram as barreiras existentes para o compartilhamento do
conhecimento e das melhores praticas das organizacdes. A maior barreira,
segundo eles, é a ignorancia, pois nem os individuos que atuam como
fonte de conhecimento, nem aqueles que poderiam ser receptores, sabem
0 que é preciso partilhar e quem tem o que partilhar. Vencer essa barreira
€ um desafio para a gestdao do conhecimento. A segunda grande barreira é
a capacidade de absorcao do receptor, isso porque, mesmo superada a
primeira barreira, o receptor pode nao ter tempo nem recursos para
implementar uma pratica assimilada. E, como terceira barreira, os autores
mencionam a falta de relacionamento entre a fonte e o receptor do
conhecimento, ou seja, a falta de vinculos pessoais entre ambos, falta de
credibilidade e de esforco suficiente para ouvir ou ajudar os outros.
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Ponjuan Dante (2004) ressalta que o compartilhamento de
conhecimentos organizacionais € o processo mais importante relacionado
ao conhecimento. Porém, como os demais autores citados, ela afirma que
o compartilhamento é o processo que enfrenta as maiores barreiras nos
planos cognitivo, afetivo e organizacional. E dificil partilhar conhecimentos
relacionados a pontos de vista e conceitos ao responder a perguntas e
demonstrar técnicas. Com relacao ao plano organizacional, os membros
de uma organizagdao nao sao recompensados por ajudar os colegas na
resolucao de problemas. Além disso, a autora destaca como obstaculos ao
compartilhamento: falta de confianca, diferencas nos marcos de
referéncia, falta de tempo e de oportunidades, recompensas pouco
significativas para os que possuem conhecimento, falta de capacidade dos
receptores para absorver novos conhecimentos, entre outros.

Enfim, sao diversos os fatores que podem dificultar ou motivar o
compartilhamento da informacao e do conhecimento. Dessa forma, as
organizacdes, além de promoverem a cultura do compartilhamento,
devem identificar os aspectos que representam barreiras para a troca de
informagdes, bem como fomentar agdes impulsionadoras dos fatores que
influenciam positivamente as atitudes e os comportamentos voltados para
o compartilhamento.

3 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa
foram efetivados em duas etapas:

1. a primeira etapa teve como campo de pesquisa a Rede de
Cooperacgao e Inovacao em Alimentos Funcionais do Estado do
Parana’. Essa etapa compreendeu uma pesquisa exploratdria
- utilizando a metodologia de “Analise de Redes Sociais
(ARS)”?> - e o levantamento dos contatos entre os
pesquisadores cadastrados nessa rede por meio de um
questionario. Os resultados (TOMAEL et al., 2007) revelaram
que 32 atores sao os que mais influenciam o fluxo de
informacao, sendo os individuos mais centrais da rede;

A rede “formada em 2005, tem a missdo de reunir ativos para impulsionar o campo de estudo
de alimentos funcionais do Estado do Parand, por meio da articulacdo de agentes de inovagdo
[...] conta com a participagdo de cinco universidades publicas estaduais (Universidade Estadual
de Londrina - UEL, Universidade Estadual de Maringa - UEM, Universidade Estadual de Ponta
Grossa - UEPG, Universidade Estadual do Oeste do Parand - UNIOESTE e Universidade
Paranaense - UNIPAR), duas universidades federais (Universidade Federal do Parana - UFPR e
Universidade Tecnoldégica Federal do Parand - UTFPR), duas universidades privadas
(Universidade Norte do Parand - UNOPAR e Pontificia Universidade Catdlica do Parana -
PUCPR), trés institutos de pesquisas (Instituto Agronomico do Parand - IAPAR, Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria - EMBRAPA Soja e Instituto de Tecnologia do Parana -
TECPAR) e também com a Associagdo do Desenvolvimento Tecnolégico de Londrina — ADETEC”
(TOMAEL et al., 2007, p.118-119).

“[...] metodologia que estuda como o individuo estad integrado a uma estrutura e como essa
estrutura emerge das relagBes entre eles. Em sintese, a ARS constitui-se do mapeamento e da
identificacdo de medidas do fluxo da informagao” (TOMAEL et al., 2007, p.114).
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2. a segunda etapa - entrevista (gravada) - envolveu 28 dos 32
atores que se mostraram mais centrais na rede (mapeada na
primeira etapa). Quatro dos atores considerados influentes
(resultados da primeira etapa) nao participaram dessa
segunda etapa por estarem fora do pais, em capacitacdao ou
licenca sabatica.

A entrevista seguiu um roteiro semi-estruturado, elaborado para
levantar as formas e as bases do “compartilhamento da informacgao, do
conhecimento e da experiéncia entre os atores” e outros pontos que nao
foram abordados neste artigo. Dos 28 atores entrevistados, 21 sao da
UEL, trés da UEM, um da UFPR, dois da PUC-Curitiba e um da EMBRAPA-
Soja. A maioria dos entrevistados estd na UEL, pelo fato de essa
universidade manter o maior numero de pesquisadores cadastrados na
Rede de Cooperacao e Inovacdao em Alimentos Funcionais do Estado do
Parana.

Apds a coleta de informacdes, as entrevistas foram transcritas e
analisadas tendo-se como parametro a técnica de analise de conteldo -
temas e categorias.

A analise de conteudo consiste em trés etapas, destacadas por
Bardin (1977):

1. Pré-anadlise - organizacao do material coletado;

2. Exploragdgo do material - codificagao, classificacao e
categorizacao, ou seja, um estudo aprofundado do material
coletado;

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao - é a
fase de sintese e selecao dos resultados. Nessa etapa, a
reflexao e a intuicao (baseada nos materiais) possibilitam
estabelecer relagdes e aprofundar as idéias.

No caso desta pesquisa, a pré-analise consistiu na transcricao direta
dos dados gravados durante a entrevista. Na segunda fase (exploracao do
material) foi feita a categorizacao das informagdes coletadas, tendo-se
como foco o0s seguintes temas: a) motivacao para compartilhar; b)
barreiras no compartilhamento; c) obrigatoriedade para compartilhar; d)
formas e meios de compartilhamento. Por fim, foram feitas as
interpretacdes e inferéncias a partir dos depoimentos dos entrevistados.

4 Analise dos resultados

Os fatores que interferem no compartilhamento da informacao
identificados neste estudo estao apresentados de acordo com os quatro
temas definidos para a analise.

No decorrer da analise, incluimos parte dos depoimentos fornecidos
pelos entrevistados, com o objetivo de ilustrar e reforcar as
interpretacdes. Optamos por representar a autoria desses depoimentos
com letras, para preservar o sigilo dos dados.
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4.1 Motivacao para o compartilhamento

Um dos fatores que influenciam o compartilhamento da informacao
e do conhecimento é a motivacdo. Podemos definir a motivacdo como
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, a ter
determinada atitude ou comportamento diante de uma situacao.

Analisando os resultados da pesquisa, foi-nos possivel identificar
alguns elementos, como, por exemplo, a confianca, a amizade, a
afinidade, a harmonia e a doacao, que podem interferir na motivacao para
o compartilhamento. A acdo relacionada a esses elementos tem algumas
caracteristicas que sdo de origem interna; e é construida ao longo do
tempo, uma vez que envolve valores, crencas, sentimentos e interesses
em comum. Vale a pena mencionar que, quando a origem de uma acao é
interna, as pessoas sentem-se mais autdbnomas e estabelecem as proprias
metas e acdes. Nesses casos, as atitudes e as intencdes para o
compartilhamento tém origem na prépria pessoa, nao dependendo de
incentivos externos. Dessa forma, a confianca, a amizade, a afinidade, a
harmonia e a doagao podem ser consideradas elementos que promovem
comportamentos motivados e influenciam positivamente o]
compartilhamento da informacao e do conhecimento.

A confianca quebra barreiras, possibilita a interacao entre as
pessoas e, muitas vezes, pode ser um fator preponderante para que o
compartilhamento de informagdes e de conhecimentos ocorra de forma
eficaz e satisfatdoria. Podemos ilustrar isso com um dos exemplos
mencionados por um dos pesquisadores entrevistados, que tem na sua
rede de relacionamentos uma parceria com um pesquisador no Japdo. Em
algumas situagbes, esse pesquisador compartilhava os resultados de suas
pesquisas antes de publica-los. E possivel visualizar nesse exemplo a
importancia da relacdo de confianca, que motivou o pesquisador a
comunicar suas idéias com seu par.

A seguir, na transcricdo de um dos trechos da entrevista, também é
apontada a relevancia da relacao de confianca para o compartilhamento:
“[...] este processo, naturalmente, depende, como eu ja disse, de
relacionamento e de confianca mutua, porque parceiros precisam ser
parceiros na plenitude da palavra, se ndo nada se desenvolve, é uma
questao de cumplicidade [...]” (ISS).

De acordo com Ipe (2003), a decisao de compartilhar conhecimento
depende da relacdo de confianca. Além disso, quando ndo ha confianca, as
proprias praticas formais para o compartilhamento podem ser
prejudicadas, inibindo as trocas de informacgao e conhecimento.

Um outro aspecto evidenciado quanto a confianca é a capacidade
profissional do parceiro, isto €, a pessoa com quem o pesquisador se
propde a compartilhar informacdes precisa ter condigcdes de dar respostas
rapidas aos problemas decorrentes de detalhamentos de produtos,
procedimentos metodoldgicos, etc. Se o pesquisador tiver uma dificuldade
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e 0 parceiro nao conseguir ajudar, ndao “der conta”, a parceria se
enfraquece e pode até ser extinta, porque, nesse caso, rompem-se as
relagdes de confianca. Aqui, especificamente, as parcerias estabelecidas
implicam realmente troca, ou seja, um deve oferecer ao outro alguma
coisa; e a confianca estd relacionada a certeza que um tem do
desempenho e da capacidade de resposta do outro.

No que diz respeito a afinidade, a harmonia e a amizade, é
importante dizer que essas fortalecem o vinculo entre as pessoas. Quando
os valores pessoais, as crencgas e as expectativas sao semelhantes, cria-se
um clima harmonioso, com fortes tendéncias a comunhao de interesses e
idéias. A importancia da afinidade ficou evidente na fala de um dos
entrevistados que, ao ser questionado sobre o motivo para a troca de
informacoes, ressaltou que “/[...] a afinidade também é importante,
porque vocé ndo vai trabalhar com uma pessoa que vocé ndo se da bem,
SO porque a tematica é interessante, entdo a afinidade conta bastante”
(LAU).

Outra situacdo em que a amizade pode contribuir para o
compartilhamento é quando ha o acesso a determinados recursos (por
exemplo, para a manutencao de equipamentos), o qual pode ser facilitado
por intermédio de amigos. O acesso a recursos fisicos com a colaboracao
de amigos pode significar que, anterior a obtencdo dos recursos, houve o
acesso a informacgdao, por meio do compartilhamento. Entdo, podemos
inferir que as relagdes de amizade facilitam o compartilhamento da
informacao pela presenca da confianca na relagao.

O Uultimo elemento, a doacdo, refere-se ao ato de doar
conhecimento sem receber nada em troca, comportamento que
exemplifica a motivacdo intrinseca (disposicdao natural e espontanea de
realizar determinada atividade). Nesse caso, a pessoa tem um sentimento
de prazer em compartilhar suas idéias com os demais colegas, em auxiliar
o préximo sem receber nada em troca. Este processo pode ser chamado
de internalizacdo, em que a pessoa ja assimilou o valor e a importancia do
compartilhamento. Essa situacao pode ser visualizada quando um dos
entrevistados, ao ser questionado sobre a importadncia das trocas e
parcerias, ressaltou que nesse processo se aprende muito e que, muitas
vezes, colaborou com os pares, compartilhando seus conhecimentos e
experiéncias sem nunca cobrar nenhum retorno e que ainda, quando
menos esperava, outros pesquisadores contribuiram com informacdes
para os seus estudos. Nesse caso podemos estabelecer uma relagdo com
a idéia de Lin (2007), que, ao definir o compartilhamento, se reporta a
cultura da interagao social, em que o desejo ou a vontade de comunicar-
se é tdo ativa que motiva a pessoa a doar conhecimento. Dixon (2000)
também assegura que as pessoas gostam de compartilhar o que sabem. A
autora afirma ainda que as pessoas se sentem valorizadas quando
dividem as suas experiéncias com as outras. Isso nos permite inferir que a
valorizagao pode contribuir para a superagao de barreiras ao processo de
compartilhamento.
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4.2 Barreiras no compartilhamento

Embora o ser humano tenha uma tendéncia natural para
compartilhar o que sabe, existem fatores que contribuem para retardar e
até impedir o processo de compartilhamento da informacdo. Esses fatores
podem ser de ordem estrutural, logistica, cultural e psicoldgica, inerentes
aos individuos e a propria organizacao na qual eles atuam.

Nas entrevistas realizadas com os pesquisadores, percebemos que
um grande obstaculo ao compartilhamento é a falta de confianca no outro,
0 que nem sempre € um sentimento sem causa, pois alguns deles
relataram episédios em que foram “vitimas” da apropriacao de idéias e
produtos por parte dos parceiros.

Reportando-se a uma parceria com um o0rgdao de pesquisa, um
pesquisador relata que o seu grupo de pesquisa desenvolveu sozinho um
projeto de reator e, por ocasidao da instalacdo do reator, o 6rgdao que
financiou a pesquisa decidiu pela sua implantagcao em outro local e nao na
cidade dos pesquisadores. Segundo o pesquisador, esse 6rgao ganhou
“pronto” o reator.

O medo da exploracao nas relacdoes de parceria € uma barreira para
o compartilhamento do conhecimento, e é citado por Empson (2001)
como um aspecto negativo da reciprocidade, negociada ou nao, em tais
relagdes.

E fato que as parcerias para pesquisas que envolvem ou nao
financiamento possibilitam o acesso as informagdes provenientes da
pesquisa a todos os parceiros, inclusive as informacgoes sigilosas, o que,
dependendo da parceria, pode resultar na apropriacdao da idéia e dos
proprios resultados do projeto.

O pesquisador universitario tem uma cultura voltada para a
disseminacao dos resultados da pesquisa e até do projeto, mas & preciso
proteger a informagdao, o que ndo significa necessariamente ndo
compartilhar. E preciso estimular o compartilhamento das informacoes,
mas de modo a assegurar também a sua propriedade.

Ainda com relacao a confianca e ao sigilo, um dos entrevistados
mencionou a necessidade de assinatura do que ele chamou de carta de
sigilo, porque, segundo ele “/[...] ndo tem crescimento se ndés ndo
dividirmos a informacéo [...]” (ISS). Mas esse mesmo pesquisador relatou
gue, quando se reunem para a assinatura da mencionada carta, ninguém
fala a verdade. Ainda, ele mencionou um outro problema além dos
parceiros quando se trabalha com inovacgdo tecnoldgica: os alunos, na
universidade, sdo presenca obrigatéria nos projetos de pesquisa e eles
nem sempre tém maturidade suficiente para evitar o vazamento de
informacdes. Para esse entrevistado, as empresas nao investem na
universidade porque conhecem a vulnerabilidade das informacgoes
geradas; afinal, o professor/pesquisador é obrigado a publicar € nem
sempre consegue fazer isso protegendo as informacoes.
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A desconfianca € o medo do plagio e do roubo das idéias e dos
resultados estdo presentes na comunidade cientifica, e sdo fatores que
retardam e impedem a discussdo de idéias e o compartilhamento das
informacoes, tdo importantes para o avanco da ciéncia e da tecnologia.
Isso nos remete ao antigo dilema: compartilhar ou proteger?

Ainda com relagao aos desafios relacionados ao compartilhamento
da informacao, outro pesquisador admitiu nao se tratar de um processo
facil, porque existe muita competicdo entre os pesquisadores e interesses
pessoais que interferem nessa troca.

Infelizmente, em muitas situagdes ainda prevalece o sentimento do
reconhecimento individual em detrimento do coletivo, o que é um
equivoco, pois, se um determinado grupo se torna referéncia nacional e
até internacional sobre determinado assunto, a area se fortalece e todo
mundo ganha.

E preciso lembrar ainda que nessas situacdes as pessoas podem,
além do reconhecimento individual, perceber o valor da informacdo que
possuem. Essa percepgao passa a ser uma barreira porque, como afirmam
Andrews e Delahaye (2000), as pessoas podem clamar pela propriedade
emocional do conhecimento e esse senso de propriedade esta relacionado,
em muitos casos, ao status e as possibilidades de avanco na carreira.

Essa idéia contraria a argumentacdo de Judge, Fryxell e Dooley
(2000), para os quais o compartilhamento oferece visibilidade para quem
o faz e isso pode angariar prestigio e reputacao.

A interacdo social, que é um fator facilitador do compartilhamento
da informacdo, nem sempre ocorre nas universidades, pois os laboratérios
isolam os pesquisadores e contribuem para inviabilizar a troca, a conversa
e 0 contato.

Esse isolamento contraria o que recomendam O’ Dell e Grayson
(1998) para facilitar o compartilhamento de conhecimento, quando dizem
gue as organizacoes devem assegurar condicdes logisticas, estruturais e
culturais que estimulem a troca de informacdes entre seus membros.

Se a desconfianca € um dos maiores obstaculos para o
compartilhamento, a interagao social possibilita o desenvolvimento de
vinculos entre os individuos e, conseqlientemente, gera confianca; por
isso deveria ser estimulada quando se considera o compartilhamento
necessario ao avanco da pesquisa.

Outro obstaculo ao compartilhamento da informagao mencionado
pelos pesquisadores entrevistados pode ser considerado de ordem
estrutural, pois ndo existe uma escala de trabalho intermediaria entre a
de laboratdrio e a industrial, o que dificulta o estabelecimento de parcerias
com o empresariado.

Um pesquisador da drea de biologia complementa que a
universidade nao dispde de mecanismos para atender a demanda da
sociedade. E fato que essas instituicoes nao dispdem de mecanismos para
gue as atividades desenvolvidas no ambito académico tenham um reflexo
social rapido e efetivo. Por outro lado, hd que se considerar a falta de
comprometimento dos gestores das universidades com relagcdo as
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demandas da sociedade, como também o desenvolvimento da pesquisa
gue acontece dentro do academicismo, totalmente desvinculado de acoes
empreendedoras. O que ocorre nesse caso € que, mesmo quando
partilham com os empresarios os resultados de suas pesquisas, 0s
pesquisadores nao encontram eco, ou seja, apoio, porque ha um
descompasso entre a academia e o meio produtivo.

A literatura (PONJUAN DANTE, 2004; SELAMAT; CHOUDRIE, 2004) é
unanime em apontar dificuldades no compartilhamento do conhecimento.
Essas dificuldades nos parecem mais evidentes no caso do conhecimento
tacito, muito rico em organizacdes empresariais. No contexto estudado,
essas barreiras poderiam ser atenuadas, uma vez que a maior parte do
conhecimento produzido é explicito, com vistas a sua disseminacdo, o que
é parte da cultura académica, estimulada pela obrigatoriedade da
comunicagao dos resultados de pesquisa.

4.3 Obrigatoriedade para compartilhar

Um dos elementos que impulsionam o compartilhamento da
informacao e do conhecimento é a obrigatoriedade, que esta relacionada a
necessidade de laboratdrio, de infra-estrutura, de resolucdo de problemas
ou de conhecimentos de especialistas.

Atualmente, o ambiente de pesquisa de alguns departamentos da
universidade é deficitario em laboratérios, equipamentos e tecnologias
necessarias para o processo de determinadas pesquisas, principalmente
quando se trata de estudos que demandam testes e experimentos. Assim,
a solucao encontrada pelos pesquisadores € a utilizacdo da infra-estrutura
dos demais departamentos da universidade e de outras instituicoes. E,
nessa interacao, podem surgir necessidades e oportunidades para o
compartilhamento da informacdo. A busca por laboratérios mais bem
equipados pode iniciar uma parceria que leva ao compartilhamento.
Inicialmente, pode ser uma parceria formal, uma troca formal, mas depois
pode transformar-se em relagdes informais.

No que diz respeito ao conhecimento de especialistas, vale
mencionar que, em determinados estudos, ha a necessidade do
conhecimento de um especialista de outra area para complementar a
pesquisa ou resolver algum problema. Nessas situacdes, o pesquisador
gue solicita a ajuda pode compartilhar as suas informagdes com o
especialista e este compartilhar as informagdes que poderao solucionar os
problemas identificados.

E importante frisar que para o desenvolvimento de todo o processo
de pesquisa algumas etapas dependem de outras &areas, para isso o
compartilhamento de informacdes (sobre a pesquisa e seus
delineamentos) é imprescindivel. Esse tipo de compartilhamento
possibilita a complementacdo e a aproximacao de conhecimentos de areas
distintas.

Tratando-se da resolugcao de um problema no processo da pesquisa,
podemos ressaltar a motivacao pela busca de informagao por meio de
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canais formais, tais como livros, periddicos, etc., e de canais informais,
como, por exemplo, um contato pessoal com um colega de departamento
ou com outros pesquisadores que trabalham com o mesmo tema. As
oportunidades para o compartilhamento podem ocorrer quando o
pesquisador expde ou relata ao seu colega o andamento daquela atividade
ou processo, com o objetivo de evidenciar o problema ocorrido. Nessas
ocasidoes, ambos o0s pesquisadores podem trocar conhecimento e
experiéncia, com um objetivo comum: resolugcdo dos problemas de
pesquisa. No depoimento a seguir podemos visualizar um exemplo de
busca de informacao para solugao de problemas de pesquisa:

[...] @ gente busca informacao na literatura, em contatos com
outras pessoas ou centros e em trocas de e-mails [...] vocé
sabe de uma pessoa que trabalha em outra instituicao e que
desenvolve alguma coisa parecida, entao a gente troca
informacao, [...] eu ja busquei solucao de problemas com o
pessoal da EMBRAPA, o pessoal da UNICAMP e mesmo 0s
professores daqui a gente busca essa interacao, para solugao
dos problemas (REN).

Outro entrevistado, quando questionado sobre como resolve os
problemas que surgem no decorrer da pesquisa, relatou que a solugao
vem a partir de muita conversa, interacao e troca de experiéncias com
colegas de pesquisa. Destacou, ainda, a importancia de se buscar a
experiéncia (metodologias, técnicas de investigacdo e outras) de grupos
de pesquisa que sao referéncia na sua area de atuacgao.

O cotidiano da pesquisa requer o compartilhamento frequente, pois,
muitas vezes, o pesquisador ndao dispde de tempo suficiente para buscar
na literatura respostas para as suas duvidas, ou entdo busca e ndo as
encontra. Além disso, as vezes é necessario discutir muito para se chegar
a uma reposta que seja considerada de consenso para o grupo de
pesquisadores.

Outros aspectos que podem ser considerados elementos da
obrigatoriedade para o compartilhamento sao o reconhecimento e a
avaliacdo do trabalho do pesquisador pelos seus pares. Isso acontece
quando o pesquisador apresenta sua pesquisa em algum evento ou a
publica em algum veiculo informacional (livro, peridédico, etc.). A
comunicacdo cientifica, por meio de canais formais, € uma forma de
compartilhamento que permite, desse modo, a avaliagao do seu trabalho
e, conseqlientemente, a retomada do que eventualmente pode ndo estar
dando certo. E uma oportunidade para o crescimento.

Enfim, podemos afirmar que o0s aspectos que integram a
obrigatoriedade - busca de equipamentos, laboratdrios, resolucdes de
problemas e conhecimentos de pesquisadores ou especialistas da mesma
area - podem converter-se em oportunidades para o compartilhamento de
informagdes. E esse processo, inicialmente de natureza formal, pode
fortalecer os canais de comunicacao informais, ou seja, as relagoes
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informais, em que a troca e o compartilhamento de informagdes e de
conhecimento podem ocorrer de forma mais natura.

4.4 Formas e meios de compartilhamento

Ipe (2003) considera que o compartilhamento do conhecimento
individual é imperativo para a criacdo, a disseminacao e a gestdao do
conhecimento em todos os niveis da organizacdo. Corroboram essa
argumentacao Nonaka e Takeuchi (1997), para os quais nao € possivel
criar conhecimento sem as pessoas e, principalmente, se nao houver
compartilhamento do conhecimento individual.

Para que ocorra o compartilhamento do conhecimento, seja ele
individual ou corporativo, assegurando assim a realizacao desse processo,
€ preciso a escolha de um meio eficaz. Esses meios podem ser diretos ou
indiretos. Nos meios diretos, as relacdes para a obtencao de informacgao
podem acontecer com as pessoas que o0s proprios pesquisadores
conhecem, com os colegas na universidade, com antigos colegas de
mestrado e doutorado, com professores, etc. No que diz respeito aos
meios indiretos, a busca da informacdo se dd por meio da literatura; as
leituras podem suscitar questdes, que fazem os pesquisadores buscarem o
compartilhamento com o autor, que é, entdo, procurado tanto por seus
pares quanto pelas pessoas que leram seus artigos ou se interessam por
eles.

Esse segundo tipo de compartilhamento configura-se no
compartilhamento unilateral, ou seja, quando se trata da relacao entre um
leitor e um texto de seu interesse. O autor compartilha seu conhecimento
guando escreve e o0 pesquisador/leitor absorve a informagao e o
conhecimento disseminado pelo texto. Ocorre nesse caso um didlogo entre
o compartilhador/autor e o receptor da informagdao. O sucesso desse
didlogo como meio para o compartilhamento da informacao depende do
compartilhador (principalmente da sua capacidade de comunicagao), mas
depende também das condicdes cognitivas do receptor.

Nesta pesquisa constatamos que os entrevistados se utilizam tanto
dos meios diretos quanto dos indiretos como canais para o0
compartilhamento. As falas transcritas a seguir, de dois dos entrevistados,
exemplificam o uso do canal indireto:

Com certeza na hora em que vocé tem uma idéia ou alguma
coisa que te chama atencao, de alguma forma eu poderia
montar um projeto disso, isso dai ja leva vocé a ter que se
informar, entao vocé vai ter que fazer muita leitura, dos
artigos, mesmo de livros para se interar mais naquela idéia,
mas ao longo da pesquisa, vocé esta continuamente
necessitando desse conhecimento (REN). [...] normalmente é
com a literatura cientifica, com os proprios resultados que a
gente obtém no laboratério, que a gente vai dando
continuidade, e sempre comparando com outros
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pesquisadores internacionais para ver o que esta acontecendo.
[...] sempre a literatura cientifica e os pares (LIA).

A informacdo obtida por meio de leituras € comum no ambiente de
pesquisa, tanto para a atualizacao, busca de novas idéias, respaldo
cientifico, quanto para a solucdo de problemas. O pesquisador é um leitor
dos materiais de sua especialidade, se tornando receptor de
conhecimentos, e o autor, no processo da leitura, é o especialista.

JA com relacdo aos meios diretos para a realizacdo do
compartilhamento, verificamos serem muito comuns entre os
entrevistados. Como exemplo, podemos citar os e-mails, os contatos face
a face, as listas de discussao e até mesmo o telefone.

No que se refere a interacdo face a face, esta é considerada pela
literatura (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; DIXON, 2000) como o meio mais
eficaz para o compartilhamento da informacao. A proximidade fisica e a
informalidade existentes no contato face a face sao fatores que
influenciam positivamente a troca de informagdes. A informalidade desse
modo de contato ndao impde tanta censura quanto outros, como, por
exemplo, a apresentacdao de trabalhos em eventos. Os entrevistados
desta pesquisa, em sua maioria, citaram a interagcao face a face como o
principal meio para a realizacdgo do compartilhamento, o que ¢&
compreensivel considerando-se as vantagens dessa opcdo de
compartilhamento em relacdo as demais. Ipe (2003) considera a
confianca como fator de motivacao para o compartilhamento; e confianga
€ algo que exige proximidade, conhecimento do outro e existéncia de
vinculos.

Os eventos presenciais também contribuem para a preferéncia do
compartilhamento face a face, sendo este tipo de contato considerado
mais eficiente quando comparado com outros meios de comunicagao.

O avanco das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC's)
tende a aprimorar e promover o compartilhamento de informacgodes e
conhecimentos, ja que este pode ocorrer através de diversos canais
comunicacionais, mas ainda assim observarmos a prevaléncia do contato
face a face.

No que concerne ao papel das TIC’s, em ser mais uma ferramenta
de auxilio a promocao do compartilhamento de informacgboes e
conhecimentos, destacam-se as comunidades virtuais. Mas vale ressaltar
a incipiéncia destas no Brasil, fato este que se pode observar pelo
contelido das mensagens que veiculam nestas listas de discussao,
majoritariamente comunicados, sendo que quase ndo se observa a
discussdo sobre um tema. Em outros paises esse € um meio em que o
compartilhamento de fato acontece.

Analisando os dados da pesquisa, podemos destacar também, como
um grande canal de compartilhamento, o uso de e-mail; porém estas
mensagens geralmente sao curtas, objetivas e diretas, talvez por
economia de tempo na comunicagao. Em alguns casos, a comunicagao por
e-mail pode conter a troca de arquivos de todos os tipos - artigos,
relatorios, trabalhos de alunos, etc.
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Diante do exposto, podemos dizer que a interacao face a face
propicia o desenvolvimento de vinculos que promovem a relacdo de
confianga e permitem a continuidade do processo de compartilhamento.

5 Consideracoes finais

O conhecimento necessario para o desenvolvimento de uma
pesquisa € construido durante o seu curso, e esse & um processo
subsidiado por informacdo, desde o inicio até a conclusdo. Essa
informagcao vem, primeiramente, da literatura, e em seguida da
experiéncia e do conhecimento detido pelos pesquisadores e especialistas,
além da relagdo com alunos e orientandos. Observamos, neste estudo,
que o compartilhamento entre pesquisadores permeia todo o processo de
pesquisa e lhe é imprescindivel, visto que os efeitos do compartilhamento
da informacao constituem-se elementos relevantes e, em muitos dos
casos, de facil acesso.

As dificuldades encontradas no processo de pesquisa, como infra-
estrutura, conhecimento complementar de especialistas ou busca por
solugdes para problemas encontrados, levam o pesquisador a compartilhar
informagdes, conhecimento e sua experiéncia. Essas dificuldades
possibilitam a criacao e/ou fortalecimento das relagbes com pares e
especialistas de areas de interface, situagdo que permite a construcao do
conhecimento de ambas as partes, tanto de quem busca a informacao
quanto de quem a fornece.

O conhecimento que as pessoas possuem é o que atrai outros
pesquisadores. Quando cada um, com seu conhecimento e sua
especialidade, se une a outros, forma-se um todo. E é esse conhecimento
coletivo, de que cada pesquisador detém uma parte, que move as
parcerias e promove o compartilhamento.

E importante também destacar que o compartilhamento de
informagdes e de conhecimentos entre diferentes pesquisadores e
instituicoes, por meio da complementaridade de conhecimentos, pode vir
a gerar novas idéias de pesquisa e também a formacdo de parcerias
benéficas ao aprimoramento da P&D intra e extra-institucionais.

Os dados analisados ainda revelam que os atores enfrentam
barreiras quanto ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento,
apesar do campo empirico do estudo ser constituido por instituicbes de
ensino e pesquisa, cuja producdo cientifica deve ser disseminada para ter
seus resultados validados mediante avaliacdes, discussdes e analises.
Portanto, o compartilhamento da informacdao, do conhecimento e da
experiéncia faz parte da cultura dessas instituicoes.

As barreiras identificadas sao decorrentes da falta de confianga
mutua, do medo do plagio, do roubo das idéias e da prépria estrutura das
instituicdes, que isola os pesquisadores em laboratérios. Além disso, a
informacao, o conhecimento e a experiéncia, ao mesmo tempo em que
conferem reconhecimento e visibilidade a quem os detém, inspiram um
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sentimento de propriedade; sentimento que, aliado a necessidade de
protecao, resulta no comprometimento do processo de compartilhamento.

A confianca também é um elemento que pode interferir na
motivacdao para compartilhar informacdao. A presenca da confianga
promove a interacdo e tende a deixar as pessoas a vontade para
compartilhar suas experiéncias e seus conhecimentos. Podemos destacar
ainda outros indicadores no que se refere a motivacdo para o
compartilhamento, como a amizade, a afinidade e a harmonia, que se
constituem em importantes elementos para o fortalecimento dos vinculos
entre as pessoas e propiciam um ambiente favoravel ao
compartilhamento.

Com relacdao as formas e aos meios de compartilhamento da
informacao e do conhecimento, constatamos que os atores entrevistados
utilizam todos os recursos disponiveis abordados pela literatura - diretos e
indiretos -, inclusive aqueles propiciados pela tecnologia de informacao e
comunicacao. No entanto, os dados analisados evidenciam que o contato
face a face &, também entre os entrevistados, o preferido para o
compartilhamento; o que reforca a énfase da literatura com relagao a essa
forma de compartilhamento, que, em decorréncia da proximidade entre os
atores, favorece a criacao de vinculos importantes entre eles, como a
amizade e a confianca, sentimentos que estimulam naturalmente o
compartilhamento.

Sao muitos os fatores que podem interferir no compartilhamento da
informacao e do conhecimento. A analise desses fatores nos permite
inferir que as intengbes e acgdes voltadas para o compartilhamento
precisam ser estimuladas e valorizadas constantemente, por meio de
oportunidades formais e informais, elementos motivadores, aspectos
culturais e, principalmente, pela promogcao da relagao de confianca.
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