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Los recursos electrdonicos con fines educativos estan cada
vez mas presentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje actuales, y por tanto, en las colecciones
digitales de las bibliotecas. Ante su proliferacion y
heterogeneidad cada vez mayor se ha planteado como
una necesidad para la comunidad universitaria definirlos y
establecer un conjunto de criterios claros y relevantes de
evaluaciéon que permitan determinar la calidad de los
mismos. En este trabajo se analizan las principales
definiciones sobre recursos educativos electrdonicos de
cara a su acotacion, se revisan las diferentes perspectivas
para la evaluacién de su calidad a través de la literatura
cientifica, y se revisan las principales herramientas
utilizadas para valorarlos. Finalmente, se presenta
EVALUAREED, un instrumento disefiado para analizar y
medir la calidad de los mismos, enfocado para ser
utilizado por la comunidad universitaria, incluidas las
bibliotecas.
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Electronic Educational Resources:
perspectives and evaluation tools

Electronic resources for education are increasingly present
in the teaching-learning processes and in the digital
library collections. Because of the proliferation and variety
of educational resources, the educational community
needs to define and establish a set of clear and relevant
assessment to determine their quality. This paper reviews
the main definitions of electronic educational resources as
well as different perspectives to the assessment of their
quality through the scientific literature, and the main tools
used to value them. Finally, it describes EVALUAREED, an
instrument designed to analyze and measure the quality
of these resources used by universitary community
included the libraries.

Keywords: Evaluation; Quality; Electronic Educational
Resources; High Education; Universitary Libraries;
EVALUAREED.

1 Introduccion

La aplicacién cada vez mas generalizada de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) al ambito educativo (TICE) esta
facilitando la renovacién de los métodos pedagdgicos y educativos, y la
potenciacion de nuevos entornos de ensefanza-aprendizaje concebidos
como espacios abiertos, flexibles, interactivos y dinamicos, donde se
integran de manera coherente todos los elementos que componen estas
comunidades virtuales de aprendizaje. En este contexto es apreciable el
incremento de recursos electronicos con fines educativos que se estan
desarrollando en el ambito de la educacién y muy especialmente en la
formacién universitaria. Hay que mencionar que cada vez mas, estos
recursos electronicos educativos estan formando parte de las colecciones
digitales de las bibliotecas universitarias.

Ante la proliferacion y heterogeneidad de este tipo de materiales se
hace evidente la necesidad de evaluarlos, entre otras razones, porque un
analisis detallado de los mismos permite obtener informacion significativa
acerca de como utilizarlos para conseguir los objetivos pedagdgicos que se
pretenden en un contexto educativo determinado. Una evaluacién
constructiva ayuda a analizar, enriquecer y mejorar aspectos de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pues permite obtener informacién
sobre sus ventajas y desventajas, su potencial, sus limitaciones y sobre
como son utilizados. Nos sirve, en definitiva, para mejorar las practicas
educativas.
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Los profesionales de la informacién y la documentacion llevan
mucho tiempo prestando su ayuda a las comunidades educativas
mediante la identificacion, evaluacién, seleccidon, descripcion y puesta a
disposicion de los usuarios de los recursos necesarios para la ensefianza y
el aprendizaje, tradicionalmente en formato papel y Uultimamente en
soportes digitales. Ademas, con su labor de formacién en competencias
informacionales, tanto a los docentes como a los estudiantes, contribuyen
de manera efectiva a desarrollar las habilidades relacionadas con Ia
identificacion y seleccion de informacién valiosa y de calidad lo que
redundara en que su uso y acceso sea mas eficaz.

Teniendo esto en cuenta consideramos que la perspectiva
documental puede aportar mucho a la evaluacién y mejora de este tipo de
materiales, ya que, aunque con unas particularidades concretas, no dejan
de ser recursos de informacion.

En este trabajo, a través de la revision de la literatura especializada,
se aborda y analiza el concepto de recurso educativo electronico desde
una perspectiva documental, se establece una tipologia clasificatoria en
funcién de sus principales caracteristicas. Se incide en la importancia que
tiene la evaluacién de recursos educativos en el marco de las actividades
y servicios de la biblioteca, considerandola como una competencia
informacional clave para todos sus usuarios en general, ya sean
estudiantes o docentes. Asimismo, se muestran las principales
perspectivas, propuestas y herramientas de evaluacién.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es concienciar a los
profesionales de la informacién sobre la importancia creciente de evaluar
los recursos educativos electréonicos de una manera sistematica y rigurosa
apoyada por el uso de instrumentos que midan tanto aspectos objetivos
como subjetivos de la calidad de estos recursos.

2 Los recursos educativos electronicos: concepto y
caracteristicas

Una de las dificultades para valorar la calidad de un recurso
educativo electronico se presenta, en primer lugar, a la hora de
determinar qué se entiende por tal, puesto que la gama es muy amplia
debido a la utilizacion creciente de las TIC en los contextos educativos
(FERNANDEZ, 2007). En la literatura cientifica revisada se pone de
manifiesto la falta de consenso a la hora de denominar a estos productos:
objeto digital de aprendizaje, material digital de aprendizaje, material
educativo electronico, recurso digital educativo... En el contexto educativo
se utiliza de forma mas generalizada el concepto de "“objeto de
aprendizaje”, objeto educativo u objeto digital educativo, traduccion del
inglés Learning Object (LO), como unidad basica a partir de la cual pueden
construirse estructuras y elementos de contenido mas complejos. Basado
en el paradigma de la Programacion Orientada por Objetos, el concepto de
objeto de aprendizaje se acuna como “un modelo eficiente y efectivo para
la produccidon de contenidos y recursos educativos modulares, reutilizables
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en diferentes contextos y distintas plataformas tecnoldgicas” (CORREA,
2006).

Las definiciones proceden de fuentes diversas, tanto de entidades
como el Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE, 2002), y
British Columbia Ministry of Education (2002), como de investigadores
como Wiley (2000), Polsani (2003), Lépez Guzman (2005), Correa (2006)
o Nokelainen (2006). Todas ellas aportan informacién sobre algunas de
sus caracteristicas basicas, como la reusabilidad, la adaptabilidad, la
descripcidn con metadatos y la presencia de mecanismos de evaluacidn.

En definitiva, las cualidades que los caracterizan basicamente son
las siguientes (REHAK; MASON, 2003): 1) son reutilizables porque pueden
ser modificados y reutilizados en diferentes contextos, 2) son
interoperables, porque pueden operar en diferentes plataformas
tecnoldgicas; 3) son durables, pues son flexibles y faciles de actualizar y
4) son accesibles, pues son faciles de localizar y recuperar en una base de
datos o en cualquier sistema de almacenamiento de contenidos
educativos, gracias a estar normalizados por los metadatos.

La interoperabilidad y la reutilizacién de contenidos educativos
electronicos se consiguen mediante el establecimiento de criterios
normalizados y sistematizados para permitir que estos materiales puedan
ser intercambiados, reutilizados o adaptados en situaciones educativas
heterogéneas o en plataformas tecnoldgicas diferentes. La normalizacién
implica ademas, un importante ahorro tanto econdmico como de
desarrollo y esfuerzo (MOGHARREBAN; GUGGENHEIM, 2008).

En los ultimos afios, la tendencia a compartir y a crear recursos
educativos abiertos y accesibles a todo el mundo aumenta de manera
progresiva, y se ha conformado un nuevo concepto, el Recurso Educativo
Abierto (Open Educational Resource - OER), entendido como aquel
“material en formato digital que se ofrece de manera gratuita y abierta
para educadores, estudiantes y autodidactas para su uso y re-uso en la
ensefanza, el aprendizaje y la investigacion” (UNESCO, 2002). Los nuevos
escenarios educativos propician una demanda creciente de este tipo de
recursos abiertos, modulares, flexibles, adaptables y de calidad en todos
los niveles y areas de la ensefianza, incluida la universitaria, que puedan
ser utilizados y adaptados a la diversidad de circunstancias y contextos
didacticos. Por esta razon, se estan llevando a cabo por parte de
diferentes instancias, tanto publicas como privadas, iniciativas vy
actuaciones para ofrecerlos de forma abierta a través de Internet. Es el
movimiento conocido como “open courseware” (OCW) o repositorios de
OER, cuya filosofia de compartir el conocimiento, gracias a las
posibilidades proporcionadas por la evolucion de la web en los ultimos
anos, estd teniendo una gran repercusidon en todos los ambitos. La
institucidon mas representativa en este caso es el Massachussets Institute
of Technology (MIT) que en 2001 pone en marcha su proyecto de
almacenar y difundir de manera publica y abiertos sus contenidos
docentes universitarios, con el propdsito mas ambicioso de crear un
movimiento flexible basado en un modelo eficiente que otras
universidades puedan emular a la hora de publicar sus propios materiales
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pedagdgicos generando sinergias y espacios de colaboracion. El OCW del
MIT se ha convertido en un ejemplo seguido por muchas otras
instituciones universitarias. Existe un consorcio denominado OCW
Consortium (http://www.ocwconsortium.org/) que engloba a mas de cien
instituciones universitarias de América, Europa, Africa y Asia, interesadas
en la produccion y comparticion de recursos educativos abiertos de forma
normalizada. En Espafa, Universia ha decidido participar en esta iniciativa
y crear un OCW entre universidades espafiolas e iberoamericanas
(http://ocw.universia.net/es/).

En los OCW, los objetos de aprendizaje son materiales docentes que
los profesores universitarios utilizan en sus practicas educativas, y que
pueden ser programas docentes, ejercicios y actividades propuestas en
clase, videos, y demas documentos de cualquier formato utilizados en
clase. Aunque el MIT presenta una serie de categorias de elementos
definidos para describir las asignaturas (temario, calendario, lecturas,
conferencias, practicas, tareas, examenes...), éstos no son obligatorios, de
forma que los docentes pueden elegir los elementos descriptivos que
consideren adecuados para sus cursos (PERNIAS; MARCO, 2007). En
cualquier caso y a pesar de estas diferencias entre asignaturas, los OCW
constituyen un conjunto homogéneo valido para poder evaluar su calidad
(PINTO; GOMEZ-CAMARERO, 2011).

3 Perspectivas de evaluacion

La usabilidad es el enfoque desde el que de forma generalizada, se
analizan y valoran los recursos digitales educativos. Aparece como
disciplina dentro del ambito de la Interaccion Persona-Ordenador, mas
conocida por las siglas HCI (Human-Computer Interaction), que estudia el
intercambio de informacién entre las personas y los ordenadores con el
objeto de hacerlo mas eficiente, de cara a minimizar los errores,
incrementar la satisfaccion, disminuir la frustracion y en definitiva, hacer
mas productivas las tareas que implican a las personas y los ordenadores
(MANCHON, 2003).

Desde el concepto inicial, ha ido incorporando matices relativos a
diversos campos de estudio afines como el disefio de la interfaz centrada
en el usuario, las ciencias de la computacion, las ciencias de la conducta,
la psicologia cognitiva o las comunidades virtuales, de manera que lo que
tradicionalmente habia sido la esfera de accion de HCI se ha ido
ampliando con los afos, incorporando elementos de reflexion acerca de la
experiencia de los usuarios, sus necesidades y expectativas, el contexto,
etc. (PREECE et al., 2002).

Cuando la usabilidad es aplicada en el ambito del e-learning, los
requerimientos de calidad engloban caracteristicas especificas derivadas
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que tienen que ver con
aspectos relacionados con los elementos técnicos y el disefio de la interfaz
web; pero también criterios que “van mas alld” de los principios
generales, como algunos autores expresan (KUKULSKA-HULME; SHIELD,
2004), que incluyen en la evaluacidon elementos pedagdgicos con el objeto
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de asegurar la eficacia y el logro de los objetivos propuestos. La necesidad
de integrar las nociones clasicas de usabilidad y de aprendizaje es puesta
de manifiesto por Squires (1999), al condicionar la calidad de un recurso
de e-learning no sdlo al caracter “usable” de su disefio sino también a su
valor pedagdgico. Otros autores sefialan que un recurso de aprendizaje
electréonico puede ser muy valido desde la perspectiva de la usabilidad
técnica, pero puede no tener ningun valor pedagdgico, y a la inversa
(QUINN, 1996; ALBION, 1999; SQUIRES; PREECE, 1999). Esta dimensidn,
denominada usabilidad pedagdgica o instruccional, se incorpora en el
desarrollo y disefio de métodos de valoracién de la calidad de los recursos
electréonicos educativos, ampliando los criterios clasicos. En concreto,
Reeves (1997) propone catorce dimensiones pedagdgicas como
alternativa a la evaluacion tradicional de la educacién basada en
ordenadores. Pone en cuestionamiento los indicadores meramente
estadisticos y empiricos para incidir en aspectos como la motivacion, el
aprendizaje o la implementacion de pedagogias innovadoras. Cada
dimensién de Reeves se define como un continuo entre dos valores
extremos que la delimitan, es decir, dos tipos de enfoque con valores
opuestos, que permite situar el disefio instruccional del recurso en
cuestion, el cual adquiere una proporcion equilibrada entre ambos
extremos en funcion de las necesidades docentes. Las dimensiones
pedagdgicas de Reeves son: Epistemologia, Filosofia Pedagdgica,
Psicologia Subyacente, Orientacion de las metas, Valor de la experiencia,
Rol del profesor, Flexibilidad, Valor de los errores, Origen de la motivacién
y Adaptacién a las diferencias individuales. En la Tabla 1, pueden
observarse las dimensiones y sus valores opuestos:
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Tabla 1 - Dimensiones pedagdgicas de Reeves

Epistemologia

Objetivismo
Constructivismo
Filosofia Pedagodgica
Instructivismo
Constructivismo
Psicologia Subyacente
Conductismo
Cognitivismo
Orientacion de las metas
Concretas
Amplias
Valor de la experiencia
Abstracta
Concreta
Rol del Profesor
Didactico
Facilitador
Flexibilidad
Inalterable

Facilmente modificable

Valor de los errores
Aprendizaje libre de errores
Aprender desde la experiencia

Origen de la motivacion
Extrinseca
Intrinseca

Adaptacion a las diferencias individuales
No existen
Multifaceta

Control del aprendizaje
No existe
Totalmente restringido

Actividad utilizada
Predeterminada
Generativa

Aprendizaje colaborativo
No tiene soporte

Integrado
Sensibilidad cultural

No existe
Integrado

Fonte: REEVES (1997).

En cambio, para Laurillard (2002) se debe conseguir que el usuario
se centre en la tarea propuesta para lograr los objetivos pedagdgicos y
gue el disefio de la interfaz no produzca ninguna interrupcién en esa
actividad; se centra en tres aspectos cuando analiza la usabilidad: la
interfaz de usuario, el disefio de las actividades de aprendizaje y los
objetivos de aprendizaje. Nokelainen (2006) por su parte, basandose en
los criterios pedagdgicos desarrollados por especialistas como Reeves
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(1994), Quinn (1996), Squires y Preece (1996; 1999), Albion (1999) y
Horila et al. (2002), crea una herramienta informatica de evaluacion,
eValuator (http://evaluator.hamk.fi), que incluye 10 dimensiones y que
hace operativas en 56 subdimensiones. Estas diez dimensiones son: 1.
Control del alumno, 2. Actividad del alumno, 3. Aprendizaje
cooperativo/colaborativo, 4. Orientacion objetivos, 5. Aplicabilidad, 6.
Valor anadido, 7. Motivacién, 8. Valoracion del conocimiento previo, 9.
Flexibilidad y 10. Feedback. En la Tabla 2 se muestra ambos niveles.

Tabla 2 - Criterios de evaluacion de recursos educativos de Nokelainen
(2006)

Dimensiones Subdimensiones

Nivel minimo de memoria, unidades de contenido
significativo, responsabilidad ante el propio
aprendizaje, control del usuario, elaboracidn.

1. Control del alumno

2. Actividad del alumno Razonamiento reflexivo, aprendizaje basado en
problemas, utilizacion de fuentes primarias,
inmersion, propiedad, fuentes primarias, profesor
facilitador, profesor didactico, aprendizaje

individual/a distancia.

Aprendizaje
cooperativo/colaborativo

Soporte para la conversacién y el didlogo, trabajo en
grupo, navegacion social sincrona y asincrona,
navegacion social monitorizada sincrona y asincrona.

4, Orientacioén objetivos Objetivos explicitos, utilidad de los objetivos,
orientacidn resultados, orientacidén objetivos,
feedback pedagdgico

5. Aplicabilidad Material auténtico, utilidad percibida, aprender
haciendo, material adecuado para las necesidades de
los alumnos, pretesting y diagndstico, incitacion,
disminucién, aprendizaje guiado, unidades de
contenido significativo.

6. Valor afadido Valor afiadido para el aprendizaje, efectividad, valor
anadido de las imagenes, valor anadido de las
animaciones.

7. Motivacion Orientacidn objetivos intrinseca y extrinseca,
significado de los estudios, inmersidn.

8. Valoracién del Prerrequisitos, elaboracion, ejemplos.

conocimiento previo

9. Flexibilidad Pretesting y diagnosticos, descomposicion en tareas,
tareas repetitivas.

10. Feedback Feedback motivador, feedback acertado, aprendizaje

sin errores.

Fonte: NOKELAINEN (2006).

Las ultimas tendencias incorporan las dimensiones emocionales del
aprendizaje a la evaluacién de las aplicaciones de e-learning. Se trata de
un ambito de estudio muy reciente, el aprendizaje afectivo, que centra la
atencién en el impacto que los estados afectivos y emocionales tienen en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, dado que las emociones
desempefian un papel crucial en el éxito o fracaso de cualquier proceso
educativo. La motivacion, la emocion, el interés, la atencidn, la curiosidad,
etc., son funciones intimamente unidas a las funciones cognitivas. En el
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ambito del e-learning y de la interaccidon persona-computador, el analisis
de los estados afectivos se convierte en una disciplina emergente (PICARD
et al., 2004), que tiene como objetivo hacer participar a los estudiantes
en una experiencia de aprendizaje exitosa promoviendo estados afectivos
positivos. Zaharias (2009) argumenta que “el afecto es el combustible que
los estudiantes aportan al entorno de aprendizaje conectandolos al
“porqué” del aprender”, y concluye que la “motivacién para aprender” es
el factor de aprendizaje afectivo que mas puede influenciar la interaccion
de los usuarios con la aplicacion. De esta manera, desarrolla un
cuestionario de evaluacion en el que combina los clasicos criterios de
usabilidad web y los derivados del disefio instruccional, proponiendo la
“motivacién para aprender” como una nueva medida de usabilidad para el
disefio de e-learning (ZAHARIAS, 2009). Sus parametros de medida son
los siguientes: 1. Contenido, 2. Aprendizaje & Apoyo, 3. Disefno visual, 4.
Navegacion, 5. Accesibilidad, 6. Interactividad, 7. Autoevaluacion &
Facilidad de aprendizaje y 8. Motivacién para aprender.

Desde la perspectiva de la Documentaciéon, Marzal y Calzada-Prado
(2003) realizaron una primera aproximacién a la definicién de criterios de
usabilidad, poniéndolas en relacién con Ila alfabetizacion y las
competencias en informacion aplicables a recursos educativos. Unos afios
después, estos criterios se materializan en un modelo de evaluacion que
consta de 23 indicadores agrupados en torno a tres categorias: Captacion,
vinculada al mecanismo cognitivo de la atencién, Fidelizacién, vinculada a
la percepcion y Capacidad alfabetizadora, vinculada con la memoria
(MARZAL; CALZADA-PRADO; VIANELLO, 2008).

En esta tabla resumen, se observan los diferentes criterios que
utilizan algunos de los autores citados:

Tabla 3 - Resumen de criterios de evaluacion de autores citados

Reeves Nokelainen Zaharias Marzal
1.Epistemologia 1.Control alumno 1.Contenido 1.Captacién
2.Filosofia 2. Actividad alumno 2.Aprendizaje & 2.Fidelizacion
pedagdgica Apoyo
3.Psicologia 3.Aprendizaje 3.Disefio visual 3. Capacidad
subyacente colaborativo/cooperativo alfabetizadora
4.0Orientacion 4.0Orientacion objetivos | 4.Navegacion
metas
5.Valor experiencia | 5.Aplicabilidad 5.Accesibilidad
6. Rol profesor 6.Valor afiadido 6.Interactividad
7.Flexibilidad 7.Motivacion 7. Auto-evaluacion
8.Valor errores 8.Valoracion 8. Motivacién

conocimiento previo
9.Motivacion 9.Flexibilidad
10.Adaptaciéon 10.Feedback

Fonte: Elaboracién propia de acuerdo con los criterios de los diferentes autores.
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4 Herramientas de evaluacion

La variedad y tipologia de los recursos educativos electrénicos es
inmensa, en funcién de los contextos educativos, de los tipos de actividad,
de las aplicaciones y los formatos utilizados o de las plataformas o
entornos virtuales de aprendizaje en donde se desarrollen este tipo de
materiales. Esta heterogeneidad constituye una dificultad a la hora de
disefar estandares que permitan su evaluacidn, pero ya se estan
proponiendo diferentes soluciones, especialmente a nivel de instituciones
y organismos educativos. Algunos de ellos han desarrollado marcas de
reconocimiento que avalan su calidad, tanto a nivel de los contenidos, del
acceso y navegabilidad como de su ergonomia. Tanto en el panorama
internacional como el nacional, encontramos varias iniciativas publicas vy
privadas que fomentan la creacidén de recursos educativos electrénicos de
calidad:

a) Evaluating, Selecting, and Managing Learning Resources: A Guide
(BRITISH COLUMBIA, 2002). Disefiada para profesores,
bibliotecarios, evaluadores y demas personas implicadas en la
creacion, evaluacidén y gestion de recursos educativos utilizados en
la enseflanza primaria y secundaria de la provincia canadiense de
British Columbia. En ella se proporciona informacion exhaustiva
sobre politicas educativas y procedimientos de evaluacidn,
proponiendo modelos validos para todo tipo de material educativo e
incluyendo criterios especificos para los digitales. Los criterios
generales de evaluacion considerados por esta guia se refieren al
contenido, el formato, la metodologia, la evaluacién vy
consideraciones de tipo social, mientras que los especificos atienden
al contenido, el disefio instruccional, el disefno técnico vy
consideraciones de tipo social. La guia, accesible en internet, se
complementa con formularios que pueden ser utilizados para la
evaluacion;

b) LORI -Learning Object Review Instrument- (NESBIT; BELFER;
LEACOCK, 2003). Herramienta que permite evaluar los objetos de
aprendizaje en funciédn de nueve variables: 1. Calidad de los
contenidos: veracidad, exactitud, presentacion equilibrada de ideas
y nivel adecuado de detalle. 2. Adecuacién de los objetivos de
aprendizaje: coherencia entre los objetivos, actividades,
evaluaciones, y el perfil del alumnado. 3. Feedback
(retroalimentacién) vy adaptabilidad: contenido adaptativo o
feedback dirigido en funcién de la respuesta de cada alumno/a y su
estilo de aprendizaje. 4. Motivaciéon: capacidad de motivar y generar
interés en un grupo concreto de alumno/as. 5. Disefo vy
presentacion: el disefio de la informacion audiovisual favorece el
adecuado procesamiento de la informacion. 6. Usabilidad: facilidad
de navegacion, interfaz predictiva para el usuario y calidad de los
recursos de ayuda de la interfaz. 7. Accesibilidad: el disefio de los
controles y la presentacion de la informacién esta adaptada para
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d)

discapacitados y dispositivos modviles. 8. Reusabilidad: capacidad
para usarse en distintos escenarios de aprendizaje y con alumno/as
de distintos bagajes. 9. Cumplimiento de estdndares: Adecuacién a
los estandares y especificaciones internacionales;

SREB-SCORE (SREB, 2007; 2008). Iniciativa del Southern Regional
Education Board, una cooperativa de Tecnologia Educacional
integrada por 16 estados estadounidenses. Su propdsito es la
comparticion de contenidos educativos digitales de calidad entre
colegios, institutos y universidades de los estados integrantes. Los
contenidos de aprendizaje, que son depositados en repositorios o
bases de datos para ser compartidos, pasan estrictos controles de
calidad por parte de cada agencia estatal de educacién, asegurando
su pertinencia y calidad, de acuerdo a las guias de SREB .De esta
manera, los profesores de todos los estados participantes pueden
acceder a ellos a través de un catdlogo Unico centralizado vy
utilizarlos para mejorar la calidad de sus cursos. Las categorias de
contenido de aprendizaje digital identificadas por SCORE-SREB se
clasifican en funcion de su tamafio, complejidad y su capacidad para
estructurarse en modulos o no. Se identifican cuatro categorias que
son las siguientes: recurso, objeto de informacion, objeto de
aprendizaje y componente de aprendizaje. SREB-SCORE publica
guias para evaluar los contenidos educativos digitales que alimentan
sus repositorios. Los criterios utilizados como indicadores de calidad
y efectividad son los siguientes: 1. Calidad del contenido, 2.
Alineacién con los objetivos de Aprendizaje, 3. Feedback, 4.
Motivacion, 5. Disefio de la Presentacion, 6. Usabilidad de la
interfaz, 7. Accesibilidad, 8. Reusabilidad, 9. Conformidad con los
estandares y especificaciones, y 10. Propiedad intelectual vy
derechos de autor;

HEODAR (Herramienta de Evaluacion de Objetos Didacticos de
Aprendizaje Reutilizables) (MORALES MORGADO et al., 2008): Es
una herramienta que plantea una serie de criterios pedagdgicos y
técnicos para evaluar objetos de aprendizaje. Tomando como
referencia el instrumento LORI extiende sus criterios para evaluar
aspectos psicopedagogicos referentes al usuario, como la capacidad
de motivacion, la creatividad, la adecuacion a los destinatarios o la
interactividad, y elementos didacticos relativos al ambito curricular.
También propone criterios para valorar el diseno de la interfaz
(caracteristicas del texto, uso de imagenes, animaciones,
multimedia, sonido y video y la pertinencia de su utilidad), el disefo
de contenidos y la navegabilidad (estructura adecuada, titulos
claros, visualizacién de la ubicacién del usuario en relacién a todo el
contenido;

En esta tabla pueden observarse, de forma resumida, los criterios

evaluados por cada herramienta:
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Tabla 4 - Herramientas de evaluacidén de recursos educativos

Guia British LORI SREB-SCORE HEODAR

Columbia

Contenido Calidad contenidos Calidad contenidos Capacidad
motivacién

Formato Adecuacion Alineacioén objetivos | Creatividad

objetivos

Metodologia Feedback Feedback Interactividad

Evaluacion Motivacion Motivacion Adecuacion a los
destinatarios

Consideraciones de Usabilidad Disefio presentacion | Elementos

tipo social didacticos

(multiculturalismo,
igualdad de género,
politica, diversidad,

etc.)
Disefio instruccional | Accesibilidad Usabilidad interfaz Disefio de la interfaz
Disefio técnico Reusibilidad Accesibilidad Disefio contenidos
Cunplimiento Reusabilidad Navegabilidad
estandares
Conformidad
estandares
Propiedad
intelectual

Fonte: Elaboracién propia de acuerdo con los criterios de los diferentes autores.

e) Project on information literacy Open Educational Resources

F)

(http://www.informationliteracy.org.uk): Se trata de un proyecto
del CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals) que colabora junto con la UNESCO con el objetivo de
poner de relieve los recursos educativos abiertos sobre
alfabetizacion informacional en el Reino Unido. Este proyecto se
encuentra en sus primeras fases de desarrollo y pretende a partir de

una encuesta disponible a través de la web
(http://www.informationliteracy.org.uk/2012/04/project-on-
information-literacy-open-educational-resources/), conocer la

opinién de los bibliotecarios que trabajan en este sentido, e
identificar a los profesionales de la informacién interesados en
participar en el proyecto;

EVALUAREED: Recientemente, bajo el auspicio del Ministerio de
Educacién se ha finalizado el proyecto de investigacién y desarrollo
EVALUAREED (SEJ2007-62244) destinado a disefar una
metodologia para la evaluacion de los recursos educativos
electrénicos basada en la combinatoria de juicio de experto y la
creacion de una sonda automatica que permita medir la calidad su y
categorizarlos en funcidon de los resultados (PINTO, 2010);

EVALUAREED permite, en primer lugar, hacer un analisis cualitativo,

describiendo las distintas tipologias y sus caracteristicas, en segundo
lugar, ofrecer pautas concretas para conocer la calidad de una de esas
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tipologias, los OCW vy, en ultimo lugar, utilizar un software que ayude a la
identificacion de su calidad. El resultado final se concreta en el desarrollo
de un portal y en la elaboracion de un checklist, que ayuda a la
identificacion de la calidad de los recursos educativos electrénicos de
dominio publico presentes en las universidades espafolas, comprobando
su nivel de calidad, destacando las fortalezas y los puntos de mejora.

La metodologia empleada para desarrollar EVALUAREED parte de un
enfoque cualitativo-cuantitativo para llegar a la definicion de un conjunto
de criterios e indicadores ponderados, que se aplican a una muestra
representativa de recursos con el objeto de determinar su eficacia y
eficiencia y sus diferentes contextos y condiciones de uso. Los indicadores
son de dos tipos: estimados por expertos humanos y programados en una
sonda automatica. Se presta especial atencion a la relacién entre ambos y
a su complementariedad de cara a permitir una evaluacion asistida por
ordenador lo mas objetiva posible, aunque sin prescindir del juicio
humano en aquellos aspectos en que éste sea necesario. La creciente
incorporaciéon de factores relacionados con el prestigio del responsable, la
actualizacion, la estructuracion del contenido, la correlacién entre
contenidos de la pagina y del titulo, asi como su posicionamiento en los
motores de busqueda, muestra como la incorporacion de indicadores
cuantitativos de la calidad del recurso empieza a ser un criterio de uso
creciente en la recuperacion de recursos digitales, y apoya |la
aproximacion propuesta en este estudio a la evaluacion de los recursos y
plataformas de aprendizaje.

El checklist EVALUAREED se estructura en nueve criterios que a su
vez contienen 44 indicadores, a través de los cuales se pretende valorar la
calidad de los recursos educativos electrénicos. Los grandes bloques de
evaluacién giran en torno a: 1) calidad del contenido, 2) objetivos y metas
de aprendizaje, 3) feedback, 4) usabilidad, 5) motivacién, 6) accesibilidad,
7) requerimientos técnicos, 8) propiedad intelectual, y 9) efectividad del
recurso desde el punto de vista del aprendizaje. Estos bloques definen
conjuntos de caracteristicas que un recurso puede tener para considerarse
adecuado desde el punto de vista de la usabilidad y de la efectividad
pedagdgica. El checklist es accesible desde el sitio web del proyecto
http://www.evaluareed.edu.es, donde se puede valorar la calidad de un
recurso educativo a partir de los datos introducidos, dando como resultado
un informe sobre sus aspectos positivos, sus puntos débiles y cémo
mejorarlos. El portal proporciona ademas informaciéon detallada sobre el
desarrollo de la herramienta, asi como un conjunto de recursos
bibliograficos evaluados relacionados con este ambito. Se ofrece
igualmente un directorio de OCW's de diferentes areas de conocimiento de
universidades espafiolas previamente analizados y valorados, y noticias de
interés sobre el ambito educativo.

5 Conclusiones
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La utilizacion de los recursos educativos electrénicos en la actividad
docente es una realidad creciente en la educacién universitaria.
Paralelamente, se incrementa la necesidad de que estos materiales de
aprendizaje digitales sean eficaces y de calidad y que puedan ser
utilizados por los docentes en sus practicas educativas, cada vez mas
enmarcadas en el ambito de las plataformas digitales, del intercambio de
informacion, de acceso a recursos abiertos y del libre acceso. En este
contexto, las universidades estan sufriendo una transformacion
importante en sus ideas respecto a la disponibilidad y acceso a los
materiales docentes. Ello es evidente a la luz de las iniciativas OCW de
creacion de repositorios de materiales de asignaturas universitarias, de
acceso abierto y publico.

El estudio y la revision de la literatura cientifica nos ofrece una
amplia gama de trabajos que tratan estos aspectos con el propodsito
fundamental de definir criterios de calidad para la produccidon y disefio de
estos materiales docentes, asi como por establecer modelos de evaluacion
gue permitan disponer de unos recursos educativos utiles, validos, fiables,
reutilizables e intercambiables. La heterogeneidad en la definicién de
estos criterios de calidad es paralela a la existente a la hora de delimitar el
concepto de objeto o recurso de aprendizaje, dada la amplisima variedad
de objetos digitales que pueden ser considerados recursos educativos, y a
lo que también contribuye la evolucidon constante de la tecnologia.

Por ello resulta necesaria una sistematizacién de conceptos, modelos
y criterios de evaluacion de los recursos educativos electrénicos, teniendo
en cuenta la importancia que tienen en el actual contexto de desarrollo del
EEES, centrado en el aprendizaje por competencias de los estudiantes.

Con este mismo objetivo, se crean el portal y el checklist
EVALUAREED (www.evaluareed.edu.es) que pretenden ser de utilidad a la
comunidad cientifica universitaria en unos momentos de significativo
cambio, al ofrecer una herramienta contrastada para evaluar y determinar
la calidad de los recursos y plataformas educativas electronicas. En este
sentido, las bibliotecas universitarias deben tener presente que Ia
competencia de evaluacién de la informacién es clave en la formacién de
los estudiantes, y por tanto deben realizar un esfuerzo para orientarles en
la adecuada y eficaz utilizacion de los recursos para el aprendizaje,
facilitandoles el acceso a una serie de herramientas que les permitan
resolver las dificultades practicas que puedan impedir la utilizacién de
forma satisfactoria de dichos recursos y servicios (PINTO; SALES;
OSORIO, 2008). Ademas, seria una buena contribucién del valor de la
biblioteca en el éxito académico de los estudiantes, pues como manifiesta
Oakleaf (2010) la tasa de graduacion es superior entre aquellos
estudiantes que adquieren formacién en alfabetizacion informacional.
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