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do assunto, no contexto da comunicacao cientifica, assim
como a necessidade pragmatica de sistematizar a acao de
atribuicao de palavras-chave pelo autor da publicagao.
Objetiva analisar as diretrizes para atribuicdao de palavras-
chave aos artigos em processo de submissao. Constitui
estudo descritivo, de natureza quali-quantitativa e carater
de pesquisa documental, em razao da coleta dos dados
desenvolvida sobre as politicas para publicacdo e as
diretrizes para autores, disponibilizadas pelas revistas.
Emprega a técnica de anadlise de conteldo, para
sistematizacao dos dados coletados. Os resultados
demonstram a existéncia de diretrizes relacionadas a
quantidade de termos, orientadas em sua maioria para a
seletividade na indexacao. O mesmo nao acontece com as
especificagdbes sobre a profundidade dos termos e a
linguagem de indexacao, apesar da breve sinalizagdo para
a Ultima, em um conjunto de cinco revistas, adeptas da
linguagem controlada. Conclui-se que os peridédicos da
Ciéncia da Informacao precisam atentar para a instituicao
de uma politica de indexacgao, a fim de proporcionar maior
assertividade aos autores, na atribuicao de palavras-
chave.

Palavras-chave: Atribuicao de termos. Indexacdo de
assunto. Politica de indexacdo. Processo de submissé&o.
Periddicos da Ciéncia da Informacao.

Indexing policy of journals on
Information Science: a study of the
guidelines for assignment of keywords
to articles

This paper analyzes the indexing policies of Brazilian
journals on Information Science. It considers the scarce
approach to the subject in the context of scientific
communication, as well as the pragmatic need to
systematize the action of assigning keywords by the
author of the publication. It aims to analyze the online
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guidelines for assignment of keywords to articles during
the submission process. It is a descriptive research that
follows a qualitative and quantitative methodology. It can
be characterized as a documentary research as the data
was collected from the publication policies and guidelines
for authors that are made available by the journals. We
also conducted a content analysis to systematize the
collected data. The results reveal the existence of
guidelines related to the number of terms, mostly
connected to selection in indexing. This was not the case
for the specifications of the depth of terms and the
indexing language, despite the referral to the latter in a
total of five journals that use a controlled language. We
conclude that Brazilian journals of Information Science
need to pay a greater attention to the implementation of
indexing policies in order to provide a greater
assertiveness to the authors, especally during the
attribution of keywords.

Keywords: Assignment of terms. Subject indexing.
Indexing policy. Submission process. Joumnals on
Information Science.

Recebido em 27.02.2019 Aceito em 07.12.2020

1 Introducao

A representacao de assunto é pratica cotidiana de bibliotecarios, no
ambito do tratamento tematico da informacdo. Pode ser vista como “uma
combinacdao metodoldgica altamente estratégica entre o tratamento do
conteudo de documentos e sua recuperacao por um usuario” (FUJITA,
2003, p. 61). Mas, a indexacao nao se efetiva apenas pelas maos de
profissionais, como preconiza Lancaster (2004, p. 7):

Embora a indexacao e redacdao de resumos fossem antigamente
tidas como processos que somente interessavam a bibliotecas e a
algumas editoras, sua relevancia e utilidade sao reconhecidas hoje
em dia de modo muito mais amplo, pois, obviamente, encontram
aplicacao em todos os tipos de recursos de informacao em formato
digital.
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Durante o autoarquivamento de um documento em um repositério
digital, a publicacdao de um conteldo web ou a submissdao de artigos em
portais de revistas, a indexacao € necessaria para viabilizar a recuperagao
por assunto. O sujeito que passa por alguma das situagdes acima
descritas é orientado a atribuir palavras-chave para representar os
assuntos do recurso informacional com o qual lida.

Além disso, vale ressaltar que a indexacdo de assunto se manifesta
de véarias formas, sobretudo no contexto web. E entendida enquanto acdo
de constituicdo de indices, como processo de representacao de assunto
pela atribuicdo de termos a um documento, mas também - no universo
das publicagdes cientificas — como a forma segundo a qual artigos sao
incluidos em bases de dados, sendo estas “um dos canais responsaveis
pela coleta e disseminacdao da informacdao contida nos periddicos
cientificos” (ANDREATTO, 2010, p. 6).

Os periddicos cientificos envolvem uma dinamicidade de acoes
direcionadas aos editores - que desempenham um papel central, na
comunicacao da ciéncia (MIRANDA; PEREIRA, 1996) - mas também aos
autores das producgdes, quando no processo de submissdao. Ao produzir
um artigo cientifico e selecionar o peridodico no qual deseja publicar, o
autor se vé as voltas com diretrizes e normativas para adequacao e
formatacdao do seu texto. Uma delas diz respeito a construcao das
palavras-chave - representativas do conteddo do artigo - a serem
incluidas nos metadados e no préprio corpo do texto, logo apds o resumo.

Tendo em vista a democratizacao do ato de indexar e a amplitude
de manifestacdbes e entendimentos sobre o mesmo, assim como a
necessidade de padronizacao desse processo, para uma melhor
recuperacao entre autores e leitores/usuarios do sistema, abre-se uma
ampla margem de possibilidades de investigagao. O estudo em questao
direciona-se justamente a compreensdo da indexacdao de assunto
conduzida por autores, no ambito da publicacao cientifica e em fungdo dos
critérios postos para tal. Nesse sentido, tem-se como problematica: quais
as diretrizes para atribuicao de palavras-chave aos artigos em processo de
submissdo, nos periddicos brasileiros de Ciéncia da Informagdo?

A area de Ciéncia da Informacao (CI) foi escolhida, por dedicar-se,
naturalmente, a praticas de organizacdo com foco na recuperagdo da
informacgao por assunto. Assim, o objetivo central de analisar as diretrizes
para atribuicdao de palavras-chave aos artigos em processo de submissao,
nos periddicos dessa area, pressupde por si sO uma sistematizacao
diferenciada da que ocorre em outros campos. Além disso, considera-se a
escassez de literatura cientifica nesse tema (FUJITA; AGUSTIN-LACRUZ;
TERRA, 2018).
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Investigagles sobre avaliagdo de periddicos cientificos comumente
se voltam aos aspectos bibliométricos, envolvendo indicadores de
desempenho. E o caso, por exemplo, de Appel et al. (2020), que definiram
indicadores, ferramentas e metodologias de avaliagao de desempenho
para a Revista Latino-Americana em Avaliagcao do Ciclo de Vida. O mesmo
se vé em Silva, Almeida e Gracio (2018), os quais propuseram a avaliacao
de periddicos pela combinacao do fator de impacto e do indice h; também
em Marcondes e Mendonga (2006), que desenvolveram um método de
avaliacao para periddicos de ciéncia e tecnologia; e em Gomes e Santos
(2001), os quais avaliaram a qualidade cientifica de periddico na area de
Medicina Tropical.

Em trabalho mais direcionado a perspectiva que ora se desenvolve,
Dias e Cervantes (2013) discutem o tratamento tematico da informacao
em periddicos cientificos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
nacionais e internacionais. As autoras, entretanto, se dedicam
especificamente as linguagens e instrumentos documentarios adotados
para a organizacao tematica dos artigos, levantados a partir de
guestionario eletronico e formulario estruturado de coleta. Outra
investigacao correlata, de autoria de Fujita, Agustin-Lacruz e Terra
(2018), englobou periddicos de Ciéncia da Informagdo e de Comunicacao
indexados no Journal Citation Reports (JCR). As autoras, por sua vez,
analisaram diretrizes existentes sobre titulo, resumo e palavras-chave.

Registra-se que o foco inicial recaia sobre as politicas de indexagao
utilizadas pelos periddicos brasileiros de Ciéncia da Informacdo. Na sua
ausénda, transferiu-se para as orientacoes disponibilizadas pelos
periddicos aos autores, em busca de normativas minimamente voltadas a
instruc@ao sobre a atribuicdao de palavras-chave. Desse modo, ainda
levando em conta a lacuna existente em tormo de tal abordagem, o
presente estudo contribui com a via tedrica da indexacao, na medida em
gue estabelece discussOes orientadas para além do espectro tradicional da
representacdo de assunto, conduzida por bibliotecarios. Em termos
praticos, possibilita enxergar acdes postas sutilmente aos autores, quando
da atribuicao de termos a seus artigos, dando visibilidade aos elementos
que orientam essa questdo e permitindo pensa-la nos termos como
acontece. Além disso, colabora com o aperfeicoamento das politicas de
indexacao de revistas cientificas, levando a uma descricdo tematica mais
assertiva pelos autores dos trabalhos e a uma recuperagao mais efetiva
nas bases de dados, trazendo contribuicdes ao proprio processo de
comunicacgao cientifica.
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2 Um olhar sobre a comunicacao cientifica, os periodicos

e a indexacao

A ciéncia se consolida pela producdao de conhecimento cientifico, a
qual, por sua vez, se efetiva na pratica da comunicacdo cientifica. O ato
de publicar um artigo em um periédico, depois do desenvolvimento de um
estudo, representa a chance de apresentar tal produto aqueles que
comungam do campo investigado.

A comunicacao cientifica representa, afinal, um meio de dialogar
com o publico, isto é, com sua comunidade cientifica (VALERIO;
PINHEIRO, 2008). E os periddicos sao instrumentos direcionados a essa
finalidade, com a funcao de disseminar informagcao, bem como de dar
visibilidade aos autores e editores, tanto quanto a prdpria instituicao
(SILVEIRA et al. 2018).

De certo modo, “as revistas cientificas ocupam, hoje, um lugar
central nos modos de organizacdo e troca entre as comunidades cientificas
e académicas” (GOMES, 2010, p. 167). Agem, portanto, enquanto
importante elo para fazer chegar ao cientista dados e informacdes que
favorecem a producao de novos conhecimentos.

O periddico cientifico, que existe hda mais de 300 anos (GOMES,
2013) e é “conhecido e reconhecido desde sempre como o canal de
comunicacao formal, essencial para a Ciéncia, mantém o seu papel,
independentemente de suas transformacdes ao longo do tempo e das
polémicas atuais” (PINHEIRO, 2012, p. 139). O periddico &, também, um
dos canais para obtencao de “informacdes bibliograficas para trabalhos de
cunho cientifico” (SEVERINO, 2014, p. 134).

Ao pensar no aspecto da indexacdao de assunto em periddicos, logo
se remete para a ideia de inclusao das revistas em uma base de dados,
acdao que favorece a divulgacdao e amplifica a visibilidade das producdes
cientificas. Entretanto, o ato de indexar, na verdade, também esta
presente na forma de indexacdo de assunto, desde o advento do periddico
cientifico, pela composicao de indices e resumos.

Historicamente, transformagdes impactaram as revistas cientificas,
surgindo a necessidade de controle e divulgacao das publicagoes. Desse
modo, no final do século XIX, irrompem métodos dedicados a superacao
dos problemas de acesso a literatura disponivel, nessa época, por meio do
uso de resumos e indices (ANDREATTO, 2010).

A composicao de indices e resumos, por conseguinte, representou a
potencializacdo do acesso a informacao, uma vez que permitiu publicizar o
que era publicado a época, nas revistas cientificas. Estas, alids, evoluiram
para o suporte digital e passaram a reunir recursos de pesquisa e
navegacao até entdo nao viaveis no meio fisico. Todavia, as publicacdes
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cientificas digitais ainda sao embasadas no modelo das publicacoes
impressas (MARCONDES, 2011).

Pensando especificamente na indexacao de assunto, enquanto
processo da representacdo tematica da informacdo, deve-se ressaltar que:

0s novos documentos digitais propiciam acesso ao texto sem que
seja necessaria a indexagdo. Entretanto, os servicos de indexagao
continuam a existir comprovando que a organizagao e representacao
do conhecimento sdo importantes para a recuperacao da
informagdo, principalmente no mundo cientifico e tecnoldgico, uma
vez que é necessaria a especificidade na selecdo de conteldos.
(FUJITA, 2012, p. 19)

O portal de periddicos em si € uma forma de organizacdo das
produgdes cientificas (RODRIGUES; FACHIN, 2008). Entretanto, ndo
representa a especificidade tematica de cada publicacdo nele contida,
apenas favorece sua disposicao e armazenamento. Em funcao disso,
existe a pratica dos periodicos de solicitar a indexacdo, pela insercao das
palavras-chave que melhor caracterizem os assuntos abordados nos
artigos publicados. Tal tematica tem suscitado pesquisas diversas
(MIGUEIS et al., 2013). Até porque estudar o uso de palavras-chave e de
instrumentos documentarios em periddicos cientificos € importante, a fim
de que estes cumpram, de fato, seu papel e atendam aos objetivos
especificos das distintas comunidades de usuarios (DIAS; CERVANTES,
2013).

Segundo Aquino e Aquino (2013, p. 229), “o termo Palavras-chave
refere-se as palavras mais importantes do texto dentifico utilizadas pelos
autores, para indexacao”. Fujita, Agustin-Lacruz e Terra (2018) reiteram
que, assim como titulo e resumo, as palavras-chave sdo elementos
essenciais da representacdao do conhecimento.

Mais do que isso, enquanto mecanismos tradicionais na
Documentacao, palavras-chave orientam usuarios leigos sem dominio da
terminologia da &rea, permitindo buscar e recuperar informacdoes. Os
termos acabam, assim, por assumir um valor pragmatico consideravel, na
medida em que representam nddulos cognitivos referentes ao conteudo
(SANTIAGO, 2009).

A palavra-chave pode, ainda, ser transformada em um descritor,
marcadamente padronizado e com controle de linguagem. Nesse sentido,
“a primeira ndo obedece a nenhuma estrutura, é aleatdria e retirada de
textos de linguagem livre. Para uma palavra-chave tornar-se um
descritor, ela tem que passar por um rigido controle de sindénimos”
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(BRANDAU; MONTEIRO; BRAILE, 2005, p. 8), oportunidade na qual se
empregam vocabularios controlados.

As palavras-chave compostas irao, entao, para os metadados que o
autor preenche na plataforma da revista, na ocasidao de submissao e,
também, para o corpo do préprio texto que ele escreveu, aparecendo logo
ap6s o resumo do artigo e auxiliando em sua representagdo. Afinal, “hoje
em dia os préprios autores sdao responsaveis por fornecer os elementos de
representacdao do documento (titulo, resumo e palavras-chave) de seus
trabalhos, e os metadados das revistas cientificas estdo disponiveis
eletronicamente” (FUJITA; AGUSTfN—LACRUZ; TERRA, 2018, p. 322,
traducao nossa).

Em suma, portanto, palavras-chave sdao "“termos vocabulares
retirados dos documentos e que correspondem a uma escolha dos
autores” (MIGUEIS et al., 2013, p. 115), podendo ainda ser substituidas
por descritores com controle semantico-linguistico. Por meio delas,
aumenta-se a probabilidade de que o artigo seja encontrado por motores
de busca (SERRA; FERREIRA, 2014), especialmente porque, ao utiliza-las,
0 acesso ao conteudo documental é potencializado para além do conjunto
expresso no titulo e no resumo, traduzindo o pensamento dos autores
(MIGUEIS et al., 2013).

Tendo em vista as politicas editoriais dos periddicos, deve-se
ressaltar que estas englobam diretrizes para os autores, as quais sao
particularmente relevantes (FUJITA; AGUSTIN-LACRUZ; TERRA, 2018). H3
gque se considerar, porém, “o enfoque controverso sobre as normas
estabelecidas por revistas cientificas para publicacdo” (AQUINO; AQUINO,
2013, p. 229), incluindo as que se referem a composicdao das palavras-
chave que acompanharao o resumo, assim como sua natureza e utilidade
(SMIRAGLIA, 2013). Essa situacao acaba por evidenciar a importancia de
estudos que tragam constatagdes e ampliem a discussao a respeito,
principalmente com aportes da politica de indexacgao.

3 A composicao dos termos e a politica de indexacgao

Em bases gerais, por conta da periodicidade e dos rigorosos
processos de revisao por pares, periddicos cientificos permitem disseminar
conhecimento de maneira atualizada e confiavel (RODRIGUES; FACHIN,
2008). E o mundo editorial que “estabelece as formas de publicacdo e
distribuicdao do conhecimento” (FUJITA; AGUSTIN-LACRUZ; TERRA, 2018,
p. 321, traducao nossa). Idealmente, esse rigido sistema de publicacdo e
divulgacdo dentifica deve, necessariamente, ter o mesmo empenho e
cuidado com relacdo a organizagdo e representacao das informagdes em
seu ambito.

Os periddicos cientificos precisam se voltar a questdes relacionadas
a organizacao e padronizacao da informacao cientifica (RODRIGUES;
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FACHIN, 2008). E fato que referéncias e resumos passam a ser
disponibilizados nas bases de dados, assim como os artigos em texto
completo, o que ja fadilita o acesso (ANDREATTO, 2010).

Mas, além dessa questdo, é importante ressaltar a coexisténcia de
“varios modelos de representacdo e de recuperacao da informacao [...]
como o recurso a termos extraidos diretamente da linguagem natural, em
gue se inserem as expressoes utilizadas pelos préprios autores no titulo,
resumo e texto integral” (MIGUEIS et al., 2013, p. 115). Isto &, atribuem-
se palavras-chave caracterizadoras de cada artigo publicado, mas sem
controle de vocabuldrio. Ou ainda, por meio do uso de softwares
estatisticos, como WordStat, adotado para extrair termos do texto
(SMIRAGLIA, 2013).

Desse modo, é fundamental atentar para a atribuicdo de
palavras-chave aos artigos que compdem cada edicao lancada pelos
periodicos cientificos, ja que, juntamente com o resumo, funcionarao
como representacdoes do todo, ou seja, do texto completo. Sobretudo
porque, apesar de as palavras-chave serem a menor secao escrita em um
artigo, seu uso nao é padronizado entre as revistas (AQUINO; AQUINO,
2013), o que resulta em falhas na representacao de assunto e,
consequentemente, na recuperagao.

Ao se empregar termos representativos do texto, garante-se uma
selecdo mais apropriada da informacdao contida nos artigos dientificos,
posto que “as palavras-chave também s3o usadas pelos motores como
indexadores, sendo um elemento fundamental quando fazemos a busca
de bibliografia” (SERRA; FERREIRA, 2014, p. 5). Além disso, apesar de
toda a tecnologia representada por portais de peridédicos disponiveis na
Internet, o que se vé muitas vezes sao sérias dificuldades na busca por
informacdes, em razao de um grande niumero de publicagdes isoladas que
nao permitem busca integrada e uma recuperagao eficaz (RODRIGUES;
FACHIN, 2008).

No que diz respeito a formatacdao técnica do texto, periddicos
comumente estabelecem normativas para publicacao dos artigos, tendo o
autor que tomar ciénda destas para, entdo, submeter seu trabalho
(SEVERINO, 2014). Ha, portanto, uma pratica comunicativa, mas também
pedagdgica, presente na divulgacdo do conhecimento cientifico
(SANTIAGO, 2009), até em razao do carater instrutivo que permeia o
universo de producdo e comunicacdo cientificas. Ambas as questOes
reforcam a necessidade de racionalizacdao nas agdes das revistas,
especialmente no que concerne a construcao das palavras-chave que
favorecem a prépria difusdo das producdes cientificas lancadas.

Logo, a politica de indexacdo pode ser uma via importante para se
pensar na sistematizacao dessa acao de atribuicao de termos aos artigos
cientificos, garantindo a coexisténcia dos aspectos comunicativos e
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pedagdgicos da ciéncia, a que alude o autor supracitado. Inclusive porque,
de acordo com Andrade e Sabbag (2017, p. 82), a politica “ndo é apenas
uma formalidade para os profissionais, mas um guia util que demonstra a
direcdo”. Desse modo, pode agregar ao contexto da publicacdo cientifica,
especificando critérios para caracterizacao de assunto nesse ambito.

Um meio segundo o qual a politica pode ser observada é o manual
de indexacao, que representa sua documentacao oficial (FUJITA; RUBI,
2006). A politica de indexacao é tida justamente como um conjunto de
orientacdes reguladoras da indexagao, e precisa ser considerada em todos
os sistemas de informacdao nos quais o ato de indexar esta presente.
Decorre desse contexto a importancia de perscrutar ndo apenas a
indexacdo, mas a propria politica do sistema de informacdao (RUBI;
FUJITA, 2003), esteja ele onde estiver.

A politica de indexacdo representa o estabelecimento de diretrizes e
normativas para o processo de indexacao, estando sua determinacgao
ligada & otimizacdo de servicos (GUIMARAES, 2000). Sendo a indexacdo
elemento inerente ao tratamento tematico biblioteconbmico, mas
também, ao ato de submissao cientifica em periddicos, hd que se pensar
na sua regulacdo em tal contexto, a fim de que a atribuicdo de termos
pelos autores aconteca orientada pelos principios tedricos e metodoldgicos
da representacao da informacao por assunto.

Em texto classico sobre politica de indexagdao, Carneiro (1985)
destaca que esta envolve a racionalizagao de processos. Conforme a
autora, uma série de elementos devem ser definidos na politica,
especialmente no que concerne ao processo de indexagao. Fujita e Santos
(2016) tratam da elaboracdao de um manual contendo orientagdes gerais e
especificas, estas Ultimas contemplando o processo de indexacdo, a
linguagem e a avaliagao.

A formalizacdo em um manual garante que a politica de indexacao
seja devidamente difundida e enxergada, inclusive dando clareza a
sistematica do ato de indexar e as instancias a ele inerentes. Como
observam Fujita e Santos (2016, p. 63), “o processo de indexagao como
elemento essencial da politica é, por sua vez, influenciado pelas variaveis
da recuperacao da informacao: escolha da linguagem, exaustividade,
especificidade, revocacao e precisao”.

A quantidade e a abrangéncia dos termos definidos para a indexagao
sao aspectos centralmente importantes, os quais determinam o uso de
mais ou menos palavras, de teor geral ou especifico. Além disso, o fato de
0 processo ser exaustivo ou seletivo, com maior ou menor nivel de
especificidade, concorrerd diretamente na revocacdo ou na precisao,
durante a busca pela informacao.

Rubi e Fujita (2003, p. 70) explicitam que “tanto a exaustividade
como a especificidade sao elementos que devem estar claramente
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definidos na politica do sistema de informacao, pois exercerao influéncia
direta sobre a indexacdo realizada”. Esse aspecto, entretanto, também
nao tem sido suficientemente explorado e precisaria ser mais abordado
nos estudos de organizacdo do conhecimento (SIMOES et al., 2018).

A linguagem é outra importante questdao na politica de indexacao,
podendo ela ser natural ou controlada. No caso da primeira, também
entendida como linguagem livre, empregam-se palavras dos préprios
autores, presentes nos titulos ou mesmo no texto. Ja a controlada permite
maior consisténcia, posto que parte de um vocabulario pré-estabelecido,
para essa atribuicao.

Nessa medida, palavras-chave refletem termos oriundos da
linguagem natural cotidianamente utilizada, enquanto descritores
configuram termos com controle de linguagem. Em outras palavras, o
estabelecimento de um descritor de assunto ocorre pelo uso de um
vocabulario controlado.

O vocabulario controlado pode assumir a forma de um tesauro, que
€ um instrumento com relacionamentos semanticos e controle de
sindbnimos, do qual se extraem os termos de indexacdo. “As bases de
dados documentarias costumam dispor de um vocabulario controlado para
a indexacdo de documentos” (GIL LEIVA, 2012, p. 98). O mesmo, porém,
parece nao acontecer de modo sistematizado nas revistas dentificas,
cenario este que reforca a necessidade da pesquisa em questdo.

Em bases gerais, a politica de indexagdo tem como foco a orientagao
e a regulacao da indexacao de assunto em unidades de informacao.
Entretanto, deve ser cuidadosamente estabelecida junto as normativas de
publicacao das revistas e, embora norteando apenas questdes essenciais
para o delineamento dos termos - quanto a quantidade, abrangéncia,
linguagem e vocabulario -, a politica de indexagao pode garantir relevante
auxilio a quem submete suas producOes cientificas e, na maior parte das
vezes, nao possui conhecimento suficiente sobre a pratica de
representacao por assuntos.

Consequentemente, o estabelecimento da politica de indexacao
pode viabilizar uma maior assertividade na selecao e recuperacao dos
artigos de periddicos, essencialmente, porque a existéncia de uma politica
completa e formal possibilita padronizar a forma de atribuicdo dos termos
e interiorizar processos decisdrios relacionados a prépria representacao
tematica, ainda que fora do contexto informacional tradicional.

4 Metodologia

O estudo é descritivo, de natureza quali-quantitativa e com carater
de pesquisa documental, porque se presta a descricao analitico-expositiva
dos fatos observados. Compreende aspectos estatisticos e interpretativos,
na discussao dos resultados, conduzidos a partir do corpus documental,
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na forma de diretrizes para autores, disponibilizadas na pagina online das
revistas cientificas investigadas.

Os periddicos brasileiros de Ciéncia da Informacdo foram o foco da
presente investigacao. Analisando-se o escopo de cada um, a aderéncia
ao campo supracitado e a existéncia de um fluxo normal de publicacao,
com base na “Lista de Periddicos Nacionais de Ciéncia da Informacgdo
Classificados no Qualis Capes”, elaborada por Jonathas Carvalho, para o
portal Biblioo Cultura Informacional, obteve-se um total de 30 revistas.

Para a selecao dos documentos analisados, verificaram-se os sites
das revistas brasileiras de Ciéncia da Informacdo, mediante leitura e
andlise das secOes "“Sobre a revista” e "“Edicdes”. Constatou-se a
convergéncia de alguns periddicos para outras areas que nao
especificamente a Ciénda da Informagdao - congregando, de modo mais
amplo, o campo da comunicacao ou da tecnologia - e a descontinuidade
de alguns numeros, caracterizada pelo atraso no fluxo de publicacao.

Desse modo, atendidos os critérios de escopo, aderéncia tematica e
fluxo ativo, acima listados, procedeu-se a coleta dos dados com base
documental em cada um dos 30 periddicos selecionados (vide Tabela 1),
no periodo de 21 a 23 de novembro de 2018, a partir do acesso ao menu
“Sobre a revista”.

Tabela 1 - Periddicos analisados.

Nome Periodicidade Vinculagéo Qualis
Biblionline Trimestral | Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB B1
Bibliotecas Semestral Biblioteca Universitaria da UFM G C
Universitarias
Biblos Semestral Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo da FURG B3
Brazilian Journal of Trimestral | Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo Bl
Information Science da UNESP/Marilia
Ciéncia da Informacéo | Quadrimestral | Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Bl
Tecnologia (IBICT)

Ciéncia da Informacdo | Quadrimestral | Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo B5

em Revista da UFAL

Em Questédo Quadrimestral [ Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da UFRGS A2

Encontros Bibli Quadrimestral | Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo A2
da UFSC

Folha de Rosto Semestral | Programa de P6s-Graduacdo em Bib lioteconomia da B5
UFCA

Informacéo e Quadrimestral | Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo A2

Informacéo do Departamento de Ciéncia da Informagdo da UEL

Informacéo e Sociedade | Quadrimestral | Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Al
Informacdo da UFPB

Informacéo e Semestral | Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em B5

Tecnologia Ciéncia da Informagdo (ANCIB)

Informacdo em Pauta Semestral Departamento de Ciéncias da Informacédo e do Programa B5
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFC
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Informacdo@Profisses | Semestral Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo B5
da UEL

Liinc em Revista Semestral Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Bl
Tecnologia (IBICT)

Multiplos Olhares em Semestral | Escola de Ciéncias da Informagdo da UFMG B5

Ciéncia da Informacao

Perspectivas em Trimestral | Escola de Ciéncia da Informacgdo da UFMG Al

Ciéncia da Informacao

Pesquisa Brasileira em Semestral Editada pelo Grupo de Pesquisa Informacéo e Incluséo Bl

Ciéncia da Informacao Social (CNPq), é publicada no Portal de Periddicos da

e Biblioteconomia UFPB

Ponto de Acesso Trimestral | Instituto de Ciéncia da informacédo (1CI) da UFBA Bl

Revista ACB Quadrimestral | Movimento associativo de bibliotecarios B2

Revista Analisando em Semestral | Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas da B5

Ciéncia da Informacéo UEPB

Revista Brasileira de Quadrimestral | Federagdo Brasileira de Associa¢des de Bibliotecérios, Bl

Biblioteconomia e Cientistas da Informacdo e Instituicdes (FEBAB)

Documentacao

Revista Brasileira de Semestral | Associagdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da B5

Educacdo em Ciéncia Informacdo (ABECIN)

da Informagéo

Revista Conhecimento Semestral | Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de B5

em Acgdo Informacdo (CBG) da Faculdade de Administracédo e
Ciéncias Contabeis (FACC) da UFRJ

Revista de Ciéncia da Semestral Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo B1

Informacéo e Preto (FFCLRP) da USP

Documentacao

Revista de Informacéo, Semestral Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo B3

Memdria e Tecnologia da UFPE

Revista Digital de Quadrimestral | Sistema de Bibliotecas da UNICAMP (SBU) Bl

Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao

Revista lbero- Quadrimestral | Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI) da UnB Bl

Americana de Ciéncia

da Informagéo

Tendéncias da Pesquisa | Semestral [ Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Bl

Brasileira em Ciéncia Ciéncia da Informagédo (ANCIB)

da Informagao

Transinformacéao Trimestral | Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC- Al
Campinas)

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Conforme explicita a Tabela 1, tem-se, no universo investigado, um
conjunto de revistas em sua maioria de publicacdo semestral (15 ao
todo), vinculadas em grande parte a departamentos, faculdades ou
programas de pods-graduacdo de Ciéncia da Informacdao (20 ao todo) e
com estrato Qualis B (23 ao todo), de acordo com o ultimo ciclo de
avaliacao (2013-2016). Deve-se ressaltar que, pela nova proposta de
Qualis Periodicos, em debate com a comunidade académico-cientifica
(COORDENACAO..., 2019) e, dessa forma, ainda ndo oficializada, sdo
abrangidas mais categorias e alguns estratos se modificarao.
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Os periodicos examinados sdo, portanto, canais de comunicacao
sélidos, regulares e estruturados, responsaveis por lancar, a cada edicdo,
uma série de novos artigos cientificos. Nesse sentido, acabam por
viabilizar, diretamente, a producdao de novos conhecimentos no campo
cientifico da Ciéncia da Informacao.

A principio, os processos de coleta e analise dos dados foram
orientados para a busca de uma politica de indexacao formalmente
estabelecida. Posteriormente, na auséncia desta, procedeu-se a
prospeccao sobre as politicas para publicacdo e as diretrizes para autores,
disponibilizadas nas paginas online das revistas. A técnica de analise de
conteudo auxiliou na sistematizacdo, dentre o conjunto documental
levantado, das normativas efetivamente relacionadas a atribuicdao de
palavras-chave aos artigos cientificos, bem como na tessitura analitico-
interpretativa, para atendimento ao objetivo central da pesquisa,
apresentada a seguir.

5 Analise e interpretacao dos dados

A pesquisa objetivou analisar as diretrizes para atribuicao de
palavras-chave aos artigos em processo de submissdo, nos periodicos
brasileiros de Ciéncia da Informacdo. Dessa maneira, observou-se
inicialmente a presenca da politica de indexacao.

Constatou-se que apenas um dos periddicos investigados apresenta
um documento formal dessa natureza. Trata-se da Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (RDBCI), do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas (SBU/UNICAMP), com
sua “Politica de uso dos Tesaurus e Vocabularios Controlados para
Indexacao”.

O fato de a RDBCI estar associada a biblioteca universitaria da
UNICAMP é, em certa medida, preponderante para a estruturacao,
instituicdo e disponibilizacdo de uma politica de indexacao aos autores em
processo de submissao de artigos, em seu portal, porque o contato com a
indexacdo - entende-se - é ainda mais direto, j@ que a revista é
produzida no contexto bibliotecondmico propriamente dito.

Apesar da existénda da politica de indexacao na RDBCI ser um fato
extremamente positivo - sobretudo por ser a Unica com essa
preocupacdao, em um universo de 30 revistas cientificas analisadas -
notou-se que o documento se restringe a listar procedimentos para uso
dos vocabuldrios controlados autorizados para a indexacao de assunto.
Uma ampliacdo, portanto, incduindo o processo decisério estabelecido para
outras instancias da constituicdo de termos, é importante, j@ que certas
variaveis, como escolha da linguagem, exaustividade, especificidade,
revocacao e precisao, também influem na politica. Isso contribuira, ainda,
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para um padrao de representacao de assunto ainda maior, por parte dos
autores que submetem seus artigos a essa revista.

Em seguida, verificou-se que, nos demais periddicos analisados, as
normativas para publicacdo encontram-se dispersas na secao “Sobre a
revista”. Englobam, assim, distintas instrucdes aos autores, envolvendo
aspectos de formatacao do texto, indicagao de autoria, construcao do
resumo, uso de tabelas e quadros, forma das referéncias, entre outros.
Falta, por conseguinte, nessas 29 revistas, um documento individual
detalhado de como fazer a indexacao de assunto pela constituicao das
palavras-chave representativas do artigo, conforme se observou na
RDBCI.

Como os periddicos disseminam conhecimento cientifico, de forma
atualizada (RODRIGUES; FACHIN, 2008), compreende-se que uma maior
acuracia no estabelecimento de diretrizes para a atribuicao de palavras-
chave ampliaria sobremaneira esse carater, ao passo que dinamizaria o
acesso por assunto aos artigos publicados, de sorte que os autores
poderiam se certificar de utilizar termos mais bem constituidos e mais
regulados, em funcao das orientacoes de tais diretrizes.

Pela centralidade dos editores de revista no processo de
comunicacao cientifica (MIRANDA; PEREIRA, 1996), mostra-se oportuna
uma prerrogativa comum, por parte desse grupo, no sentido de evidenciar
a importancia da escolha e inclusao de palavras-chave em artigos
cientificos, além, obviamente, da influéncia dessa acdo na conjuntura de
pesquisa, producao e publicacdo cientifica como um todo. Com efeito, as
palavras-chave aumentam a probabilidade de localizacao do artigo por
motores de busca (SERRA; FERREIRA, 2014), ajudando na divulgaciao da
propria revista cientifica.

Dando sequéncdia a investigacdao, pela prospeccdao conjunta sobre
politicas para publicacdo e diretrizes para autores, foi possivel identificar
alguns critérios minimos para elaboracao das palavras-chave dos artigos
submetidos. Como frisado acima, estes estavam sinalizados juntamente
com regras relativas a todos os outros elementos a serem observados
para a submissao do texto, sem individualizacao desse aspecto de
atribuicdo de termos, a partir de uma politica de indexacdo, a excecdo da
RDBCI.

Relativamente a quantidade de palavras-chave a serem empregadas
pelo autor, na indexacao de assunto, constatou-se que boa parte das
revistas cientificas analisadas indicam essa delimitagdo. O grafico abaixo
apresenta os percentuais:
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Grafico 1 - Indicacdo da quantidade de palavras-chave.

Osim
B Nio

60%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Como demonstra o Grafico 1, em 18 revistas cientificas ou 60% do
total, ha essa especificacdo acerca do numero de palavras-chave,
compreendendo: Biblionline, Bibliotecas Universitarias, Brazilian Journal of
Information Studies, Ciéncia da Informacdo, Encontros Bibli, Informacéo e
Informacgdo, Informacdo em Pauta, Liinc em Revista, Multiplos Olhares em
Ciéncia da Informacdo, Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, Ponto de
Acesso, Revista ACB, Revista Analisando em Ciéncia da Informacédo,
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, Revista de Ciéncia
da informagcdo e Documentacdo, Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo
e TransInformacao.

Em outras 12 revistas (40%), contudo, nao ha qualquer
detalhamento dessa ordem para os autores que submetem seus
trabalhos, quais sejam: Biblos, Ciéncia da Informacdo em Revista, Em
Questdo, Folha de Rosto, Informacdo e Sociedade, Informacao e
Tecnologia, Informagdo@Profissbes, Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacgdo e Biblioteconomia, Revista Brasileira de Educacdo em Ciéncia
da Informacgao, Revista Conhecimento em Acdo, Revista de Informacgao,
Memdria e Tecnologia e Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacao.

Majoritariamente, a Ciéncia da Informacdo demonstra preocupacao
com o tratamento tematico fixado no dmbito das publicacdes cientificas
nacionais, na medida em que sinaliza ao pesquisador a necessidade de se
ater a uma quantidade de palavras-chave na complementagao do resumo
de seu artigo cientifico. Dias e Cervantes (2013) ja haviam evidenciado a
regra comum, observada nos 22 periédicos investigados, de que se
determinem palavras-chave acompanhando o resumo, ainda que em
alguns casos nao haja detalhamento a respeito.

Correlacionando tais constatagdes também com o estudo de Fujita,
Agustin-Lacruz e Terra (2018), é possivel perceber que, de um total de 32
revistas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao analisadas pelas
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autoras, 21 delas (65%) traziam indicacOes sobre palavras-chave. Em 20
desses periodicos cientificos, havia também regras sobre o quantitativo a
ser empregado. Predomina, assim, nas duas pesquisas, uma maioria de
revistas com especificacdoes acerca do numero de palavras-chave para
indexacao de assunto nos artigos cientificos.

Todavia, pela essencialidade das ©palavras-chave para a
representacdao do conhecimento (FUJITA; AGUSTiN—LACRUZ; TERRA,
2018), mais do que dimensionar o total de termos, € igualmente
importante aferir exaustividade e seletividade concedidas a partir de tal
delimitacdao, entre as 18 revistas que a estabelecem. Acerca da
explicitagcao formal do quantitativo de palavras-chave verificaram-se casos
em que é apontado um numero minimo ou maximo delas, conforme
demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 2 — Exaustividade, seletividade e quantidade de termos.

4 Dseletiva

B Exaustiva

Maximo 4 Maximo 5 3a5 3a6 4a8
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Conforme os dados do Grafico 2, predominam entre os periédicos
brasileiros de Ciéncia da Informacdo aqueles que indicam uma menor
quantidade de palavras-chave para os artigos (14 ao todo), ou seja, uma
indexacao mais seletiva. Poucas revistas (4 ao todo) sinalizam para o
emprego de um maior numero de termos, culminando em uma indexacao
exaustiva.

Cabe destacar que exaustividade e seletividade sao elementos
fundamentais na politica de indexacdao, e o fato de estarem explicitados
em 60% dos 18 periddicos reforca a preocupacao, no contexto da
comunicacdo cientifica da Ciéncia da Informagdo brasileira, com a
representacdo por assunto de artigos cientificos. Entretanto, um
expressivo numero de 12 periddicos ndao possue recomendacgdes a respeito
do quantitativo de palavras-chave a serem utilizadas pelos autores que
submetem seus trabalhos.

Ha que se ressaltar, ainda, que a recomendacao acerca da
indexagcao seletiva comumente evidenciada na literatura de
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao é de até 5 termos, a partir da
qual - se extrapolada - a indexacdao assume caracteristicas de
exaustividade. Apesar disso, entende-se que essa fronteira nao pode ser
plenamente estabelecida, inclusive, porque € mais comum, no universo
pesquisado, a sugestdo de um intervalo entre o0 minimo e o maximo de
palavras-chave (12 ao todo). Em menor numero estd a indicacdo da
guantidade maxima de termos a serem empregados (6 ao todo), a qual
nao deve ser extrapolada. A primeira circunstancia, nesse caso, pode ser
vista como seletiva, se o foco do autor for a menor margem, ou exaustiva,
se a opcao for pelo limite maximo de palavras.

Ademais, ainda que os 18 periddicos indiquem o quantitativo de
palavras-chave a serem empregadas pelo autor com mais ou com menos
detalhamento, considera-se positivo por si s6 o fato de haver tal
recomendacao. Afinal, mais dificil se torna, quando ndo se determina
nenhuma especificacao nesse sentido, conforme se observou no grupo de
12 revistas.

Além disso, por ser o portal uma forma de organizacao das
producdes cientificas (RODRIGUES; FACHIN, 2008), outros meios
intrinsecos precisam amparar esse proposito ordenador dos préprios
artigos nele publicados, sendo oportuno o uso das palavras-chave para
esse fim.

De modo complementar, a Tabela 2 lista as revistas e o quantitativo
de termos recomendado aos autores, na indexagao de assunto. Detalham-
se, especificamente, os 18 periddicos nos quais é feita a indicacdo do
numero de palavras-chave.

Tabela 2 - Quantitativo de termos por periddico.

Méaximo | Maximo De 3 De3 | De4
4 5 ab ab a8

Biblionline

Bibliotecas Universitarias

Brazilian Journal of Information Science

Ciéncia da Informacédo

Encontros Bibli

Informacdo e Informacao

Informacdo em Pauta

Liinc em Revista

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo

Ponto de Acesso

Revista ACB

Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo

Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacdo

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
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Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo

TransInformacéo

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Percebe-se, em certa medida, um padrao na indicacdo do numero
de termos de indexacao pelos periddicos, essencialmente entre os que
foram mais sinalizados, quais sejam: maximo 5, de 3a 5e de 3a 6.0
fato de se repetirem pode representar uma concordancia a respeito da
média adequada de palavras-chave e, até mesmo, um alinhamento das
diretrizes relacionadas a representacao de assunto, entre boa parte dos
periddicos da Ciéncia da Informacao.

De maneira subsequente, prospectou-se a existéncia de indicacoes
das revistas para o aspecto da especificidade, ou seja, da abrangéncia ou
profundidade dos termos. Percebeu-se que ndo ha explicitamente
qualquer sinalizagao a respeito, apesar da importancia de se definir pelo
emprego de termos gerais e especificos ou somente de termos especificos
- 0 que auxiliaria significativamente o autor, na escolha de suas palavras-
chave - esse critério ndo é delimitado diretamente pelos periddicos.

Em algumas das politicas para publicacdo e diretrizes para autores,
notam-se breves sinalizacbes a respeito do uso de termos especificos,
relevantes, daros, objetivos, representativos e indicativos do conteudo
(vide Quadro 1). Ainda assim, tais informagdes se encontram dispersas
dentre as observagdes gerais de submissdo e sem a devida énfase sobre o
nivel de especificidade.

Quadro 1 - Indicagdes sobre especificidade da indexagao.

Periddicos Observagdes
Biblionline Resguardar o uso de termos especificos de cada area, quando
este ndo for contemplado pelo tesauro.
Ciéncia da Informacéo Palavras essencialmente relevantes.
Em Questéo O titulo, o resumo e as palavras-chave devem ser claros e

objetivos e designar o que o texto, de fato, produziu,
evitando termos metaforicos, abstratos e subjetivos.

Encontros Bibli Palavras-chave que melhor representem o assunto do artigo.

Informacéo e Informacéo Representatividade dos metadados (qualidade do resumo e
palavras-chave).

Informacéo e Sociedade Palavras representativas do contetido do trabalho.

Informacao@Profissdes Palavras-chave que representamo contetido do texto.

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo Termos indicativos do conteldo.

Revista Analisando em Ciéncia da Informacdo | O titulo, o resumo e as palavras-chave devem ser claros e
objetivos e designar o que o texto, de fato, produziu,
evitando termos metaforicos, abstratos e subjetivos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Pode-se considerar relevante o fato de haver uma sinalizagao
destinada aos autores para o emprego de termos objetivos e
representativos, embora em apenas 9 revistas cientificas e de modo um
tanto disperso. Contudo, um delineamento pontual acerca do nivel de
especificidade seria fundamental, até para complementar as
especificacdes relativas a exaustividade e seletividade, conforme o
numero de palavras-chave. Ainda mais por conta de estas constituirem o
grupo de palavras mais importantes do texto cientifico (AQUINO;
AQUINO, 2013), que cumprirdo relevante papel na orientacdo do usuario
leigo e alheio a terminologia da area descrita no artigo (SANTIAGO,
2009).

Outrossim, tanto informagdes sobre exaustividade quanto sobre
especificidade devem ser definidas de forma clara (RUBI; FUJITA, 2003).
Logo, detalhes sobre a especificidade dos termos, junto as diretrizes dos
periddicos, poderiam possibilitar a instrucao direta e pontual, se palavras
mais amplas e gerais sdao permitidas e em quais circunstancias, ou se
apenas vocabulos indicativos dos subtemas tratados no artigo sao
autorizados. Assim igualmente se viabilizaria a compreensdo a propdsito
dos procedimentos a serem observados para atendimento ao critério de
especificidade no uso de palavras-chave, com vistas a uma busca e
recuperacao mais assertiva.

Na verdade, os periddicos se configuram como um canal de
obtencdao de informagdes bibliograficas (SEVERINO, 2014), amparando,
assim, a constituicao de outros estudos. Por conseguinte, quanto mais
assertiva a constituicao das palavras-chave nos artigos, mais amplamente
se viabilizam tanto a selecdo e a busca por assunto quanto o acesso a
informacao.

Além disso, 3 entre as 9 revistas trazem breves indicagcdes sobre o
uso de termos espedcificos, as quais nao correspondem ao grupo de 18 que
delimitam o numero de palavras-chave, quais sejam: Em Questéo,
Informacao e Sociedade e Informacao@Profissbes. Essa constatacao
demonstra a falta de alinhamento entre as definicoes sobre exaustividade,
seletividade e espedcificidade da indexacao de assunto.

Dando sequéncia ao estudo, no que diz respeito a linguagem a ser
utilizada na indexacao, constatou-se que somente 5 periédicos (16,6%)
fazem essa especificacdo, nas diretrizes para o autor (vide Grafico 3),
delimitando o wuso da linguagem controlada para constituicao das
palavras-chave, a saber: Biblionline, Informacdo e Informacéo,
Informacdo em Pauta, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo e TransInformac¢do. Todas essas revistas cientificas figuram
também entre as que especificam o numero de termos para os artigos,
mas apenas as duas primeiras trazem breves apontamentos sobre uso de
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palavras objetivas e representativas, em alusdao mais proxima ao nivel de
especificidade.

Grafico 3 - Linguagem de indexacdo.

16,6%

O Linguagem controlada

B N3o indica

83,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O mesmo cenario aqui observado é percebido no estudo de Fujita,
Agustin-Lacruz e Terra (2018). Segundo descrevem as autoras, apenas 7
ou 23% dos periddicos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
investigados incluiram diretrizes sobre vocabulario controlado para a
selecao de palavras-chave. Por sua vez, a pesquisa de Dias e Cervantes
(2013) evidenciou, pelos questionamentos feitos aos editores, o uso da
linguagem livre por 19 dos 22 periédicos nacionais e internacionais de
Ciéncia da Informacdao examinados.

Depreende-se, portanto, que ndao ha o devido cuidado das revistas
brasileiras da area de Ciéncia da Informacao em sinalizar para os autores
a atribuicdo de termos mediante linguagem natural, questao que, de
alguma forma, parece implicita, pela 6tica dos periddicos, visto que ndo se
indica nada a respeito da necessidade de consulta a algum vocabulario
controlado. Apesar disso, a definicdo, ainda que pela linguagem natural,
seria extremamente importante para permitir aos autores refletirem sobre
a atribuicao de palavras-chave ao artigo e se organizarem para tal,
condicionando-os, alids, a fazerem sua propria escolha, tendo em vista o
texto completo, o resumo ou mesmo o titulo elaborado para sua producao
cientifica, na determinagdao de seus termos.

Outrossim, é preciso lembrar que a palavra-chave, em linguagem
livre, j& ndao obedece a nenhuma estrutura (BRANDAU; MONTEIRO;
BRAILE, 2005), de modo que alguma orientagao, especificando meios para
sua constituicdo, seria crucial para haver um minimo de regulacao nessa
atribuicdo tematica.

Ao estabelecer o uso de linguagem controlada, concede-se, da
mesma maneira, um relevante apoio. Nesse caso, um vocabuldrio poderia
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ser consultado, trazendo a tona uma série de termos que o autor talvez
nao tenha levado em conta ou mesmo desconhega, para delimitacao
tematica de sua pesquisa.

Entre as 5 revistas que especificam o uso de linguagem
controlada estd a Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac¢do, a Unica a apresentar uma politica formal de indexagdao -
conforme descrito no inicio desta secdo - e também, a indicar como
obrigatodria a utilizacdo de linguagem de controle. Nas outras 4, o conjunto
de vocabularios controlados mencionado fica a titulo de sugestdo para o
autor.

Os outros 25 periddicos (83,3%) nao trazem qualquer indicacao a
respeito de vocabulario controlado. Nao chegam sequer a explicar se
somente a linguagem natural ou a linguagem controlada pode ser
utilizada, ou mesmo uma combinacdao das duas. Simplesmente ndo ha
essa informacao, no conjunto de diretrizes apresentado. Como o autor é o
responsavel pelos termos que adota (MIGUEIS et al., 2013), é relevante
haver especificagdbes, mesmo que minimas, por parte da revista, para
auxilid-lo nessa delimitacdo e evitar inconsisténcias.

Por conseguinte, tendo por base as Unicas 5 revistas que
determinam a utilizacdo de linguagem controlada para construcao das
palavras-chave, buscou-se observar se havia, nas diretrizes das mesmas,
a sugestdo de algum vocabulario proprio ou mesmo de um tesauro
especifico da Ciéncia da Informacao, para uso dos autores. Verificou-se
que os periédicos recomendam tanto tesauros nacionais quanto
estrangeiros, conforme exposto no grafico abaixo:

Grafico 4 - Percentual de tesauros nacionais e estrangeiros.

O Nacionais

B Estrangeiros

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em um universo de 10 tesauros destacados pelas revistas, um se
repete (vide Quadro 2): o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao.
Dentre os 9 restantes, expressos no Grafico 4 e que aparecem uma Unica
vez, 5 (55,4%) sao estrangeiros e 4 (44,4%) nacionais. O fato de
recomendarem vocabularios controlados do Brasil e também de outros
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paises pode estar relacionado tanto com o intuito de dar subsidio para a
constituicao das palavras-chave e das keywords quanto para conceder
amplitude tematica e gerar mais possibilidades de representacao pelos
autores dos artigos.

Quadro 2 - Tesauros indicados pelos periddicos.

Periddicos Tesaur o0s nacionais Tesauros estrangeiros
Biblionline Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (IBICT)
Informacéo e Informagao Vocabulério Controlado da

Informacdo & Informacgdo (VCII)
ou tesauros da Ciéncia da
Informacdo, caso o termo néo
esteja contemplado

Informagéo em Pauta Tesauro Brasileiro de Ciéncia da | Tesauro de Ciencias de la
Informacgéo (IBICT) Documentacion
Catdlogo de Autoridades da | UN Bibliographic Information
Biblioteca Nacional System Thesaurus: UNBIS

Revista Digital de Biblioteconomia | TCI — Tesauro de Ciéncia da | Thesauro da UNESCO

e Ciéncia da Informacéo Informacéo Tesauro do ERIC (Education

Resources Information Center)
TransInformacgao Tesauro de Ciencias de la

Documentacién (Docutes)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Nota-se, pelo quadro acima, que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacgdo, do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), é sugerido tanto pela Biblionline quanto pela Informacdo em
Pauta, que também aponta outro vocabulario nacional - o Catdlogo de
Autoridades da Biblioteca Nacional — e mais dois estrangeiros, sendo um
em espanhol e outro em inglés. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
revista abre muitas possibilidades de representacao de assunto. No caso
de um dado termo nao ser localizado em um tesauro, o autor tem a
chance de encontra-lo em outro instrumento ou, ainda, de se deparar com
mais de uma forma possivel de caracterizacdo para o mesmo tema, mas
em idiomas distintos.

Nessa mesma direcdo estda a Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, a qual traz um tesauro nacional e outros dois
estrangeiros. Da mesma forma, amplifica sobremaneira a diversidade de
termos possiveis. Informacdo e Informacdo também apresenta essa
possibilidade, sendo a Unica a sugerir tanto um vocabuldrio préprio - o
gue demonstra o comprometimento com a construgao das palavras-chave,
guanto tesauros em geral da Ciéncia da Informacdo, no caso de o primeiro
nao ser suficiente. A TransInformag¢do sugere apenas um tesauro para 0sS
autores, mas em espanhol.
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A vasta gama de tesauros indicados € um sinal importante do olhar
que os periddicos cientificos analisados tém para com a constituicdo das
palavras-chave dos artigos. Apesar disso, é muito pouco em relagao a
todo o espectro que precisa ser pensado e delimitado, em termos de
processo decisério, a ponto de resultar em uma politica formal e
estruturada de indexacdo capaz de embasar a submissao dos autores a
plataforma das revistas, atuando verdadeiramente como um guia
(ANDRADE; SABBAG, 2017).

Acresce-se ainda o pequeno numero de revistas a estabelecer
diretrizes sobre a linguagem para construgao dos termos, aspecto que, em
alguma medida, sinaliza para a falta de consisténcia, que pode ser obtida
com a linguagem controlada (CARNEIRO, 1985), e mesmo para o pequeno
cuidado com a disposicao eletronica desses termos vocabulares (FUJITA;
AGUSTIN-LACRUZ; TERRA, 2018; MIGUEIS et al., 2013).

Por fim, em continuidade ao estudo, percebeu-se que, além das
questdes relacionadas a quantidade e profundidade dos termos,
linguagem e vocabulario, certas observagdes postas entre as diretrizes
das revistas trazem especificacdoes que acabam por auxiliar os autores na
delimitagcao de suas palavras-chave, conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 - Observacdes gerais.

Periodicos Observagdes gerais
Ciéncia da Informacéo Né&o extrair palavras-chave do titulo.
Revista Brasileira de | CondicOes para submissdo: limite de 5 descritores.

Biblioteconomia e Documentagao

Revista Digital de Biblioteconomia | Condigdes para submissao: certificar-se de que estd usando as palavras-

e Ciéncia da Informacéo chave padronizadas, de acordo com 0s tesauros abaixo:
- para termos da lingua portuguesa, usar: TCl — Tesauro de Ciéncia da
Informacéo.
- para os termos em lingua inglesa, usar: Thesaurus UNESCO e/ou ERIC
Thesaurus.

Revista Ibero-Americana  de | Umtermo pode possuir duas ou mais palavras.

Ciéncia da Informacéo Nao devem conter palavras que componham o titulo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Como é possivel observar, no Quadro 3, a especificacdo para nao se
empregar palavras do titulo aparece em dois periddicos. O primeiro deles,
a Ciéncia da Informacdo; o segundo, a Revista Ibero-Americana. Além
dessa sinalizagao, ressalta-se a possibilidade de uso de termos
compostos. Esse tipo de informacao sinaliza para o aspecto da
estruturacao da palavra-chave em si, na medida em que é dado destaque
para o que nao é valido na sua constituicdo ou, mesmo, o que pode ser
considerado na formagao do seu radical.
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A Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagcdo apenas
reforca o nimero maximo de termos a serem empregados, colocando isso
entre as condicdes para submissao que o autor deve aceitar, no ato do
envio do arquivo. A Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo insere, entre tais condigcdoes, o uso de palavras-chave
padronizadas, a partir de um dos tesauros sugeridos.

Apesar de tais observacoes, seria fundamental uma formalizacao
dos pontos sinalizados, acompanhada de um maior nivel de detalhamento,
porque as diretrizes para autores sao relevantes e cumprem, afinal, um
papel orientativo-normativo essencial a quem submete suas producdes e
também para a propria padronizacao procedimental da revista.

Constata-se que algumas das questdes postas, enquanto
observacdes gerais, pouco dizem aos autores, ja que nao explicitam como
se deve proceder exatamente na estruturacao das palavras-chave, o que
deve ser observado e com que critérios se deve fazer a rotulacao tematica
do texto em processo de submissdo. Isso se torna ainda mais complicado,
ao se ter em vista que o autor do artigo pode ou nao ter conhecimento da
indexacao de assunto e do conjunto de agbes técnico-intelectuais que
embasam tal atividade.

Afinal, submissdes de artigos cientificos aos periddicos de CI nao se
restringem a bibliotecadrios ou arquivistas. Cada vez mais pesquisadores
de outras areas publicam na Ciéncia da Informacdo, os quais nao
necessariamente compreendem o principio técnico-intelectual da
representacdo de assunto por tras da atribuicao de palavras-chave a um
artigo.

Outro aspecto importante a ser mencionado refere-se ao estrato ou
fator de impacto dos periddicos do campo. A despeito de essa correlacao
nao ter sido objeto de investigacao, percebe-se que, dentre as revistas
analisadas, apenas Informacdo e Sociedade e TransInformagdo estao
indexadas no JCR, enquanto as revistas cientificas Ciéncia da Informacao,
Informagcdo e Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo e
TransInformacao sao indexadas na base Scopus.

Nesse sentido, observa-se que, tanto no caso dos periddicos de
Ciéncia da Informacdo indexados no JCR, objeto de investigacdo de Fujita,
Agustin-Lacruz e Terra (2018), quanto nos nacionais, alvo do estudo em
questdo, aparecem diretrizes para orientacdao sobre palavras-chave. Essa
questdo €& extremamente positiva, por favorecer - ainda que
minimamente - um ponto crucial que diz respeito a delimitacdo do
assunto, capaz de agregar diretamente a recuperacdao. E isso em um
contexto diferenciado, que nao o das unidades de informacao em seu
propdsito cotidiano de representar assunto dos mais diversos tipos de
materiais, mas, sim, o dos periddicos dentificos, inseridos no contexto da
publicacdo e da difusdo da ciéncia.
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6 Conclusao

A pesquisa buscou analisar as diretrizes para atribuicdo de palavras-
chave aos artigos em processo de submissdo, recorrendo para tal a
abordagem da politica de indexacdao, em peridédicos nacionais da Ciéncia
da Informacdo. Evidenciou-se a existéncia de critérios relacionados a
quantidade de termos em um numero expressivo de revistas da area -
18, no total - com destaque para a seletividade, uma vez que a média
indicada pela maioria delas é de até 5 palavras que melhor caracterizem o
texto.

A mesma énfase ndo é dada para a espedificidade, sem descricdo
formal pelos periddicos de Ciéncia da Informacdo investigados. Foram
observadas apenas indicacdes aleatdrias e dispersas sobre o uso de
termos objetivos e representativos, mesmo assim, sem qualquer
detalhamento acerca do nivel de especdficidade a ser adotado. A
orientacdo para uso de termos gerais ou apenas especificos é essencial
para garantir uma representacdo sdélida, em consonancia com as
delimitagbes sobre a indexacao exaustiva ou seletiva, de modo que tal
dimensdo precisa ser mais bem trabalhada.

Constatou-se ainda que a linguagem para constituicao das palavras-
chave também ndo recebe a devida atencdo, nas diretrizes postas para
autores, ja que um numero baixo de periddicos traz essa informacao,
indicando o uso da linguagem controlada. Na maioria dos periédicos
cientificos analisados, ndao ha orientacdo de qualquer ordem, sequer
sinalizando para a utilizacdo de linguagem natural com extracao de
termos do préprio texto. Os periddicos cientificos que possuem
especificacoes a respeito da linguagem controlada também determinam os
tesauros a serem empregados para a constituicdo das palavras-chave, o
que é extremamente positivo e demonstra a preocupagdo com essa agao,
pois o cuidado com o controle vocabular é um dos meios para garantir
uma adequada recuperacao da informacao.

Além da pequena abordagem sobre os critérios relacionados ao
processo de indexacao, em um universo de 30 revistas investigadas,
verificou-se que apenas uma possui politica de indexacdo formal. Esse
cenario é bastante preocupante, justamente por se tratar de revistas
cientificas de Ciéncia da Informacdao, cujo cerne é justamente a
informacdo e os meios para processa-la, trata-la e organiza-la, com vistas
a sua disseminacao.

Levando-se em consideracao, por fim, a falta de sistematizacao
especifica nas politicas para publicacdo e nas diretrizes para autores,
principalmente para abarcar normativas pontualmente detidas a
estruturacao de palavras-chave, muito ainda ha que ser feito. Sobretudo o
envolvimento das revistas cientificas da area na elaboracdo de politicas de
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indexacao formalmente estruturadas, a partir dos critérios de
exaustividade, especificidade, linguagem e vocabulario, capazes de
viabilizarem a representacdao de artigos cientificos que favoreca a
recuperagao por assunto, no contexto dos periédicos cientificos.
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