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Resumo: Como a Psicologia é uma ciéncia relativamente nova, o interesse pelo estudo do perdao nessa area
do conhecimento também é recente. Trabalhos mais sistematicos surgiram apenas na década de 80, ainda
fora do Pafs, enquanto aqui, aparecem somente no infcio dos anos 2000. Considerando a recenticidade
da produgéo cientifica relativa ao perdao em territério nacional, este artigo tem como objetivo apresentar
uma revisao de literatura abordando os aspectos conceituais do perdao no campo da Psicologia. Tendo em
vista ser comum nas publicagbes sobre perdao o cuidado dos pesquisadores em definir e esclarecer como
compreendem esse construto — sempre enfatizando que o modo como é compreendido tem implicagées
importantes na maneira como o estudam — um trabalho que trate dessas questdes conceituais se mostra
relevante para aqueles que estao envolvidos com pesquisas relativas ao tema em nosso pais. O texto estd
estruturado em quatro partes, comecando por uma breve apresentagdo de aspectos histéricos relativos aos
estudos sobre o perdao. Em seguida, sao apresentados os principais pontos de divergéncia que envolvem a
conceituagao sobre o perdao. Apds isso, sao elencadas as principais definicoes propostas pelos estudiosos
do tema, seguidas das consideragoes finais.

Palavras-chave: Perddo. Psicologia. Atitudes. Comportamento social. Formagao de conceito. Pesquisa
cientifica.

Abstract: As Psychology is a relatively new science, the interest in the study of forgiveness in this area is also
new. More systematic works appeared only in the 80’s, outside our country, while here it appeared only
in the early 2000s. Considering the recency of the scientific production on forgiveness in our country, this
article aims to present a review of the literature addressing the conceptual issues of forgiveness in the field
of Psychology. Since it is common in publications about forgiveness the concern of researchers to define
and clarify how they understand this construct — always emphasizing that the way how we understand
forgiveness has important implications in the way we will study it — a work that addresses these issues
seems relevant to those who are engaged into research in the topic in our country. The text is divided into
four parts, beginning with a brief presentation of the historical aspects of the studies on forgiveness. Next
the main points of disagreement surrounding the concept of forgiveness are presented. After that, the main
definitions proposed by the researchers are listed, followed by final considerations.

Keywords: Forgiveness. Psychology. Social behavior. Concept formation. Scientific research.

Resumen: Como la Psicologia es una ciencia relativamente nueva, el interés por el estudio del perdén en
esa area del conocimiento también es reciente. Trabajos mds sistematicos surgieron s6lo en la década de
80, aun fuera del Pais, mientras aqui, aparecen solamente en el inicio de los anos 2000. Considerando el
caracter reciente de la produccién cientifica relativa al perdén en territorio nacional, este articulo tiene
como objetivo presentar una revision de literatura abordando los aspectos conceptuales del perdén en
el campo de la Psicologia. Teniendo en vista ser comtn en las publicaciones sobre perdén el cuidado de
los investigadores en definir y esclarecer como comprenden ese constructo — siempre enfatizando que el
modo como es comprendido tiene implicaciones importantes en la manera como lo estudian — un trabajo
que trate de esas cuestiones conceptuales se muestra relevante para aquellos que estdn involucrados
con pesquisas relativas al tema en nuestro pafs. El texto esta estructurado en cuatro partes, comenzando
por una breve presentacién de aspectos histéricos relativos a los estudios sobre el perdén. En seguida,
son presentados los principales puntos de divergencia que involucran la conceptuacién sobre el perdén.
Después de eso, son anadidas las principales definiciones propuestas por los estudiosos del tema, seguidas
de las consideraciones finales.

Palabras clave: Perdon. Psicologia. Conducta social. Formacion del concepto. Investigacion cientifica.

A ideia de que as pessoas, por serem que as pessoas vivenciam e interpretam como
perdoadas por Deus, deveriam perdoar injustica e magoa — situagoes que podem ser
seus proprios transgressores é comum a manejadas por meio do perdao — faz parte
maioria das religides — especialmente as da rotina dos relacionamentos em familia,
trés grandes tradicdbes monoteistas — que na escola e no trabalho, ocasionado, muitas
vém articulando o conceito de perdao por vezes, por aqueles que sdo mais proximos.
milénios (McCullough & Witvliet, 2002). Além Entretanto, apesar da importancia do perddo
disso, estudiosos como Rique (s.d.), Rique, dentro de tradigoes religiosas — que permeiam
Camino, Enright e Queiroz (2007) e Exline e nossa sociedade — e do papel do perdao no

Baumeister (2001), explicam que muito do enfrentamento de situagbes de magoa que
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ocorrem cotidianamente, levou tempo para
que surgissem estudos sistemdticos sobre o
tema, especialmente no Brasil.

Do mesmo modo como a Psicologia é uma
ciéncia relativamente nova, o interesse pelo
estudo do perdao nesse campo do saber
também é recente, ja que, até pouco tempo, a
Psicologia cientifica nao havia dedicado quase
nenhuma atencdo ao tema. Mas, ainda assim,
como apontam McCullough, Pargament e
Thoresen (2001), é possivel identificar, j& na
década de 30, artigos teéricos e trabalhos
empiricos ainda modestos, elaborados para
entender minimamente alguns aspectos
relacionados ao comportamento de perdoar.
Entretanto, é somente a partir da década de
80 que surge um interesse mais intensivo e
metodologicamente estruturado voltado para
o estudo do perdao.

Desde entdo, houve um progresso
considerdvel na definicdo técnica da
atitude de perdoar e de suas formas de
mensuragao, sendo possivel encontrar
atualmente diversas escalas que avaliam
esse construto e que permitem explora-lo
em seus aspectos desenvolvimental, social,
de personalidade, bem como em suas
relagoes com fatores associados a qualidade
de vida e de bem-estar (Wade, 1989;
WHOQOL group, 1995). Ademais, como
apontam McCullough e Witvliet (2002),
estudiosos tém progredido na avaliagdo de
seu valor para o bem-estar individual e social
(Worthington & Scherer, 2004) e também
no desenvolvimento de intervencdes para
promover o perddo individualmente, em
diades e grupos (Enright & Coyle, 1998;
Thoresen, Harrys, & Luskin, 2001; Malcom
& Greenberg, 2001; Worthington, Sandage,
& Berry, 2001; Worthington, 1998; Luskin,
2007).

No Brasil, o interesse e os estudos que
envolvem o perddao comegaram a surgir — ou
melhor, a ser divulgados — apenas na primeira
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década de 2000, sendo possivel encontrar
referéncias ao tema em alguns livros e artigos
que vém sendo publicados desde entdo. Ha
no livro Habilidades Sociais Cristds: Desafios
para uma Nova Realidade, de autoria de
Almir e Zilda Del Prete (2003), docentes da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
um capitulo que apresenta o perddao como
uma habilidade social importante para o
estabelecimento de relacoes sociais saudaveis.
H& também o artigo de Paludo e Koller
(2007), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), no qual as autoras,
ao discorrerem sobre aspectos da Psicologia
positiva, apontam o perddo como uma das
caracteristicas passiveis de serem estudadas.
Elas explicam que, nessa perspectiva
positiva, a investigacdo assenta-se também
sobre estudos a respeito de caracteristicas
individuais relacionadas a forcas e virtudes
— como sabedoria, espiritualidade, afeto, e
perddo — que poderiam promover condigdes
para o desenvolvimento pleno, saudavel e
positivo dos aspectos bioldgicos e sociais dos
seres humanos.

H& ainda um capitulo de livro intitulado
Perddo: uma Visdo da Psicologia Evolucionista
e da Abordagem Comportamental (Lopes &
Santana, 2010) no qual os autores apresentam
o estado da arte dos estudos sobre o perdao,
enfatizando as possibilidades oferecidas
pela Psicologia comportamental para a
compreensdo desse comportamento, além
de fazerem uma exposigao focalizando os
mecanismos de selecao do comportamento
(selegao natural, ontogénica e cultural)
possivelmente ligados ao ato de perdoar ou
de se vingar.

No mesmo sentido, temos também o livro
Comportamento Moral: uma Proposta para
o Desenvolvimento das Virtudes. Organizado
e publicado em 2010 pela professora Dr2
Paula I. C. Gomide, da Universidade Federal
do Parana (UFPR), esse livro, que tem por
objetivo tratar as virtudes sob o enfoque
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da andlise do comportamento, apresenta
um capitulo no qual a temética do perdao
é tratada em termos de componentes
complexos, como relembrar, ser empético
com o ofensor e firmar compromisso com
atos de perddo, mesmo que o evento
aversivo ndo possa ser esquecido, além de
demonstrar a importancia desse processo
comportamental para quem perdoa, para
quem é perdoado e para a sociedade (Del
Prette, 2010).

Entretanto, é a partir de pesquisas que vem
sendo realizadas pelo professor Dr. Jilio
Rique Neto, docente da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), e seus colaboradores nos
grupos de pesquisa sobre desenvolvimento
sociomoral e perdao, que podemos encontrar
estudos mais estruturados e sistematicos
dedicados ao tema, que envolvem
principalmente a traducdo e a validagao,
para o Brasil, da Escala de Atitudes para o
Perdao (EFI), que avalia a disposi¢ao dos
individuos para perdoar, e é frequentemente
utilizada em estudos nos EUA e em outros
paises (Enright & Rique, 2001; Rique
et al. 2007; Rique, Camino, Santos, &
Gouveia, 2009), e também pesquisas
sobre a relagdo entre a disposicdo de
perdoar, a religido e a desejabilidade social
(Gouveia, Costa, Aratjo, Gouveia, Medeiros,
& Gongalves, 2009), investigagbes que
tratam do perddo interpessoal em relacdo a
varidveis psicossociais e demograficas (Rique
& Camino, 2010), e ainda, o modo como se
dé pensamento moral do perdao em criangas
(Abreu, Moreira, & Rique, 2011).

Finalmente, ha ainda duas dissertacdes de
mestrado dedicadas ao estudo do perdao,
uma oriunda da Universidade Catélica de
Brasilia, que buscou investigar o fendbmeno
do perdao interpessoal segundo a perspectiva
de psicélogos clinicos psicanalistas e
comportamentais (Aranha 2005), e outra da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
que desenvolveu um estudo correlacional
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com o intuito de investigar as possiveis
relagoes entre a disposicdo para perdoar
ofensas interpessoais e a intensidade dos
esquemas iniciais desadaptativos (Santana,
2011), sendo o presente artigo fruto desta
dltima.

Tendo sido apresentadas algumas
particularidades referentes ao histérico
dos estudos sobre perdao de modo geral e
considerando a insipiente produgao nacional
do ponto de vista quantitativo, embora
qualitativamente encontremos produgoes
consistentes e aprofundadas sobre o tema,
voltar-nos-emos agora para o objetivo
principal deste artigo, que é apresentar uma
revisdo de literatura a respeito dos aspectos
conceituais do perdao no campo da Psicologia.
Considerando que é comum nas publicagdes
sobre perdao — especialmente fora do Pafs —
o cuidado dos autores e pesquisadores em
definir e esclarecer como compreendem
esse construto, sempre enfatizando que o
modo como compreendemos o perddo tem
implicages importantes na maneira como
o estudamos, um artigo que trate dessas
questdes conceituais mostra-se relevante e
atil para aqueles que estdo engajados em
pesquisas sobre o tema em territ6rio nacional.

Principais pontos de
divergéncia que envolvem a
conceituacao do perdao

As definigdes proporcionam uma estrutura para
explicar porque e como um fenémeno acontece,
e, no caso do perddo interpessoal, guiam
intervencoes e embasam o desenvolvimento
de protocolos para ajudar pessoas a perdoar,
bem como auxiliam os terapeutas no
desenvolvimento de métodos direcionados para
a mudanca de atitudes. Entretanto, uma das
grandes questdes que caracterizam esse novo
campo de estudos do perdao esta relacionada
justamente a questao da definigao precisa desse
construto (Worthington, 2005).
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De acordo com o Diciondrio Aurélio Basico
da Lingua Portuguesa (2009), a palavra
perdao pode ser definida como:

(1) Remissdo de pena; desculpa; indulto.
(2) Et. RenGncia de pessoa ou instituiao
a adesdo as consequéncias punitivas que
seriam justificaveis em face de uma agao
que, em niveis diversos, transgride preceitos
juridicos, religiosos, morais ou afetivos
vigentes. O verbo perdoar, de acordo com
o mesmo diciondrio, pode ser definido
como: (1) Desculpar, absolver, remitir (pena,
culpa, divida, etc.). (2) Poupar; evitar. (3)
Conformar-se com; aceitar (4) Conceder
perdao a; desculpar. (5) Desculpar, absolver,
remitir. (6) Conceder perdao, desculpa;
remitir as faltas. (7) Conceder perdao ou

desculpa e (8) Poupar-se

Etimologicamente, o verbo perdoar tem
origem no verbo perdonare (do latim
vulgar). Em uma leitura do Glossarium
Mediae et Infimae Latinitatis (Du Cange,
1850), é possivel notar que inicialmente os
significados do verbo perdonare (mas nao os
Gnicos) seriam os de dar, conceder. A fim de
abarcar essa definicdo e ir além a busca das
raizes etimolégicas dessa palavra, Lopes e
Santana (2010) propoem que se considerem
os escritos de um dos principais autores da
concepgdo cristd medieval de homem, Tomas
de Aquino, sobre o tema. A partir disso, é
possivel notar que o verbo perdonare nao
é citado na obra desse autor, possivelmente
por se tratar de uma forma tardia de se
remeter ao conceito, mesmo em latim. A
palavra correspondente por ele empregada
é per-cere. No entanto, é em Sao Tomds
que se observam as bases filoséficas que
justificam a etimologia das formas modernas
das palavras: perdoar, perdao, perdonar,
pardon, pardonner, etc. O prefixo per agrega
os sentidos de por (através de) e de plenitude.
Dessa forma, do ponto de vista etimolégico,
o perdao pode ser concebido como um
superlativo da nogdo de doagdo, o mesmo
ocorrendo se considerarmos as formas inglesa
(for-give) e alema (vor-geben) do verbo.
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Em se tratando de definigbes conceituais
propostas pelos estudiosos do tema, é
importante mencionar que nao existe ainda
uma definicdo consensual sobre o que é
perdao (Worthington, 1998, 2004; Enright
& North, 1998; McCullough et al., 2001),
e alguns interpretam a falta de consenso
na definicio como um dos problemas mais
importantes do campo (Elder, 1998; Enright
& Coyle, 1998; Enright, Freedman, & Rique,
1998; Enright, Gassin, & Wu, 1992). O
mais interessante é que parece haver mais
consenso sobre o que ndo é perdao, de modo
que alguns autores fazem distingdes entre o
perddo e outras denominagdes comumente
utilizadas como sinénimos, como, por
exemplo, esquecimento e reconciliacdo.
Em relacdo a isso, a maioria dos tedricos e
pesquisadores concorda com Enright e Coyle
(1998) que o perdao deve ser diferenciado
de termos como:

Pardoning (absolvigao): conceito relacionado
a Justiga, e que implica perdoar legalmente
alguém da pena consequente a transgressao
cometida. No entanto, o perdao pode ocorrer
independentemente de o sistema juridico ja
ter realizado seu julgamento e/ou aplicado
punigoes.

Condoning (que pode ser entendido como
fazer vista grossa): significa aprovar um
comportamento que a maioria das pessoas
pensa ser errado, que implicaria justificativa
para a ofensa, liberando o ofensor de
qualquer responsabilidade. Diferentemente
dessa ideia, perdoar ndo é o mesmo que
desistir do pleito por justica ou por tolerancia
a injustica.

Excusing (desculpas): termo que sugere que
o ofensor teve um motivo que justifique ter
cometido a afronta. Mesmo que haja motivos
razoaveis que expliquem a ofensa, e que esses
sejam considerados, perdoar ndo é somente
entender que nao houve intencionalidade.
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Forgetting (esquecimento): que traduz a ideia
de que a memdria da ofensa foi suprimida da
consciéncia. Entretanto, ao perdoar, o individuo
nao deixa de se lembrar da afronta, embora
seja possivel relembrar a situagdo de um modo
diferente e menos perturbador.

Denying (negacao): refere-se a uma indisposigao
ou incapacidade para perceber que uma
afronta tenha ocorrido. Contudo, fingir que
nada aconteceu ou que ndo se sentiu magoado
nao é o mesmo que perdoar, embora, antes
que o perdao seja posto em pratica, as pessoas
possam inicialmente utilizar esse recurso como
forma de evitar entrar em contato com os
sentimentos dolorosos eliciados pela afronta.

Reconciliation (reconciliagdo): sugere a
restauragao do relacionamento. De fato, para
que possa haver reconciliagdo, deve haver
alguma forma de perdado, entretanto, quando
se perdoa, ndo necessariamente deve ocorrer
reconciliagao.

Em relagdo a esse dltimo ponto, “a distingao
filoséfica bésica entre perdao e reconciliagao é
que perdoar envolve a resposta de uma pessoa
auma ofensa, enquanto a reconciliagdo envolve
duas pessoas relacionando-se bem novamente”
(Enright et al., 1998, p. 49).

Segundo McCullough et al. (2001), embora
tedricos e pesquisadores geralmente
concordem sobre o que nao é perdao, eles
ndo concordam sobre o que é o perdao,
podendo ser identificados ao menos trés
pontos de discordancia: (1) se € um fenébmeno
intrapessoal ou interpessoal, (2) se estd mais
relacionado a abrir mao de sentimentos,
comportamentos e pensamentos negativos ou
se inclui também o acréscimo de elementos
positivos ou a substituicdo daqueles por estes,
e (3) em que extensdo o perdao é um evento
extraordindrio — um processo que envolve
transformacdes fundamentais na vida — ou se
se trata de algo bastante comum na experiéncia
cotidiana das pessoas.
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Em relagdo ao primeiro ponto, ha teédricos
e pesquisadores que tém definido o perdao
como um processo intrapessoal, como algo
que ocorre internamente no individuo, e
que traria mudancas nas cognicdes, nos
comportamentos, nas emogdes e/ou nas
motivagoes da pessoa ofendida, que podem
desdobrar-se mesmo se ela ndo estd mais
engajada em um relacionamento com o
ofensor, mesmo quando o ofensor ndo esta
mais vivo. Pesquisas a partir dessa perspectiva
tém se centrado mais na pessoa ofendida,
focando os preditores do perdao, os processos
através dos quais as pessoas afrontadas
perdoam e as consequéncias do perdao para
as mesmas (McCullough et al., 2001).

Outros estudiosos conceitualizam perdao
como um processo interpessoal. Exline e
Baumeister (2001), por exemplo, chamam
atencdo para o fato de que transgressoes
frequentemente envolvem pessoas préximas
(familiares, amigos, colegas de trabalho,
coOnjuges, etc.). Para esses autores, ter em
mente como as pessoas se comportam em
relagdo as outras depois de incidentes e
transgressoes e quais as fontes e consequéncias
de suas escolhas ao lidar com tais situagdes
é critico para o entendimento do perdao
no contexto de relacionamentos em curso.
Dessa perspectiva, segundo McCullough
et al. (2001), é o relacionamento, em vez
da propria pessoa ofendida, a unidade
apropriada de analise dos estudos de perdao.
Como ofensores afetam vitimas, como essas
afetam ofensores, e como cada parceiro
contribui para o relacionamento sédo todos
objetos importantes para o estudo a partir
desse ponto de vista.

Em relagdo ao segundo ponto de divergéncias
entre os estudiosos, como se verd adiante,
alguns definem perdao como um processo
que basicamente produz uma diminuicao na
frequéncia de pensamentos e agbes negativas
em relacdo ao ofensor (Gordon, Baucom, &
Snyder, 2001; Temoshok & Chandra, 2001;
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Thorensen, Harris, & Luskin, 2001). Segundo
McCullough et al. (2001), tais estudiosos
fazem uma clara distincao entre as acoes de
livrar-se (letting go) da amargura e da raiva e a
reconciliagdo com o individuo que cometeu
a ofensa, sugerindo, desse modo, que as
pessoas podem perdoar sem reconciliar-se.
Em relagao a isso, é importante compreender
que, para esses estudiosos, perdoar nao
requer necessariamente substituir elementos
negativos por outros positivos. Em outras
palavras, ao perdao bastaria a liberagao
de agoes, sentimentos e comportamentos
negativos ou orientados para a vinganca.

Outros autores e pesquisadores, entretanto,
defendem a ideia de que perdoar envolve
mais do que livrar-se dos aspectos
negativos, e acreditam que expressées
positivas de sentimentos, pensamentos e
comportamentos em relagdo ao ofensor sao
essenciais para a concretude do perdao.
Baseado nesse raciocinio, a linha que separa
perdao de reconciliagdo pode tornar-se
mais ténue. Autores que partilham dessa
perspectiva e que serdo apresentados adiante
sao Enright e Coyle (1998), Worthington
(2005) e McCullough et al. (2001), dentre
outros.

Quanto ao terceiro ponto de discussao,
McCullough et al.(2001), afirmam que
€ importante notar que os tedricos que
definem perdao como algo extraordinario
(pouco comum) tém focado nas vitimas
que experimentaram violagdes muito
intensas. Contudo, para esses autores, as
ofensas variam em magnitude, de modo
que os desapontamentos e transgressoes,
que tém lugar entre pessoas conhecidas e
proximas durante a convivéncia cotidiana,
sdo certamente mais frequentes e podem
eliciar formas de perddo mais corriqueiras
e menos profundas. Esse perddo, que
os autores denominam de ordindrio, é o
tipo que pode ser abarcado por estudos
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desenvolvimentais e sociopsicolégicos
de pessoas que transgridem, desculpam-
se, confessam erros, arrependem-se e
perdoam e sdo perdoadas, no curso de uma
experiéncia didria. Os autores ainda dizem
mais sobre essa questao e destacam que essas
duas modalidades nas quais o perddo pode
se apresentar — extraordindrio ou comum
— podem ser fendmenos qualitativamente
diferentes, com estruturas e fungbes diversas,
podendo-se inclusive considerar que um
¢ mais genuino que o outro. Todavia,
continuam os autores, a despeito disso, os
dois tipos podem estar relacionados um
ao outro, ou ainda, conduzir um ao outro,
ciclicamente.

Nesse sentido, conforme nos diz Pargament
(1997 como citado em McCullough et al.,
2001), o individuo que experiencia uma
forma extraordinaria de perdao pode ter mais
probabilidade de responder com perdao
quando enfrenta insultos e injdrias mais
comuns, presentes em seu cotidiano. Por
outro lado, a experiéncia e a prdtica com
formas ordinérias de perdao, em resposta
a ofensas menores, podem estabelecer o
estagio para expressdes mais profundas
de perddao em resposta a traumas de vida
maiores que a pessoa possa, porventura, ter
vivido ou ainda vivenciar.

Mas afinal, o que é perdao?

Explicadas as principais divergéncias, vamos
as definicoes mais conhecidas, comecando
por Enright et al., que propéem uma
definicdo na qual perdao interpessoal é

uma atitude moral na qual uma
pessoa considera abdicar do direito ao
ressentimento, julgamentos negativos, e
comportamentos negativos para com a
outra pessoa que a ofendeu injustamente,
e, a0 mesmo tempo, nutrir sentimentos
imerecidos de compaixao, misericérdia e,
possivelmente, amor para com o ofensor

(1998, pp.46-47)
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Para Enright
(2008), perdoar
€ mais do que
aceitar o que
aconteceu, ou
deixar de sentir
raiva, ser neutro
em relagdo ao
outro, ou ainda,
fazé-lo apenas
por se sentir bem.

Essa definicao enfatiza alguns aspectos
importantes: a ofensa é considerada injusta
e infligida por outra pessoa, o perdao é
uma escolha ou disposicdo por parte da
vitima, e ndo uma obrigacdo, uma vez
que a pessoa ofendida tem direito ao
ressentimento, e a nova postura da pessoa
ofendida inclui mudancas em trés dimensoes:
afeto (superagao do ressentimento por
meio da compaixao), cognicao (superacao
da condenagdo por meio do respeito e/ou
generosidade) e comportamento (superagao
da indiferenga ou tendéncia a vinganga
por meio de um senso de boa vontade em
relacdo ao ofensor, ou mesmo de condutas
de reaproximagéo).

Além disso, Enright et al. (1998) afirmam que
o perdao ocorre somente entre pessoas (€,
portanto, um processo interpessoal), e nao
entre pessoas e forgas da natureza, ja que,
para eles, o perddao é um caso especial de
piedade (mercy) direcionada a alguém que
magoou outra pessoa. E os autores vao além,
afirmando que o perdao é mais do que fazer
cessar a raiva pelo ofensor, pois perdoar, a
partir da concepgdo dos mesmos, significa
necessariamente substituir emogoes negativas
por outras positivas.

Para Enright (2008), perdoar é mais do que
aceitar o que aconteceu, ou deixar de sentir
raiva, ser neutro em relacao ao outro, ou
ainda, fazé-lo apenas por se sentir bem.
Pode-se dar seguimento a vida mesmo
com frieza e indiferenca em relacdo ao
ofensor. Contudo, ele enfatiza que apesar
de lidar com a raiva ser uma das tarefas
envolvidas no processo de perdoar, ter
como principal objetivo a eliminagao da
raiva e do ressentimento pode distorcer o
processo de perdao, ja que é possivel fazer
cessar a raiva ou o ressentimento também
por meio da vinganca, por exemplo. Dada
sua caracteristica interpessoal, o perdao tem
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como objetivo final a disposicdo em ver o
ofensor com certa compaixao e, a partir daf,
conseguir oferecer a ele o perddo. Consiste,
essencialmente, em que aquele que perdoa
tenha sentimentos e pensamentos positivos
em relagdo ao ofensor. Nesse sentido, as
pessoas podem iniciar o processo de perdao
por quererem sentir-se melhor, mas, quando
decidem ofertar o perdao ao ofensor, a pessoa
que perdoa deixa de estar concentrada em
si mesma e passa a concentrar-se no outro,
dando inicio ao processo de cura da magoa.

Esse autor ainda ressalta a distingdo entre o
perdao e o que ele chama de pseudoperdao
(pseudoforgiveness), que, segundo ele, é
uma estratégia usada para manter ou garantir
poder ou controle sobre o comportamento
do transgressor, na medida em que, apesar
de ter comunicado o perdao ao ofensor,
a pessoa ofendida continua lembrando-o
continuamente de seu erro, exercendo, dessa
maneira, uma superioridade ou um controle
incompativeis com o perdao.

De acordo com Worthington (2005), o crucial
para Enright em sua definicao é sua visao de
perddo como um processo que integra as
esferas do comportamento, da cognigdo e do
afeto. A partir desse ponto de vista, Enright
propde um modelo heuristico de como as
pessoas perdoam (ver Tabela 1), constituido
de vinte etapas pelas quais as pessoas podem
passar. E importante explicar que nem todas
as pessoas passam por todas as etapas, ou o
fazem na ordem em que estdo apresentadas,
ou despendem o mesmo tempo nessa tarefa.
Em outras palavras, o processo é singular para
cada individuo.
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Tabela 1. O modelo de perdao interpessoal proposto por Enright

Fase de descoberta

Exame das defesas psicolégicas.

Confrontagdo da raiva; a questao ¢ liberar a raiva, e ndo, nutri-la.

Admitir vergonha, quando apropriado.

Consciéncia da catexia, ou, dito de outro modo, de estar tendo suas energias drenadas pela magoa.
Consciéncia do ensaio psicoldgico da ofensa (ou ruminagao da ofensa).

Insight de que a vitima pode estar comparando sua situagao a situagao do ofensor.
Conscientizagao de que a ofensa pode causar mudancas adversas e permanentes em si mesmo.
Insight da possibilidade de alterar a visao de mundo naquele momento em relagao a situagao
de magoa.

Fase de decisao

Novos insights sobre o fato de que as estratégias para lidar com a ofensa e a dor relacionada nao
estdao sendo eficazes.

Disposicao para considerar o perddo como uma opgao.

Comprometimento de se perdoar o ofensor.

Fase de trabalho

Refraiming (reenquadramento), em que a vitima se esforga para perceber o ofensor de maneira
contextualizada (ampliando sua percepcao da situagdo de ofensa).

Empatia em relagdo ao ofensor.

Consciéncia de compaixao em relacdo ao ofensor.

Aceitacdo e absorcdo da dor.

Fase de resultados/beneficios (aprofundamento)

Encontrando sentido para si e para os outros no processo de perdao, e mesmo no sofrimento.
Percepcao de que o proprio self ja necessitou do perdao de outros no passado.

Percepcao de que ndo se estd sozinho, ou ndo se é a tGinica pessoa a lidar com a mesma ofensa.
Percepcao de que o self pode ter um novo propésito de vida em funcao da ofensa.
Conscientizagao do decréscimo de afetos negativos, e talvez, do aumento de afetos positivos em
relacdo ao ofensor; consciéncia de maior liberdade emocional e interior.

Nota: Quadro baseado em Enright e North (1998)

Worthington (2005), por sua vez, enfatiza a importancia da conexdo entre o componente
emocional e motivacional, e observa que o perdao é formado por dois tipos. Para esse autor,
ha o perdao decisional, que envolve mudanga nas intengdes (objetivos a serem atingidos por
determinado comportamento) de se comportar do individuo que sofreu a afronta em relagao
ao transgressor (dai uma mudanga na motivacao), e ha também o perdao emocional, que se
caracteriza pela substituicdo de emogdes negativas por outras emogdes positivamente orientadas.

Da perspectiva dessa definicdo, as emogdes positivas neutralizariam algumas emogbes negativas
em um primeiro momento, o que resulta em um decréscimo das mesmas. Ao longo do tempo,
havendo uma diminuicdo substancial das emogdes negativas, emogdes positivas poderiam ser
entdo edificadas. Pode-se dizer que, assim como Enright e North (1998), Worthington também
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aborda o perddo como um processo que,
para ele, tem inicio com uma decisao e evolui
até uma mudanca emocional significativa
por parte daquele que sofreu a ofensa. Vale
ressaltar, conforme afirma Worthington
(2005), que sua visao de perdao decisional foi
influenciada por DiBlasio (1998), estudioso
que propos a ideia de “perdao baseado
em decisdo” (forgiveness decision-based),
definindo-o como uma mudanca na “forca
de vontade” (good will) empreendida pela
pessoa ofendida com o objetivo de fazer
cessar comportamentos nocivos direcionados
ao ofensor.

Michael E. McCullough, que, junto com
seu grupo de pesquisa trabalhou ao lado
de Worthington e de seus colaboradores,
especialmente no inicio dos anos 90, partilha
da énfase na conexao emocao-motivagao.
Para McCullough, Worthington e Rachal
(1997), McCullough et al. (2001), McCullough
e Witvliet (2002) e McCullough (2000, 2009),
o perdao interpessoal é um conjunto de
mudangas motivacionais em que ha um
decréscimo na motivagdo para a vinganga
em relacdo ao ofensor, uma diminuigao
da motivagao para evitd-lo e um aumento
de motivagoes mais conciliadoras e de boa
vontade em relacdo ao ofensor, apesar das
agoes dolorosas infligidas por este. Dito de
outra forma, “a esséncia do perdao residiria
em mudangas pré-sociais na motivagao
(evitagdo e/ou conciliagdo) de alguém em
relacdo ao transgressor, mudancas essas
que podem resultar em outras modificagoes
cognitivas e comportamentais que Enright
e colegas conceitualizam como parte do
perddo interpessoal” (McCullough et al.,
2001, p. 8).

Ja outros autores, como Exline e Baumeister
(2001), propdem que, quando uma pessoa
age de maneira injusta em relagao a outra,
essa agao efetivamente cria algo como
um débito interpessoal. Segundo eles, o
perddo poderia entdo ser entendido como
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o cancelamento ou a suspensao desse débito
pela pessoa que foi magoada, sendo que
essa suspensdo poderia dar-se através de
canais multiplos, incluindo aqueles que sao
cognitivos (por exemplo, decidindo nao
pensar sobre o acontecido ou relembrar
os préprios débitos causados a outros),
afetivos (interrompendo sentimentos de
raiva e hostilidade em relacdo ao ofensor),
comportamentais (decidindo ndo vingar-se
pela injustica sofrida) e mesmo espirituais.
Contudo, em relacdo a essa definicio de
perddo, se pensarmos sobre o cuidado dos
autores do campo em diferenciar perdao de
formas sinbnimas, ela parece conflitar com
esse esforgo, uma vez que “decidir nao pensar
sobre o acontecido” pode ser entendido como
uma forma de negagao.

No sentido de considerar a magoa como um
débito ou divida, temos ainda a definicido
proposta por Tangney, Fee, Reinsmith, Boone
e Lee (1999 como citado em Snyder & Lopez,
2007), em que o perdao refletiria uma

transformagao cognitivo-afetiva a partir
de uma transgressao na qual a vitima
faz uma avaliagao realista do prejuizo
causado e reconhece a responsabilidade
do autor, mas escolhe livremente “cancelar
a divida”, abrindo mao da necessidade
de vinganga ou punigdes merecidas e de
qualquer busca de compensagdo. Esse
“cancelamento da divida” também envolve
um “cancelamento das emogoes negativas”
diretamente relacionadas a transgressao.
Especificamente, ao perdoar, a vitima supera
seus sentimentos de ressentimento e raiva
em funcdo da atitude. Resumindo, por
meio do perdao, o individuo prejudicado
essencialmente se retira do papel de vitima.
Tal modelo sugere, entdo, que abrir mao das
emogoes negativas é o nicleo do processo

de perdao (2007, p. 254)

Ha também a definicdo de Thompson et al.,
para quem o perddo pode ser compreendido
como

o reenquadramento da percepgdo de uma
transgressdo de modo que as respostas ao



. PSICOLOGIA:
CIENCIA E PROFISSAO,
2012, 32 (3), 618- 631

transgressor, a transgressao e as sequelas
da mesma passem de negativas a neutras
ou positivas. A fonte da transgressao, e,
portanto, o objeto do perddo pode ser
a prépria pessoa, outros individuos ou
uma situagdo que seja vista como fora
da possibilidade de controle (como, por
exemplo, uma doenga, o destino, ou um

desastre natural) (2005, p.318)

E interessante mencionar que, em funcao da
amplitude de alvos para o perdao que essa
definicdo apresenta (incluindo até mesmo
catéstrofes naturais), Snyder e Lopez (2007)
consideram-na uma das mais abrangentes
dentre todas as definigbes ja propostas. Nesse
sentido, outra autora que partilha da visdo
de perdao que inclui ndo apenas pessoas é
Casarjian (1992), que, em sua obra, descreve
o perddo como uma maneira de lidar
inclusive com doencgas fisicas, ja que parte
do pressuposto de que o ressentimento acaba
contribuindo com o adoecimento do corpo.

Convém lembrar aqui Enright et al., que
dizem que o perddo se da apenas entre
pessoas, e nao entre pessoas e forcas da
natureza. Segundo esses autores, “alguém
ndo pode perdoar uma tempestade destrutiva
na qual amigos pereceram, porque uma
pessoa nao nutre sentimentos de compaixao,
generosidade, ou amor em relagdo a uma
tempestade” (1998, p. 47), sentimentos que
sao necessarios ao lidar com as emocbdes
negativas, de acordo com sua proposta
conceitual, ponto de vista com o qual Snyder
e Lopez dizem discordar. Segundo eles, a
visao que tém sobre o perdao “esta de acordo
com o modelo de Thompson, no qual o alvo
pode ser outra pessoa, a propria pessoa ou
uma situagao” (2007, p. 256).

Além dessas definicoes, hd ainda outras mais
orientadas cognitivamente — no sentido de
que o perddo se assenta basicamente na
mudanga no modo como a pessoa interpreta
a situagdo de méagoa — como é o caso de
Luskin (2007), Flanigan (1998) e Gordon et
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al. (2001). Tais autores conceituam perdao
como a interrupgao dos sentimentos de raiva
e de comportamentos hostis em relagdo
ao transgressor sem que isso signifique
necessariamente reconciliacio com ele
ou esquecimento da afronta sofrida. F
interessante notar que, nas definigbes desses
autores, especialmente naquela proposta
por Luskin (2007), quase nunca se atribui
importancia a empatia no processo de
perdoar. Ja as demais defini¢bes apresentadas
acabam considerando mais aspectos
interpessoais quando abordam o perdao,
enfatizando o comportamento empatico da
vitima em relacdo ao ofensor. De acordo com
elas, o perdao é, sim, algo que traz beneficios
para quem esta efetivamente perdoando,
mas isso € uma consequéncia secunddria, ja
que a orientagdo primaria € para o outro, e
o objetivo final é a expressdo do perdao ao
ofensor.

Concluindo, é interessante enfatizar aqui
a importancia do conhecimento dessas
visdes sobre o perddo para o trabalho
interventivo, especialmente o clinico. Diante
de demandas que podem ser enfrentadas
por meio do comportamento de perdoar,
as pessoas podem escolher engajar-se
nesse comportamento de modos e em
intensidades diferentes, ou mesmo decidirem
nao perdoar dependendo da maneira como
compreendem tal atitude. Conhecendo as
possibilidades apresentadas pelos principais
estudiosos do tema, é provéavel que o
psicélogo esteja mais bem instrumentalizado
para auxiliar seus pacientes, apontando a
eles outros caminhos para lidar com seus
problemas.

Consideracoes finais

Embora a presenga de tais pontos de
divergéncias quanto a aspectos definidores
do perdao possa parecer desencorajador,
convém lembrar Pargament, McCullough
e Thoresen, que, ao discorrerem sobre as
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diregoes dos estudos psicoldgicos e da pratica
do campo do perdao, acreditam que

essas diferencas nos sentidos atribuidos
ao perddao ndo sdo necessariamente
problematicas neste estdgio recente dos
estudos. Tal heterogeneidade pode, de fato,
contribuir para um quadro mais dimensional
do perdao. Para evitar confusdo, contudo,
pesquisadores, tedricos, e profissionais
precisarao ser bastante explicitos sobre as
definigdes que guiam seus trabalhos e o
fendbmeno de interesse que estdo dentro
e fora dos limites do construto de perdao.
Entretanto, um entendimento mais completo
de perdao requerera melhor integragdo
dessas varias perspectivas sob uma mesma
“definicao” ou conceito (2001, p. 304)

Com esse propésito integrativo, Pargament et al.
propdem uma definigdo no intuito de que ela
seja suficientemente ampla e capaz de englobar
0s aspectos intra e interpessoais envolvidos no
processo de perdoar. Essa definigdo conceitua
o perddo como “uma mudanga intraindividual,
prossocial, em relagdo a um transgressor
percebido, que esté situado em um contexto
interpessoal” (2001, p.304).

629

Finalmente, conforme aponta Worthington
(2005), a pesquisa basica frequentemente
investiga os aspectos singulares do perdao um
de cada vez. Mesmo se os estudiosos acreditam
que o perdao seja multifacetado, eles isolam
aspectos e os estudam. Contudo, a maior
parte das intervengoes — que sdo guiadas por
conceituagdes particulares de perddo como
as apresentadas — inclui mudancas cognitivas,
comportamentais, afetivas e frequentemente
interpessoais nas motivagdes das pessoas.
E, independentemente de qual elemento
acreditam ser o mais provavel de causar
mudangas, os pesquisadores e profissionais
buscam maximizar as possibilidades de
mudanca do individuo que esta lidando com
uma situagao de magoa, por meio da abertura
de meios ou canais diversificados. Em outras
palavras, embora as definigdes sejam plurais,
o objetivo Gltimo das investigacdes que
envolvem o perdao é descobrir maneiras
de promover atitudes positivas que possam
sustentar a decisao de perdoar.
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