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RESUMO. A caegoria de profesores vem sendo aportada cmo uma das mais propensas ao estrese e burnout, O
instrumento mais utili zado pera a aaliac® doburnout em docentes tem sido o MBI-Ed. No entanto, pelas espedficidades da
prépria profissio, tem-se verificado a necessdade da daboracé de um questionério que mntemple aspedos caraderisticos da
organizac® escolar e das atividades de ensino, inclusive avaliando @& elementos antecalentes e mnseglientes da sindrome.
Asdm sendo foi desenvolvido o CBP. Neste trabalho apresentam-se os estudcs efetuados com o CBP-R (Revisado), sua
fiabilidade @sm como validades interna e de wnvergéncia om o MBI-Ed. Pode-se ancluir que o CBP-R e o MBI-Ed
medem o mesmo fendmeno e que o0 primeiro destes, além do mais, permite analisar as diferentes fases do proces e explica
melhor a sintomatologia dos profissonais acometidos pelo burnout, confirmando suas quali dades como instrumento.
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EVALUATION OF BURNOUT IN TEACHERS. COMPARISON TOOLS:
CBP-R AND MBI-ED

ABSTRACT. Teaders are being appainted as the ones more prone to stressand burnout, Up to now the most used tool for
burnout evaluation onteaders are the MBI-Ed. However, due to the amplexity of the profesgonthereis aneal o a spedfic
questionreire that involves hod organizaion and leaning adivities, evaluating aso the precealing and the cnsequential
elements of the syndrome. For that, a CBP was developed. This work presents the studies dore with CBP-R (revised), its
reli abiliti es, internal validity and convergence with MBI-Ed. It was possble to conclude that CBP-R and MBI-Ed measure the
same phenomenon and that the first all ows the analysis of diff erent phases of the emotional wea processand ketter explains
the symptoms of professonals assaulted by burnout, confirming the qualities of alternative tools for the evaluation o
professonal wea onteaders.

Key words: burnou, occupational stress teaders.

INTRODUCAO

O estudo doburnout ou desgaste profissonal
comeca a tomar corpo com o0s artigos de
Freudenberger (1974, em que o autor relata a
experiéncia de eaustdo de elergia que
experimentavam os voluntarios e os profissonais

em tarefas asgsténcias e de guda, quando estes &
sentiam sobrecaregados pelos problemas dos
padentes. Na Califérnia, Maslach e Jadkson (1981
comecaam a trabalhar com este fendmeno
psicolégico e, apb6s os resultados de suas
investigagdes, conceituam o burnout como uma
resposta @ estrese ocupadonal crénico que
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compreende a e«periéncia de elcontrar-se
emocionalmente esgotado, o desenvolvimento de
atitudes e sentimentos negativos para @m as
pessoas com as quais trabalha, bem como com o
proprio papel profissonal. Inicialmente, estes
autores insistiram nos aspedos que definiam o
burnou como uma sindrome ou estado, se bem que
a tendéncia nos dltimos anos vem aportando no
sentido do burnouk como um  proceso
caaderizado pa antecalentes, sindrome e
conseqlentes (Maslach, Jackson & Leiter, 1996
Moreno-Jiménez, Matallana & Mirrales 1997).

Os primeiros trabahos ©bre 0 burnou fazem
referéncia  exclusivamente a profisfes do tipo
asdstencial (trabalhadores  @ciais, enfermeiras,
profesores, etc.); auamente se parte de uma
perspediva mais ampla, e o conceto estendeu-se a
todo tipo de profissonais e grupcs ocupadonais
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 200)).

Até 0 momento, para & profisdes
asdstenciais, o instrumento mais utilizado para
avaliac®d da sindrome foi o “Maslach Burnou
Inventory” MBI (Maslach & Jadckson, 19811986
referéncia quase que obrigatéria na avaliacé® do
burnou. Constituido pa 22 itens, na maioria dos
trabalhos este instrumento evidencia trés fatores
fundamentais: exaustdo emocional,
despersonalizac® e redizacd peswal no trabalho.
A escda de resposta édo tipo Likert de 7 portos
(desde 0 = “nunca” aé 6 = “todos os dias’).
Existem diferentes adaptagdes para o0 MBI, sendo a
mais conhedda a de professores “Educators
SuveyEs ou “MBI forma ED” (Schwab,1988.
Este questionario é basicamente igual ao MBI,
apenas howe a substituicdo da palavra “cliente”
por “alund’, com o intuito de melhorar sua
adaptacé® a popuacd espedfica Os diferentes
estudos bre validade e fiabilidade que foram
efetuados para este questiondrio demonstram
resultados dmilares aos do MBI. Os estudos com
professores (Maslach & Jackson, 19811986 tem
demonstrado que aporntuacd® média en cada uma
das trés escdas é mais alta que a obtidas em
outras profises, como trabalhadores ciais,
enfermeiras, pdiciais, etc.

Na Espanha, estdo sendo elaborados diferentes
instrumentos para avaliagcd® do burnou ou desgaste
profissonal, adaptados a popuac® espedfica que se
pretende estudar, os quais permitem obter informagdes
dos diferentes elementos do poces. Com estes
objetivos £ @nstruiu o “Questiondrio de Burnou
para Profesores’ (Cuestionario de Burnou do
Profesoradd’ - CBP) (Moreno, Oliver & Aragoreses,

M oreno-Jimenez e cols.

1993 centrandose en quatro fatores. estress,
burnou, desorganizac® e problemética
administrativa.

A revisdo do CBP procurou aproximar a estrutura
deste questionério a linha tedrica propcsta pelo MBI
(Madadh & Jackson, 19811986 com a finalidade de
fadlitar seu uso como ferramenta de adiac®
complementar ao MBI forma Ed. Atualmente, a nova
versdo deste instrumento (CBP-R) organiza-se sobre a
base de trés fatores. desorganizac@® e problematica
administrativa, que se nstituem no Hoco dos
antecalentes, e etrese de papéis e burnou, que
avaliam os elementos consequientes. A diferenca do
modelo inicial é que o CBP-R define o burnou com
as trés dimensbes em que opera 0 MBI. Este
guestiondrio adapta-se as desenvolvimentos tedricos
atuais, apresentando bors indices de nsisténcia
interna e de validade fatorial, permitindo além do
mais, uma visdo mais exaustiva eglobal do proceso
de desgaste profissonal (Moreno, Garrosa &
Gonzdez, 2000, o gwe permite programas de
prevencéo e intervencdd mais predsos.

Atuamente o estudo do burnou se gresenta
como um elemento de grande relevancia dentro do
contexto da prevencéo de riscos laborais e da andlise
das condc¢des de trabalho devido as diferentes
sentencas  européias que remnhecem que &
psicopatologias podem ter uma diologia do tipo
ocupadonal, apesar de ndo figurarem no quadro de
enfermidades profisdonais habituais dos paises
europeus.

Neste sentido, & docentes formam uma cdegoria
espedalmente exposta @s riscos psicossociais. Estes
defrontam-se ®m desencadeattes de estrese
préprios da organizacd® acalémica e ecolar e @om
situagdes nas quais % desequili bram as expedativas
individuais do profissonal e aredidade do trabalho
diario. Ante esta situac®, € posdvel o0 rearso a
estratégias de enfrentamento ndo adaptativas que vao
esgotando seus reaursos emocionais (Moreno, Garrosa
& Gonzdez, 2000 levandoos ao deterioramento
peswa e profisgonal.

Como nas demais profisfes asdstenciais, o
burnou nos professores ndo aparecede forma brusca
,mas congtitui a fase final de um process continuo
que vai se gestando e gque se identifica om sinais tais
como sensacé® de inadequacé® ao pasto de trabalho,
sensac@® de falta de reaursos para drontar o labor de
profesor, sentimento de caece da formacd®
necessaria, diminuicéo da cgaddade para aresolugéo
dos problemas, caréncia de tempo suficiente, etc. O
burnou do da@ente se caaderizaria por um exaustdo
dos reaursos emaocionais proprios, em gue s8o comuns
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atitudes negativas e de distanciamento para com 0s

auncs e a vaorizac®d nregativa de seu pape

profisdonal. Objetivamente manifesta-se da seguinte

maneira

¢ Exaustdo emociond: 0s professores, depois de
uma interag® intensiva @m os aluncs, denctam
desgaste de suas energias emocionais e alvertem
que ndo pocem trabalhar com amesmadedicac® e
energia que gresentavam no incipio de suas
careiras. Estd dimensdo manifesta-se dravés do
esgotamento de reaursos emocionais proprios; o
docente sente que ndo pock dar mais de s mesmo
em nivel emocional.

¢ Despersondizacao: manifestarse  aravés de
atitudes negativas como o tratamento depredativo,
aitudes frias e distantes e/ou desconex@ dos
problemas dos estudantes. Esta dimensdo pode
entender-se wmo un nodo & enfrentamento a
exaustdo emocional que experimenta o profesor.

¢ Falta derealizacdo pesal notrabdho: produz-se
uma vaoracd® negativa do poéprio  papel
profissona. Os  profesores, desgastados
profissonamente, sentem-se insatisfeitos com seu
trabalho, o0 g os leva arevelar sentimentos de
inefichda no desenvolvimento de seu trabaho
(Schaufeli & Enzmann, 1998).

O exercicio da profissio docente tem seus
préprios antecalentes oriundas do poprio contexto
ocupadona e da organizac@® escolar, entre des. a
relac@ com os aluncs e seu baixo nivel de motivacéo,
ou tipo ce jornada de trabalho (Bek & Gargiulo,
1983 Byrne, 1994 Farber, 1984 Farber, 199%
Fernandez, Ferrer, Fornés, Manassro, & Vazuez
1999, a sobrecaga de trabalho, referente ndo s6 ao
ndmero de horas de dedicac®, como também a
outros elementos, como a propa¢é aundprofesor,
0 sistema de horérios, o nivel de envolvimento com os
auncs e afata de peswal, (Zabel & Zabel, 198]
Domenech, 1995; o conflto e a anbiglidade de
papeis, assm como a inadequac® entre formacé® e
desenvolvimento profissonal (Burke & Greenglass
1993 Schawb & lwanicki, 1982 Crane & Iwanicki,
1986 ; o climaorganizadonal e acoordenacd com as
demandas da aministrac®, da supervisio e da
estrutura organizadonal do locd de trabalho
(Friedman, 1991e 1995.

O ohjetivo do pesente trabaho € andlisar e mparar
as caaderigicas psicométricas  dos instrumentos de
avdiac® do burnou do pofessorado (MBI- Ed e CBP-
R), no qu diz respeito a vaidade ornvergente, a
corsisténciainterna e aelacd® ce interdependéncia entre
as ecdas. Complementarmente , se mwmprova arelac®
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do desgagte profissond, o burnou, com os fatores
antecalentes do contexto arganizadond e labara, com a
salde aitto-informada dos sJjeitos, e o efeito moduador
das caaderigticas de persondi dade resistente.

METODO

Amostra

A amostra deste estudo foi composta por
profesores do primeiro grau e de educac® espedal
do municipio de Madri, tanto de escolas pubicas
como privadas. Os professores pertenciam a trés
escolas de Educac® Espedal e trés de Educac®
Reguar. Toda a anostra foi composta por
profissonais do corpo ce professores que trabalham
na docéncia, urs no gimeiro grau (Regular) e outros
em Educac® Espedal Pedagdgca Terapéutica O
ndmero total de sujeitos foi de 63, sendo que destes,
30 pertenciam a Educac@® Priméria e 33 exerciam
docéncia en Educac® Espeda. Os dados
sociodemograficos podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Carateristicas $ociodemogréficas da anostra.

Frequéncia %
Sexo Homem 9 143
Mulher 54 857
Relac® pesod Companheiro(a) estével 41 650
S Companhero@estavd 13 206
Outros 9 143
Nimero deFlhos Semfilhos 35 555
1filho 12 190
2filhos 14 222
3 aumaisfilhos 2 32
Tempo ce profisso DeOa5anos 21 334
De6allanos 19 301
Del2al7anos 9 143
18anoso mais 14 222
Tempona exola De0a2anos 15 413
De3a5ancs 11 174
De6a8as 8 127
9 anosoumas 18 286
Tipo ce ontrato Fixo 41 650
Eventud 22 350
NUmero ¢k aiangas aseu encago Delal0 24 381
Della20 9 143
21 wmais 30 476
Temdassscomariangas ¢ necessdadesepedais  Sm 38 603
Néo 25 397

Procedimento

A coleta de dados redizouse etabelecendo-se
previamente um contato com as escolas. Em algumas
ocasifes, na primeiravisita se redizava uma entrevista
com a direc® e, em outras , marcava-se para data
posterior. No total entrowse en contato com 8
colégios e os que se deddiram a wlaborar foram 6.

Na eitrevisa com a dire¢®, expunham-se 0s
objetivos do estudo e se pedia a olaboracd dos
professores, assnalando, como Urica ®ndcdo, que
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foseem profesores de primeiro gau e de Educaca®
Espedal. N&o foram incluidas orientadoras pedag6gcas
ou ouras caegorias de goio. Por ocasido da entrega
dos questiondrios, combinavarse uma data para sua
entrega, que an quase todas as escolas € ancontrava &
redor dos ste ou ez dias posteriores a entrevista.

Instrumentos

Folha de dados sociodemogr aficos

Rewmlheu-se informac@® de diferentes dados
sociodemogréficos (idade, sexo, relagdes peswais e
ndmero de filhos) e de distintas referéncias
ocupadonais (espedalidade, tempo no ensino,
situacé de trabalho outipo ¢t @ntrato, nimero de
auncs a seu encago criangas com necessdades
espedais na dase e tipo ou gau do
comprometimento).

Question&rio de Burnout para Professores
Revisado (CBP-R; Moreno, Garr osa & Gonzélez,
20009

O estudo sobre a atrutura fatoria redizada pelos
autores mostra a presenca dos trés fatores que em
seguida estdo detalhados:

e Fator | (Estrese e Burnout): Compreende itens
referentes ap proces de estresse (espedficamente
a0 estrese produto das disfuncdes de papel) e
questdes relativas a0 proceso de burnou e suas
dimensbes. Pontuagdes dtas nos comporentes
seriam indicadores de estrese eburnou. Mediante
um proces® de discriminacé tedrica e posterior
conformacé® empirica distinguem-se neste fator
duas sibescdas:

—Estrese de papel, composto pa 13 itens. :
Exemplos destes itens s0: “Os critérios de
funcionamento para meu trabalho sdo muito
dtos’, “E impossvel tratar os alunas em base
pesxa eindividua”, etc.

—Burnou, composta por 19 itens. Podem-se
tomar medidas de cala uma das trés dimensdes
ou dotota através de um indice global, oktido a
partir da media das trés dimensdes. Cada uma das
dimensdes de burnou foi comprovada mediante
andlise de mnsisténcia:

—Exaustdo emocional. Exemplos destes itens so:
“Sinto que meu trabalho estd detando
negativamente minha salde”, “Sinto me
ansioso/a etenso/a a ir trabalhar cadadia”.

—Despersondizacd. Algurs exemplos deste iten
sdo; “Sinto que meus auncs ndo gastam de
mim” ou “As vezes tendo a tratar os estudantes
como oljetos impesais’ .

Moreno-Jimenez e ols.

—Fdta de redizac®. Sdo Exemplos desta
dimensdo: “Sinto que € imposdvel produzir
aguma mudanca positiva na vida de meus
aunocs;,, “Atuamente sinto minha vida muito
aborredda’.

» Fator Il (Desorganizacdo): faz referéncia &
cond¢des nas quais s redizao trabalho (materiais,
reaursos de que se dispde, etc.), ao estilo de direca
e a apoio recebido pa parte do/s supervisor/es.
—Supervisdo. Algurs exemplos €0 0s guintes:
“Ha uma diferenca eatre 0 modo como meus
superior/es pensa/m que & coisas deveriam ser
feitas e como eu aaedito que devem ser feitas’;
“ As vezes tenho que passar por cima das regras
da escola para poder redizar minhas tarefas’.

—Condcgdes organizadonais. Exemplos. “Sinto-
me dienadd/a por meus colegas de trabalho’ ou
“Né&o tenho claro quais sio0 minhas funcles e &
responsabili dades de meu trabalho’.

* Fator Ill (Problemética administrativa): Avalia
se em funcdo da presenca de itens que tém a ver
com as preocupagdes profissonais e o
remnhedmento profisgonal percebido pa pelos
professores.

—Preocupagdes profisgonais: Algums exemplos
destes itens s8o “Conflitos com a aministrac@®”
ou “ Contatos negativos com os pais’.

—Fdta de remnhedmento profisdona: Faz
referéncia a “Baixo sadario”, “Falta de servigcos
de goio para problemas profissonais’, etc.

Segundo @ autores, os trés fatores descritos
explicaram 24.4 % da variancia total do questionario.
Mais exatamente, o Fator I: Estresse eBurnou explica
14.9 % de varidncia, o Fator 1l: Desorganizac@®
explica 5.5% de variancia eo Fator Il : Problemética
administrativa explica 4 % da variancia.

Os indices de mnsisténcia para cala uma das
escdas, oltidos neste mesmo estudo, mostraram
valores acetaveis. Os fatores antecalentes:
supervisdo, condcles organizadonais, preocupagdes
profissona e fadta de reconhedmento profissond,
denotaram coeficientes alfa que oscilam entre .86 e
.63. A escda globa de burnou obteve o valor dfa
mais elevado .87 cada uma das dimensdes do burnou
revelou também vaores em niveis acedtaves,
resultando novalor mais baixo para a dimensdo de
despersondlizac® (a = ,61).

O instrumento esta constituido pa 66 itens, que
sd0 responddos mediante uma escda tipo Likert de 5
portos. Os 11 gimeiros itens vao desde 1 = “ndo me
afeta”, até 5 = “me deta muitissmo”, e os 55
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restantes, desde 1 = “totalmente em desaoordo’ até 5 =
“totalmente de aordo’.

As portuagdes altas em cada uma das escdas do
questionario  indican  maior  incidéncia  ou
problemética da variavel que se esta analisando. O
questiondario apresenta uma estrutura inovadora que
tenta avaliar os elementos do poces® e @nsta de
fatores antecadentes e fatores conseqientes. O bloco
dos fatores antecadentes determina & varidveis do
contexto arganizadona e laboral que podem estar
atuando como fontes de estresse eburnou, e o bloco
de onseglentes permite redizar uma avaliac® das
dimensdes do desgaste profissonal ou burnou
(exaustdo emocional, despersondizac®d e falta de
redizac®).

Maslach Burnout Inventory- Educators Survey
(M.B.I. forma Ed; edi¢do dicial espannhola de N.
Seisdedos e mls., 1997)

Questionario para 0 estudo ca sindrome de
burnou em profeswores, composto de 22 itens no total.
A escdade resposta édotipo Likert e os examinandacs
responcem marcando a freqiiéncia cm que tiveram o
sentimento, se expressando através de uma escda que
va de 0 = “Nunca” a 6 = “Todos os dias’. As
dimensdes que se avaliam s&o:

* Exaustdo emocional: entendida @mo fadiga e

perda de reaursos emocionais. Alguns exemplos
s80: “ Sinto-me amocionalmente esgotado devido ao
meu trabalho”, “Sinto-me caisado ao fina da
jornadadetrabalho’.

* Despersonalizacdo: indiferenga e #itudes distantes
para com o trabalho que éredizado. Por exemplo:
“Tenho me tornado mais insensivel com as pesoas
desde que exerco este trabalho” ou * Preocupa-me o
fato de que ete trabaho estgga me enduecendo
emociona mente”.

* Realizagdo peswal: refere-se & dicdda percebida
no desenvolvimento do trabalho. Exemplos destes
itens 0 “Eu lido eficazmente com os problemas
dos auncs’, “Tenho conseguido muitas redi zages
em mnhaprofisso”.

Estudos bre afiabilidade do instrumento e a
consisténecia interna das trés dimensdes indicam
coeficientes afas de Cronbach acdtéveis (exaustdo
emocional = .90, despersondizacé® = .79 e falta de
redizac® = .71) para uma amostra de 1.316 casos
(Seisdedos e wls, 19979. Os estudcs fatoriais,
originais e epanhds, tém comprovado qle os
elementos que wmpdem o MBI- Ed definem uma
estrutura tridimensional que gdia a aadiacd®d do
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estrese asdstencia a partir dos trés aspedos deste
constructo.

RESULT ADOS

Analise descritiva

A Tabela 2 apresenta os resultados da andlise
descritiva da amostra em cada um dos instrumentos
utlizados (CBP- R, MBI-Ed). Dentro dcs
antecadentes de CBP-R, o0s profesores portuaram
mais dto a varidvel Falta de Reconhedmento
Profissond (M = 2.89 DP = .76); no que diz respeito
as dimensdes da sindrome de burnou, foi na variével
de Exaustdo Emociond que se encontraram as
portuagdes mais elevadas (M = 2,34 DP = ,76). Na
andlise descritiva do MBI, observouse que os
professores revelaram valores mas altos na dimensao
pasitiva de Realizacdo Pesa (M = 4,5 DP = ,99).
Em ambos os instrumentos, as portuagdes mais baixas
foram na dimensdo de Despersondi zacao.

Tabela 2. Andli se descritiva das variaveis.

Variaveis M DP Min Max
CBP-R
Supervisio 239 ,81 100 580
Condicoes Organizadonais 240 54 100 340
Preocupagdes Profissonais 256 95 1,00 4,70
Falta de Reaconhedmento Profissonal 289 106 1,00 4,80
Estres<se de Papel 272 62 180 4,60
BURNOUT 259 ,40 2,00 384
Exaustdo Emocional 234 76 1,00 4,00
Despersonalizac® 165 ,73 100 4,00
Falta de Redizac® 205 69 100 310
MBI- Ed
BURNOUT 272 56 132 394
Exaustdo Emocional 250 1,06 ,00 4,89
Despersonaliza¢@® 1,12 122 ,00 380
Rediza¢® Pesxal 452 99 2,00 6,00

Andlise de onsisténcia interna das escalas

Na Tabela 3 expdem-se os indices de mnsisténcia
interna ohtidas através do cdculo do coeficiente dfa
de Cronbach. A andlise de mnsisténcia foi efetuada
para wmprovar o funcionamento das escdas com a
amostra espedfica deste trabalho. O CBP-R mostrou
coeficientes de mnsisténcia interna acééveis em
guase todas as sJas dimensdes (a > ,70). Nas varidveis
de cadter antecalente de supervisio e ndgdes
organizadonais, os valores o foram de < .70. E
destacdedl a mnsisténcia interna demostrada pelas
escdas de burnou com um indice dfa de 0.91. As
escdas do MBI- Ed oltiveram indices de mnsisténcia
aceatavel a excepcédo da portuacd® doba de burnou

(a =.62).
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Tabela 3. Coeficientes o obtidos para & escaas.
Escalas

N° deitens a

CBP-R
Supervisao 12 ,61
CondicOes Organizadonais 9 ,62
Preocupagdes Profissonais 9 ,83
Falta de Reconhecimento Profissonal 4 ,83
Estress de Papel 13 ,83
BURNOUT 19 91
Exaustéo Emocional 8 ,82
Despersonalizacé@® 4 73
Reduwzida de Realizacé Profissonal 7 ,82
MBI-Ed
BURNOUT 22 62
Exaustéo Emocional 9 ,83
Despersonalizag® 5 ,81
Realizac® Profisgonal 8 ,85

Andlisede rrelacbes

Os fatores antecalentes do CBP-R (supervisdo,
condcdes organizadonais, preocupagdes profissonais
e fdta de remnhedmento profisgona) revelaram
correlagdes  diretas com os fatores conseqlentes
(estresse de papel e burnou, e com cada uma de suas
dimensdes). A dimensdo exaust&o emociona é aque
obteve & correlagdes mais dtas e significdivas com
todos os fatores antecalentes do questionario (Mnima =
A4, p<.01e rnaima= .64 p<.0l) .

Tabela 4. Correlagdes entre a escdas do CBP-R, MBI-Ed.

PV 'S e Escdade Sintomatologia.
CBP.R MBI.-Ed
Sup CO PP FRP ER B AE Desp FR AE Dep. RP B
Sup 1,00 61% 17 ,26% 60" 4L1** 51 35w 45%% 5O% 26+ - 47 220
co 1,00 ,28% 23 ,48%* 4B BA* 4%+ B BTk DQ% - 35k 37k
PP 1,00 ,81% 36" 51+ 46+ 31* 22 24 44" -05 43+
FRP 1,00 ,43% 54% 44+ 325 08 22 52+ -13 44%
ER 1,00 ,77%% 73" 755 64%* 64 5*s - EQH 470
B 1,00 ,85** ,85** 46** BE** G5** -54** BOr*
AE 1,00 ,66%* ,69%* 73+ B1%* - 47+ 555
Desp 1,00 ,49%* ,49%* 54xs - 3%+ 33k
FR 1,00 ,69%* ,29% -,43%* 39+
AE 1,00 ,48* 53" 66+
Desp. 1,00 -,36** ,81*
RP 1,00 -,01
B 1,00

Nota (*p<0,05 e **p<0,01). CBP-R: Sup: Supervigédo, CO: Condi¢Bes Organizadonais, PP.
Preocupagdes Profesionais, FRP: Falta de Reanocimento Profissonal, ER: Estress de
Papel, B: Burnout, AE: Agotamento Emocional, Desp: Despersondizaca®, FR: Falta de
Redizac®. MBI-Ed Ae: Agotamento Emocional, Desp: Despersondizac®d, RP:
Redizac@® Pesoal, B: Burnout.

PV'S: CP:Compromiso, Cont: Control, Desafio: Desafio, PR: Personalidade Resistente. Escala
de Sntomatologia: S. F Sintomas Fisicos, S. PS: Sintomas Psicoldgicos, S.
Sintomatologia percibida.

A dimensdo exaustdo emocional do CBP-R se
correladonou ¢ forma significativa e positiva com a
dimensdo exaustdo emocional do MBI-Ed (r = .73,
p<.0l), o mesmo ocorreu com a dimensdo
despersondlizacd® de ambas as escdas (r = .51
p<.0l). Como era de se eperar, a rrelac®
encontrada mm a escda de falta de redizac® do
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CBP-R e a acda de redizac®d pesxa do MBI
denctou ser significativa, entretanto, regativa (r = -
A7, p<.01). A medida geral de burnout, oktida aravés
do indice geral do CBP-R, se mrreladonou a forma
pasitiva esignificaliva com a medida geral do MBI-Ed
(r = .50, p<.01). Os fatores antecadentes e avariavel
estrese de pape do CBP-R se rreladonaram de
forma postiva @om as dimensdes d exaustdo
emocional e despersondizac® do MBI-Ed (fminima =
.22, p<.01 e aima = .64, p<.01). Com a dimensdo
redizac® pesa do MBI e os fatores antecalentes e
0 estresse de papel do CBP- R, as correlagdes foram
negativas, a wrrelacd® entre estrese de papel e
redizacd pesa do MBI-Ed foi muito elevada (r = -
.59 p<.01). A correlac® entre amedida global de
burnout do MBI e cala uma das escdas do CBP-R
foi significaiva epdsitiva, e a orrelac@® mais elevada
do indice global de burnout do MBI foi prodwzida
com adimensdo exaustdo emocional do CBP-R (r = -
.55, p<.01).

As variaveis de persondidade resistente
ohtiveram correlagdes negativas com o CBP-R, MBI-
Ed e a ecda de sintomatologia. A dimensdo de
exaustdo emocional do MBI-Ed se mrreladonou a
forma significaiva mm os sntomas psicoldgicos (r
=.41; p<.005.

O proceso de burnout:
CBP-R e MBI-Ed

modelos explicativos do

Foi redizada uma andlise de regressio, com a
utili zac® do método & pass UCessVvos,
empregando como variavel-critério  a medida global
do burnout do CBP-R e do MBI-Ed. Com os dois
modelos, foi efetuado um estudo pévio que genas
incluia mmo variaveis preditoras as escdas dos
fatores antecealentes organizagonais e laborais do
CBP-R  (supervisdo, condcgles organizadonais,
preocupagdes profissonais e falta de reconhedmento
profissona) e o estrese de papel. A posteriori, em
ambos os modelos, foram incluidas as dimensdes
persondlidade resistente (compromis®, corntrole e
desafio) para @mprovar a forma de duac® no
processo de burnout.

Utilizandose @mo variavel-critério a medida
globa do CBP-R, as dimensfes incluidas foram
estrese de papel e preocupagdes profissonais,
explicando 586 da varidncia do burnout com o CBP-
R, ambas com beta positivo . Quando se introdwziram
as dimensbes de persondidade resistente, estas néo
foram incluidas no modelo de regressio. No modelo
de MBI-Ed, aparecdam as mesmas Vvaridveis
preditoras, estresse de papel e preocupagdes
profisdonais, chegando a explicar 28% da varidncia
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do burnout do MBI-Ed. Entretanto, quando se
introdwziram as variaveis de personalidade resistente,
estrese de papd desapareda mmo variavel preditora
e ga introdwida adimensdo de desafio (com beta
negativo), junto a esta variavel apareda, em um
segundo @s®L, 0 antecalente de preocupagdes
profisgonais (com beta paositivo), chegando a explicar
conjuntamente 34% da variancia do burnout do MBI-
Ed (ver Tabelab).

Tabela 5. Andli se de regressio tomando como variaveis critério
o indice gera do Burnou do CBP-R e a acda de Burnou do
MBI-Ed.

Variaveis B R AR F

Burnout CBP-R
VI: Antecalentes Organizacionais e Estresse de Papel
1 Estress de papel
2. Preocupaqgdes profissonais
VNI: FRP, CO, Sup

: Antecalentes Organizacionais e Estres® de Papel

Dimensdes de Personali dack Resistente
1 Estrese de Papel 67 59 59 8951*
2. Preocupaqgdes profissonais 27 65 06 57,96*
VNI: FRP, CO, Sup, CP, RD, CT

Burnout MBI-Ed
VI: Antecalentes Organizacionais e Estress de Papel
1 Estress de papel
2. Preocupaqgdes profisgonais 3621 21 17.87*
VNI: CO, FRP, Sup )30 28 07 1320*

,67 58 58 8951*
27 65 07 5796*

\Y

VI: Antecalentes Organizacionais
Dimensdes de Personali dade Resistente
1 Desafio -45 28 28 2561*
2. Preocupagdes profissonais 27 34,06 17,09*
VNI: ER, FRP, CO, Sup, CT, CP

Andlise da sintomatologia: modelos explicativos do
burnout, o CBP-R eo MBI-Ed

Utili zando-se como variavel-critério oindicegera
de sintomatologia, que inclui sintomas psicolgicos e
fisicos, redizouse diferentes andlises de regressio.
Na primeira andise utilizaram-se ©mo variaveis
preditoras as dimensdes de burnout que estdo
incluidas no CBP-R (exaustdo  emocional,
despersondizacd® e fata de redizac® profisdonal)
bem como os fatores antecedentes do CBP-R e o
estresse de papel. Destas varidveis, no modelo, apenas
foram excluidos os antecalentes de fdta de
reonhedmento  profissona e de @ndcgdes
organizadgonais. Todas as dimensdes do burnout do
CBP-R e 0 resto dos antecedentes foram introduwzidos
como variaveis preditoras sgnificaivas, chegando a
explicar 93% da varidncia dos sntomas que sdo
manifestados pelos examinandos. Quando, além destas
variaveis, incluiram-se & dimensdes de personali dade
resistente, os resultados que gareceam foram
complemente diferentes. As dimensbes de burnout
desapareceéam e, foram incluidos no modeo
compromis e desafio. O antecedente “preocupagdes
profissonais’ seguiu sendo significaivo. Este Ultimo
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modelo explicou 444 da varidncia dos sSntomas
psicoldgicos e fisicos.

Com o MBI-Ed (exaustdo emocional,
despersondlizac® e redizac® pessal) como variavel
preditora junto aos antecadentes do CBP-R e o
estrese de papel, as variaveis preditoras foram
preocupagdes profissonais e supervisdo, explicando
33% da varidncia dos sntomas. As dimensdes do
burnout do MBI-Ed ndo apareceam como variaveis
preditoras sgnificativas. Quando também se incluiram
as dimensdes de persordidade resistente @mo
varidveis preditoras, compromis aparecel como a
varidvel que en neior porcentagem explicava a
sintomatologia (31%; B = -,61), posteriormente se
incluiram preocupagdes profissonais e desafio, qLe
chegaram a explicar 44% dos sntomas psicoldgicos e
fisicos.

Tabela 6. Andlise de regressio tomando como variavel critério
o indice gerd de Sintomatologia (incluindo sintomas
psicol 6gicos e fisicos).

Variaveis B R AR? F
VI: Antecelentes Or ganizacionais e Estresse de Papel
Dimensdes CBP-R

1 Despersonalizac® 52,72 |72 16076*

2. Exaustdo emocional 67 ,87 15 20447*

3. Reduzidaredizac® -20 91 ,04 21321*

4. Falta de reconhedmento profissonal 13,92 01 18548*

5. Cond¢Oes organizadonais -10 ,93 ,01 161,36*
VNI: FRP, Sup

VI: Antecalentes Organizacionais e Estrese de Papel
Dimensdes de Personali dace Resistente
Dimensdes CBP-R

1. Compromis -,60 ,31 31 2891*
2. Preocupagdes profisgonais 36 ,39 ,08 21,22
3. Desafio 30 44 05 17,08*

VNI: FRP, CO, Sup, ER, EE, DP,RR, RD

VI: Antecelentes Or ganizacionais e Estress de Papel

Dimensdes MBI-Ed

1. Preocupagdes profissonais

2. Supervisio A7 26 26 22,78*
VNI: CO, FRP, Sup 29 ,33 ,07 1652*

VI: Antecelentes Organizacionais
Dimensdes de Personali dade Resistente
Dimensdes MBI-Ed

1. Compromis

2. Preocupagdes profissonais -61 ,31 ,31 2890*

3. Desafio 36,39 ,08 21,23*

VNI: ER, FRP, CO, Sup, CT, CP 30 44 05 17,09*
DISCUSSAO

A andlise descritiva do CBP-R e do MBI-Ed
revelou resultados smilares ao de outros estudcs. Nos
dois instrumentos o0s profesores obtiveram
portuagdes elevadas em exaustdo emocional e baixas
em despersondizac®d (Maslach & Jadkson, 1981
Moreno, Garrosa & Gonzdez 200().

A andlise de mnsisténcia interna das escdas do
CBP-R demonstrou a uniformidade eistente nas
dimensbes exaustdo emocional, despersonalizac® e
fdta de redizac® peswal. E destacael o vaor
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alcancado ma medida geral de burnou, que dega a
atingir um valor de fiabilidade de .91. Estes dados
apdiam o uso recomendado desta medida global de
burnou, que poderia ser relevante do porio de vista
tedrico e pratico (Moreno, Bustos, Matdlana &
Mill ares, 1997 Belcastro; Gold & Hays, 1989. Neste
sentido, o CBP-R oferece uma vantagem em
compara¢d com o MBI-Ed, em que autilizac® desta
média, segundo as autoras (Madach & Jadkson
(19811986, ndo parece ser muito adequad, e
recomenda-se ainterpretacé® dacs perfis.

A consisténcia interna do MBI-Ed foi acetavel
em cada uma das dimensdes do bunou, mas a medida
geral demonstrou deficiéncias (coeficiente dfa de
.62). As escdas dos antecalentes e 0 estresse de papel
do CBP-R mostraram resultados acetéveis, sendo
mais baixos para supervisdio e  @ndgdes
organizadonais. Neste sentido parece onveniente
melhorar a fiabilidade destes, visto serem tdo
importantes na diologiado proces de burnou.

Quanto a idoreidade do CBP-R como preditor do
burnou, os resultados ohbtidos a partir da andlise da
validade @ncorrente CBP-R e MBI, foram muito
favordveis. O instrumento demonstrou associagdes
muito estreitas e significaivas com o MBI-Ed. Mais
predsamente, a dimensdo exaustdo emocional do
CBP-R se wrreladonou & forma significaiva e
positiva @wm a dimensdo exaustdo emociona do
MBI-Ed (r = .73, p<.01), o mesmo ocorrendo com a
dimensdo despersonalizac@® de ambas as escdas (r =
.51; p<.01). A correlac® encontrada mm a escda de
falta de redizac® do CBP-R e a ecda de redizac®
pesal do MBI foi significativa, parém negativa (r = -
A7, p<.01l). Ambas as escdas revelaram medidas
inversas no mesmo fendmeno. A medida geral de
burnou, ohtida aravés do indice gera do CBP-R,
correladonouse de forma positiva esignificativa amm
amedida gera do MBI-Ed (r =,50; p<,01). Damesma
maneira, o MBI-Ed reladonouse de forma
significativa mm os antecalentes e 0 estresse de papel
do CBP-R. Estes fatores poderiam ser empregadaos
para se etimar a medida de burnou também no MBI-
Ed e desta forma andisar as distintas fases do
proceso do desgaste profissonal.

Com a findidade de poder comparar os dois
instrumentos (CBP-R e MBI-Ed), se levoua c&0 un
estudo do proces® de burnou utilizando estes dais
model os explicaivos do desgaste profissonal. Com o
primeiro modelo (CBP-R), as dimensdes que
explicaram o burnout dos aJjeitos foram o estresse de
papel e o fator de preocupagdes profissonais. As duas
variaveis com beta pasitivo chegavam a explicar 65%
da varidncia da portuacé® doba do burnou CBP-R.
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Os dados ®guem confirmando que o estress de papel
€ um fator muito relevante no desenvolvimento do
desgaste profisdsonal (Bravo, Zurriaga, Peird, &
Gonzdez 1993 GonzdezRoma, Lloret & Tomés,
1993 Moreno, Gonzdez & Garrosa, 200Q. Além do
mais, os ntimentos de falta de segurangano emprego
ou continuidade, as preocupagdes pelo fechamento de
escolas e os corflitos com a aministrac® seriam
fatores que de maneira importante podem contribuir
para 0 aparedmento da sindrome. A situac® de
inseguranca no emprego pod etar asociada aima
perda da motivacé@ e do compromis ocupadona e
a sentimentos de impoténcia.

No modelo utili zado como critério, amedida geral
do MBI-Ed, as disfuncdes de papel e & preocupagdes
profissonais (corflitos administrativos, fata de
seguranca no emprego, €tc.) aparecgam de novo
como varidveis preditoras sgnificdivas, explicando
28% do burnou noMBI-Ed.

Concluinda a nova versdo do CBP-R adaptou-se
de maneira satisfatéria e adequada alinha tedrica do
MBI. Novamente @mprovouse a fiabilidade e a
uniformidade interna de suas escdas, assm como sua
validez en relac® ao critério de burnou do MBI-Ed.
Ambas os instrumentos medem o mesmo fendmeno
psicologico, paém, além diso o CBP-R permite
andisar as distintas fases do proceso de desgaste
profissona e pode eplicar em meior medida a
sintomatologia dos examinandcs. Estes dados
confirmam as garantias de fiabili dade e validade do
CBP-R, que garece ©omo instrumento alternativo
para avdliar 0 desgaste profisdona dos professores e
seus fatores antecalentes. Do mesmo modo, o MBI-
Ed poderia permitir a andli se procesaual, incluindoem
sua medida os fatores antecedentes ou desencadeantes
do desgaste que mnfiguram o CBP-R.
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