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RESUMO. Este trabalho bisca, a partir da literatura, apresentar a Sindrome de Burnout sob a perspediva social-psicol dgica
de Christina Masladh. Exp0e os principais modelos explicativos de burnout em professores e, fundamentado em estudcs
recantes, identificasuas principais causas e mnseqiiéncias para os profissonais e para & instituicdes de ensino.
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THE BURNOUT SYNDROME AND TEACHING

ABSTRACT. This article, based on theoricd references, intends to present the Burnou Syndrome following Christina
Maslach socia-psychologicd perspedives. It shows the most important causes and consequences of the syndrome to

professonals and to the institution they belong to.
Key words: Burnout syndrome, teaders, educaion.

INTRODUCAO

Asaumir as novas fungdes que o contexto
social exige dos professores aup8e dominio
de uma ampla série de habili dades peswais
gue ndo podem ser reduzidas ao ambito da
acumulac® do conhedmento (Esteve, 1999
p.38).

Professres tém sido avo de diversas
investigagdes (Bek & Gargiulo,1983 Byrne, 1991,
1993 Friensen & Sarros, 1989 Iwanicki & Schwab,
1981,Rus=l, Altmaier & Van Velzen, 1987,Schwab
& lwanicki, 1986 Carvalho,1995% Moura, 1997, pads
no exercicio profissona da aividade docente
encontram-se  presentes  diversos  estresores
psicosociais, algurs reladonadaos a naturezade suas
funcdes, outros reladonados ao contexto institucional
e socia onde estas sdo exercidas. Estes estressores, se
persistentes, pocem levar a Sindrome de Burnout,
considerada por Harrison (1999 como um tipo ce
estrese de cadter persistente vinculado a situagdes de
trabalho, resultante da @nstante e repetitiva pressio
emocional asciada @m intenso envolvimento com
pesas por longcs periodcs de tempo. Burnout em
profesores afeta o ambiente educadonal e interfere na

obtencd dcs objetivos pedagdgcos, levando estes
profisdonais a um proces de dienacd,
desumanizac® e gatia e ocasionando poblemas de
salde e #dsenteismo e intencdo de @andorer a
profissio (Guglielmi & Tatrow, 1999.

Varios autores (Byrne, 1991 Farber, 199%
Keltchtermans, 1999 Woods, 1999 Lens & Jesus,
1999 Moura, 1997 tém redizado estudocs com
professores primérios, seaundérios, universitarios e de
escolas espedais, tendo poparcionado consisténcia
com relac® aos resultados obtidos e gerando modelos
expli caivos importantes bre sua ocorréncia.

A severidade de burnout entre os profissonais de
ensinojaé, atualmente, superior a dos profissonais de
salde, o qe mloca 0 Magistério como uma das
profisdes de dto risco (lwanicki & Schwab, 1981
Farber, 199).

Este trabalho busca a partir da literatura,
apresentar a Sindrome de Burnout sob a perspediva
social-psicologica de Christina Madadh. Aspedos
histéricos do trabalho daente sdo apresentados, bem
como os principais modelos explicaivos de burnout
em professores. Fundamentado em estudcs recentes,
identifica suas principais causas e nseqiiéncias para
os profissonais e para & instituicdes de ensino.
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BREVE HISTORICO SOBRE O
TRABALHO DOCENTE

A escola, tal como a concebemos hoje, segundo
Costa (1995, constituiu-se apartir do séaulo XV no
ambito de uma sociedade disciplinar erigida no
conjunto das transformagdes que prodwzem a
modernidade. A concepcdo moderna de que o hanem
€ ‘moldavel’ e ‘transformavel’ favorecar o
desenvolvimento de uma nova @wncepcdo de infancia,
(ue pasou a ser 0 centro de aengéo e preocupacd®d.
Ao mesmo tempo, emergiu um conjunto de
procedimentos e témicas para @ntrolar, corrigir,
disciplinar e medir os individucs, tornando-os mais
déces e Uteis. Todo este proces®, pelo qual a
aprendizagem por ‘impregnacd cultural’ é substituida
pela  ‘escolarizac®’ va se  desenvolver,
consideravelmente, no séaulo XV 1. Ness periodo, as
escolas ja constituidas e sob atutelada lgreja driram-
se & camadas popuares para instrumentalizar o povo
para aleitura das sagradas escrituras, sendo o poprio
clero o0 resporsavel pela dividade docente. A
necessdade de wnvoca colaboradores leigos fez om
que fose instituida aredizac® de uma profissio de
fé e um juramento de fidelidade aps principios da
Igreja, 0 que deu arigem ao termo profesor: pesa
que professa a fé e fidelidade dos principios da
ingtituicdo e se doa sacedotamente as auncs
(Krentz, 19869.

Refere anda o autor que avisio de magistério a
partir desta perspediva sacedotal surge, de forma
mais evidente, nomomento da Revolugéo Francesa. A
concepcdo de profesor caracteriza-o como aquele que
se doava a casa de resistir a0 avango doliberalismo.
Era visto como uma figura estratégica, o guardido de
uma ordem cujo sistema de referéncia ga sagrado e
cujas normas emndmicas e sociais eram legitimadas
pelas normas e valores reli giosos.

A essaa @ncepedo se incorporou, através dos
tempos, uma visdo da prética do magistério de que o
professor detém privilégios, com ato nivel de
qualificac® e de aitonamia, que o situa no campo do
trabalho inteledua em opasicdo ao trabalho manual
(Moura, 1997%.

Segundo Enguta (1989, do dodrinamento
religioso a escola pasu a dourinacd ideoldgica,
para a disciplina material, para a organizac® da
experiéncia escolar, de forma que gerass naos jovens
habitos e mportamentos mais adequados as
necessdades daindistria.

A precaiedade da organizac® das escolas e dos
process educaivos, segundo oautor, corresponda a
rudimentaridade da organizac®d dos process
produivos do séaulo XIX. Quando a producéo fabril
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foi submetida auma profunda revisdo, cuja parte mais
visivel foram as idéias da gestéo cientificado trabalho,
propcstas pelo taylorismo, as escolas ndo tardaram a
ligar-se a ssa nova ordem. O paradigma da diciéncia
estavaingtituido.

No contexto da careira ohbsessva e do
dominio gera do dscurso da diciéncia, as
escolas, através de mais il ustres reformadores
inspirados no mundo @  empresa,
importaram seus principios e normas de
organizac® de forma extremada em ocasides
delirantes, mas mpre ©m notaveis
conseqiéncia para avida nas slas de ala
(Enguita, 1989 p. 125).

Dentre véarias questbes impostas pela nova
organizac® do trabaho, agumas foram
espedficamente formuladas aos profesores. 1)
desenvolver métodaos eficazes a serem seguidos pelos
profesres, 2) determinar, em fungd® ds9,
guaificagdes necessrias para 0 exercicio da
atividade; 3) cgpadtalos em consondncia cm as
qualificagdes, ou colocar requisitos de acs®; 4)
fornece formagd@® permanente que mantivese o
professor a dtura de suas tarefas durante sua
permanéncia na ingituicdo; 5) dar-lhe instrugdes
detalhadas bre como redizar seu trabalho; e 6)
controlar permanentemente o fluxo do “produo
parcialmente desenvolvida’, isto €, o auno (Enguita,
1989.

Nos Ultimos anacs, ouras questdes % alicionam as
da organizac® do trabalho daente. Segundo Esteve
(1999, tém aumentado as responrsabilidades e
exigéncias que se projetam sobre os educadores,
coincidindo com um proces® histérico de uma rapida
transformacd® do contexto social, o qual tem sido
traduzido em uma modifica¢a do pel do profeswor.
Merazz (1983 aaedita que @& mudangas no papel do
professores estejam ligadas a trés fatos fundamentais:
1°) a evolugdp e a transformac@® dos agentes
tradicionais de socidizac® (familia, ambiente
cotidiano e grupcs ciais organizedos), que, nos
ultimos anos, vém renurciando as resporsabili dades
gue atigamente vinham desempenhando no ambito
educaivo, pessndo a eigir que & ingituicbes
escolares assumam esta resporsabili dade; 2°) o papel
tradicionalmente designado as instituicdes escolares,
com respeito a transmissio de mnhedmentos, viu-se
seriamente modificado pelo aparedmento de novos
agentes de socidizac® (meios de comunicac® e
consumo cultural de massas, €tc.), que se cnverteram
em fontes paralelas de informagé e adltura; e 3°) o
conflito gque se instaura nas ingtituicbes quando se
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pretende definir qual € afungéo do pofeswor, que
valores, dentre os vigentes em noss sociedade, o
profesor deve transmitir e quais deve questionar.

As transformagdes aportadas, segundo Esteve
(1999, p.3],

... sup@em um profundo e eigente desafio
pessoa para os professores que se propdem a
responder as novas expedativas projetadas
sobre des.

O professor, neste proces®, se depara om a
necessdade de desempenhar vérios papéis, muitas
vezes contraditorios, que |lhe &igem manter o
equilibrio em varias stuagdes. Exige-se que sga
companheiro e anigo doaluno, lhe proparcione goio
para 0 seu desenvolvimento pessoal, mas ao final do
curso adote um papel de julgamento, contr&io ao
anterior. Deve estimular a aitonamia do auno, mas ao
mesmo tempo pede que se ammode & regras do
grupo e da instituicdo. Algumas vezes é propcsto que
0 profesoor atenda as us aluncs individuamente e
em outras ele tem que lidar com as pditicas
educadonais para & quais as necesgdades ciais o
diredonam, tornando pofessor e duncs LbMisSwS, a
servico das necessdades pdliticas e emndmicas do
momento (Meraza4, 1983.

Perrenound (1993 diz ser a profissio dacente
uma “profissio imposdve”, na medida en que eta
sempre entre ajuelas que trabalham com pessas. Por
esta raz®, o0 suces do empreendimento educativo
nurca etara asgurado, pas em tais profisdes
sempre ha mudangas, ambiglidades, corflitos,
opaddades e mecaiismos de defesa. A escola, como
instituicéo social, na visdo de Teles (1992, vive hoje
uma grave aise, conseqiiénciada prépria aise en que
vive asociedade eo Homem.

Esteve (1999 adverte sobre & desastrosas tensdes
e desorientagdes provocadas nos individucs quando
estes ® véam obrigados a uma mudanca ecessva em
um periodo ¢k tempo demasiadamente airto. Para o
autor, o pofessor esta sendo tirado e um meio
cultural conheddo, em que se desenvolveu até entdo
sua isténecia, e esta sendo colocado em um meio
completamente distinto do seu, sem esperanga de
voltar a antiga paisagem socia de que se lembra.

Talvez amais sgnificaliva modificacé® ocorrida
no papel do pofessor estgja reladonada & que o
autor anteriormente dtado denomina de “avanco
continuo d saber”. Nao se trata somente da
necessdade de auaizac® continua, mas sm da
rendrcia a onteldcs e aum saber que vinha sendo ce
seu daminio duante aios. Os professores devem
incorporar conteldos que nem sequer eram
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mencionados quando comecaam a eerce esta
profissio. O profesor que resiste a atas mudangas,
que dnda pretende manter o papel de modelo social, o
de transmisr exclusivo de @nhedmento e o de
hierarquia posalidora de poder tem naiores
possbili dades de ser questionado e de desenvolver
sentimentos de mal-estar.

SINDROME DE BURNOUT

Burnout € um tipo & estrese ocupadona que
ammete profisgonais envolvidos com qualquer tipo
de aidadoem umarelacd®d de dengéo dreta, continua
e dtamente amocional (Masach & Jadkson, 1981
1986 Leiter & Madad, 1988, Madadc, 1993
Vanderberghe & Huberman, 1999 Maslach & Leiter,
1999. As profises mais vulneréveis 50 geramente
as que awolvem servigos, tratamento ou educac®
(Madad & Leiter, 1999.

Atualmente, a definicdo mais aceta do burnout é
a fundamentada na perspediva socia-psicolégica de
Maslach e mlaboradores, sendo esta @nstituida de
trés dimensdes: exaustéo emocional,
despersordlizac® e baixa redizac® pesa no
trabalho.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001 assm definem
as trés dimensdes da sindrome: Exaustdo emocional,
caaderizada por uma falta ou caéncia de energia,
entusiasmo e um sentimento de esgotamento de
reaursos, despersondizac®, que se caaderiza por
tratar os clientes, colegas e a organizag® como
objetos;, e diminuicdo da redizac® pesa no
trabalho, tendéncia do trabalhador a se aito-avaiar de
forma negativa As pes®as $ntem-se infelizes
consigo  poprias e insdtisfeitas  com  seu
desenvolvimento profisgonal.

O proces do burnout é individua (Rudow,
1999. Sua evolugcdo pock levar anos e &é mesmo
décalas (Rudaow, 1999. Seu surgimento é paulatino,
cumulativo, com incremento progressvo em
severidade (Franca, 1987, ndo sendo percebido pelo
individuo, que geramente se reausa a aceditar estar
aonteendo algo e erado com ele (Franca, 1987
Dolan, 1987 Rudow, 1999.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) portuam que,
nas véarias definicdes do burnout, embora m
algumas questdes divergentes, todas encontram no
minimo cinco elementos comuns:

1) existe apredominancia de sintomas reladonados a
exaustdo mental e enocional, fadiga edepressio;

2) a éfase nos sntomas comportamentais e mentais
e ndo nes sntomas fisicos;
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3) os sntomas do burnout sdo reladonados ao
trabaho;

4) os gntomas manifestam-se em pessas “normais’
gque ndo sofriam de distlrbios psicopatolégicos
antes do surgimento da sindrome;

5) a diminuicdo da detividade e desempenho no
trabalho cacorre por causa de ditudes e
comportamentos negativos.

IDENTIFICANDO O BURNOUT

Farber (1991) divide & manifestagdes do burnout
em professores em sintomas indviduas e
profisgonais, destacando, entretanto, que estas
questbes 0 e dificds generalizages e descricles
universais. Em geral, segundo oautor, 0s professores
sentem-se @nocional e fisicamente exaustos, estéo
freqUentemente irritados, ansiosos, com raiva ou
tristes. As frustragdes emocionais pealliares a este
fenbmeno podm levar a sintomas psicosométicos
como insbnia, Ulceras, dares de cdeca ehipertensio,
adém de @uso no w0 de dcool e medicamentos,
incrementando  poblemas familiares e onflitos
socias.

Nos aspedos profissonais, o pofesor pode
apresentar prejuizos em seu plangamento de alla,
tornandose ete menos freglente e aidadoso.
Apresenta perda de etusasmo e aiatividade,
sentindo menos gmpatia pelos auncs e menas
otimismo quanto a avaliacd® de seu futuro. Pode
também sentir-se fadl mente frustrado pelos problemas
ocorridos em salade allaou pelafaltade progreso de
seus auncs, desenvolvendo un grande distanciamento
com relac® a estes. Sentimentos de hostili dade em
relacd a aministradores e familiares de duncs
também sdo freglentes, bem como o desenvolvimento
de visdo depredativa aom relac® a profissio. O
profesor mostra-se aitodepredativo e arependido de
ingressr na profissio, fantasiando ou pangjando
seriamente @andoré-la

Segundo Edelwich e Brodsky (1980, os
profesores apresentam burnout quando gastam muito
tempo ce seu intervalo denegrindoauncs, redamando
da aministrac®, arrependendo-se de sua escolha
profisdona e plangjando nwas opcles de trabalho.

PRINCIPAIS CAUSAS
Muitos estudos tém se preocupado em identificar

as causas do burnout espedficamente na popuacd de
profesores. Farber (1991) parte do pesaupacsto de que
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Suas causas S0 uma mbinacd® de fatores
individuais, organizadonais e sociais, sendo que eta
interac® prodwziria uma percepcdo de baixa
vaorizac®d profissonal, tendo como resultado o
burnout. O autor, a0 se referir aos fatores de
persondidade, diz que a literatura considera
profesores idedistas e entusiasmados com sua
profissio mais vulnerdveis, pds sntem que tém
aguma wmisa a perder. Estes profesores o
comprometidos com o trabaho e ewolvem-se
intensamente @m suas atividades, sentindo-se
desaportados quando réo recompensados por seus
esforcos. ldedizagges em relacd® ao trabalho e a
organizac® propiciam 0 surgimento do burnout
(Madad & Jadkson,1984b.

Professores posaiem expedativas de dingir metas
um tanto ouquanto irredistas, pds pretendem ndo
somente ensinar seus aluncs, mas também gjuda-los a
resolverem seus problemas pes®ais (Madadch &
Goldberg,1999. Madlach e Jadkson (19848) afirmam
que a elucac® pock ser asociada a burnout, devido
ao alto nivel de expedativa destes profissonais, o qual
ndo pock ser totalmente preenchido.

Quanto as variaveis ciodemogréficas, Farber
(1990 refere que estudos tém mostrado serem 0s
professores do sexo masculino mais vulneréveis que
os do sexo feminino, o que levou asupasicéo de que
mulheres 80 mais flexiveis e mais abertas para lidar
com as varias presies presentes na profissio de
ensino. Etzion (1987 asxcia & diferengas
encontradas nos niveis do burnout as questdes
tradicionais do proces de socializac® e organizaca®
social, as quais € mlocam diferenciadamente para
homens e mulheres. Professores com menos de 40
ancs apresentam maior risco  de incidéncia,
provavelmente devido as expedativas irredistas em
relac® a profissio. Jovens predsam aprender a lidar
com as demandas do trabalho (Maslach,1982) e, pa
esta raz®, podem apresentar maiores niveis da
sindrome. Professores com mais idade, segundo a
autora, parecan ja ter desenvolvido a dedsio de
permanece na careira, demonstrando menos
preocupacé® com 0S estressores ou com 0s sSntomas
pesais reladonados ao estres.

No gue tange & varidveis profissonais, estudo
redizado pa Friedman (1991) identificou que, quanto
maior a experiéncia profissonal do professor, menores
eram os niveis do burnout. J& para Schwab e Iwanicki
(1982 e Woods (1999, mais sgnificativo que osanos
de pré&tica de ensino é o nivel de enxsino em que o
professor atua. Professores de ensino fundamental e
médio apresentavam meis atitudes negativas em
relac® aos aluncs e menor freqiiéncia de sentimentos
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de desenvolvimento profissonal do que os professores
doensinoinfantil .

Inerente a contelido doseu cargo, arelagd® com
0 auno tem sido aportada com uma das maiores
causas do burnout. Estudo redizado com professores
suicos identifica que sua maior causa € 0 mau
reladonamento professor-aluncs. Estudo e Burke e
colaboradores (1996 confirma este resultado,
aaescentando ainda a relag® entre burnout e a
sobrecaga eo corflito de papel. O profesor asaume
muitas fungdes, posi  papéis muitas vezes
contraditérios, isto é a instrucdo acalémica e a
disciplina da dass. Também tem que lidar com
aspedos sociais e emocionais de duncs, e dnda
conflitos ocasionados pelas expedativas dos pais,
estudantes, administradores e da omunidade. O
exces de tarefas burocréticas tem feito com que
profesores £ sinta desrespeitados, principalmente
quando devem exeautar tarefas desnecessarias e ndo
rdladonadas a es$ncia de sua profissio. Ao
desempenhar trabalhos de seaetaria, diminui sua
caga hordria para o atendimento ao aluno e para
desenvolver-se na profissio. A fata de aitonamia e
participacé@ nas definicdes das pdliticas de ensino tem
mostrado ser um significdivo antecedente do burnout.
Estas questfes, somadas a inadequac® sdaria e a
falta de opatunidades de promogdes, tém preocupado
pesquisadores.

Outra questdo relevante aordada pelos autores é
o isolamento socia e afalta de senso de comunidade
que, geralmente, estdo presentes no trabalho daente,
tornando @& professores mais vulnerdveis ao burnout.
Segundo @ autores, 0 ensino é uma profisso solitéria,
uma vez que ha umatendéncia do professor a vincular
suas atividades ao atendimento de dunocs, ficando a
parte de dividades de diliac®, gupcs e enggjamento
social. Ese fato foi comprovado pa Burke e
Greenglass (1989, ao identificarem ser a falta de
supate social uma das causas sgnificdivas do
burnout em professores. A inadequacd® da formacd®
recebida para lidar com as atividades de ensino, escola
e alltura ingitucional também tem sido aportada
pelos professores como uma importante caisa do
sindrome (Farber, 199% Wisniewski & Gargiulo,
1997. A formacd do pofessr, explicam os autores,
enfatiza onteldos e temdoga, sendo dficiente a
abordagem nas questdes de reladonamento interpesod,
rladonamento com duncs, administradores, pais e
outras stuages. A fdtade cond¢des fisicas e materiais
para implementar suas agdes junto aos aluncs também
foi identificada como importante fonte de desgaste
profissonal.
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A relac@® com familiares dos auncs, de aordo
com Abel e Sewell (1999, também se mostra muitas
vezes problemética e etressante, sgja pela fata de
envolvimento dees no poces educadona -
aaeditando serem a ecola e o profesor os Unicos
resporsaveis pela elucac®d dcs filhos — sgja pelo
exces® — aaeditando ser o professor incompetente e
inexperiente e muitas vezes, o causador dos
problemas apresentados pelo aluno. Para Cherniss
(19995, muitos pais aaeditam que os profissonais do
ensino estdo mais preocupados com seu contracheque
e @m suas férias do qe om a elucac®. Farber
(1991 afirma que, do poro de vista pudico, a
caegoria sofre muitas criticas, € etremamente
cobrada en seus fracas e raramente recnhedda
por seu suces. Para 0 autor, mesmo (e eta sga
uma tendéncia de todas as profisfes, nenhuma
cdegoriatem sido téo severamente avaliada e ©®brada
pela popdac® em gera nas Ultimas duas décalas
como ados profesores.

MODELOSEXPLICATIVOSDE
BURNOUT EM PROFESSORES

Burnout em professores é um fenémeno complexo
e multidimensiona resultante da interac® entre
aspedos individuais e o ambiente de trabalho. Este
ambiente ndo dz respeito somente asalade allaouao
contexto institucional, mas Sm a todos os fatores
envolvidos nesta relacd®, incluindo & fatores
maaossociais, como pditices educadonais e fatores
socioistéricos.

Varios autores e modelos tém tentado explicar o
burnout em professores a partir de diversas
perspedivas. Woods (1999 aborda o burnout do
profesoor partindo ¢ um modelo sociolégico e
aportando fatores em niveis micro, meso € maao.
Fatores micro sdo s que se situam dentro da biografia
peswa e profissona do professor (comprometimento,
valores, careira e papéis desenvolvidos). Os fatores
meso ou intermedidrios 80 ©s institucionais (tipo e
escola, aspedos éticos da escola, aspedos culturais do
professor e dos aluncs) e 0s maao sdo todas as forgas
derivadas das tendéncias globais e pditicas
governamentais. Estes niveis em interac®
desencadeiam o proceso de “desprofissondlizac®”
do trabalho do pofeswr. Tal proceso implica a
proletarizac® do trabalho dos profissonais da
educaca.

Segundo este modelo, a medida que a eocnamia
capitalista avanca, ha uma preocupacd® em manter e
promover a diciéncia. Neste movimento ha uma
reducédo da amplitude de duac@® do trabaho, as

Psicologia em Estudo, Maring, v. 7, n. 1, p. 21-29, jan./jun. 2002



26

tarefas de dto nivel sdo transformadas em rotinas,
existindo uma maior subserviéncia aum conjunto de
burocrada. Também ha menos tempo para exeautar o
trabalho, menos tempo para dualizac@® profissonal,
laze e rvivio social e powas opatunidades de
trabalho criativo. Refere anda Woods a eisténcia de
diversificac®d de resporsabilidades com maior
distanciamento entre a e&eaucdo redizada pelos
professores € o0 pangamento das pdliticas que
norteiam seu trabaho, elaboradas por outras pesas.
Os profesores, de aordo com esta visdo, sG0 mais
témicos do que profissonais. Kelchtermans (1999
aaedita que este modelo esta vinculado a cncepcéo
de escola como “empresa”, com critérios de avaliac®
e ontrole baseados nos vaores de diciéncia
burocrdtica e medidas padronizadas de seus
resultados.

Lampert (1999 diz que a elucac® hge évista e
gerenciada como um negdcio rentavel. A comunidade,
de uma forma geral, nda esta ncepcép de sino,
desenvolvendo uma percepcéo negativa am relacd® a
mesma, com conseqliente desprestigio de todas os que
delafazem parte. Lens e Jesus (1999 complementam,
afirmando que o status da profissio de professor e de
outras vem dedinando ne Ultimos anos e isto tem
contribuido para 0 aumento doburnout nesta cdegoria
profissonal.

Farber (1999 partiha en muitos aspedos da
visdo sociolégica de Woods (1999 para eplicar
burnout, mas aaedita que a dave do entendimento
deste fendmeno estd na abor dagem psicoldgica, mais
espedficamente no sentimento do professor de que
seu trabalho é pouco significaivo.

Professores, como todas as pesas, predsam
sentir-se importantes, amados e de dguma
forma espedais. Eles necesstam ter estas
necessdades afirmadas por quem eles vivem
e trabalham (p.165).

Sem se preocupar com a fonte de onde emanam
0s estresores, para 0 autor, burnout ocorre quando o
profesor sente que seus esforcos ndo  s80
propacionais & reammpensas ohtidas e que futuros
esforgos ndo serdo justificadaos ou supartados. O autor
destaca também a éfase negativa dada & questbes
ligadas a0 ensino, tendo freqlentemente seu foco
voltado para dificuldades, o qie tadtamente reforma o
senso de vitimizac® do pofessor, tornandoc-o mais
vulneravel ao burnout. Outra questdo abordada por
Farber (1991) é que o sistema que define pdliticas
muitas vezes exclui alguns professores das insténcias
de podkr, passando a solbrecaregar e aincrementar o
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estrese e 0 burnout nos que etdo proximos a eta
estrutura.

Os professres, afirma dnda, reagem de formas
diferentes aos mais variados fatores de estress,
contudo esta na relac@® aluno-professor a maior fonte
de opatunidade de estrese e burnout, bem como de
grandes opartunidades de recompensas e gratificages.
Maslach e Leiter (1999 também partiiham desta
opinido. Para des, os prejuizos desta relacd® dizem
respeito mMo sO ao bem-estar do pofessor, mas
também a careira e a prendizagem dos aluncs.

Keltchtermans (1999 aborda o burnout de
profesores a partir de uma outra perspediva, a
biogréfica. Neste modelo, as percepgbes e
interpretagdes das Stuagdes dos estresores de
trabalho dependem fortemente de caaderistices
individuais e da histéria de vida profissonal, ou sgja,
0 burnout poce também ser entendido com base no
desenvolvimento da careirado pofesor.

O desenvolvimento profissona ndo afeta
apenas a maneira do professor lidar com as
demandas de seu trabalho, mas também seu
entendimento e representac® de escola e
ensino (p. 183).

A andlise de careira de professres, témica
utilizeda pelo autor em seus estudos, mostra duas
importantes questfes: a primeira € uma gama de
concepcdes vbre des mesmos (professond self) e a
segunch é o sistema de aences pesvais Lhre o
ensino (subjedive educaional theory). O autor destaca
a importncia de ontextudiza a perspediva
biografica uma vez que professores e ensino estao
proximos em seu contexto, tanto na dimensio
temporal como ma espadal.

Desenvolvendo algumas reflexdes bre este
fendmeno em professores, Sleegers (1999 aaedita
que burnout deve ser andlisado a partir das
perspedivas ocioldgica psicoldgica eorganizadonal.

Burnout em profesores pode  ser
conceatualmente definido dentro de uma
abordagem interadonal e mnsiderado o
resultado dainteracé entre intengdes e a;0es
individuais do profesor e suas cond¢oes de
trabalho (p. 255).

E importante nsiderar as caraderisticas de
trabalho do pofessr e @& espedficidades de suas
instituices de ensino. “Diferencas entre profesores e
diferencas entre & escolas devem ser incluidas em
qualquer modelo explicaivo do burnout em
professores’ (p.229.
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CONSEQUENCIASINDIVIDUAISE
ORGANIZACIONAIS

O estégio atuad de wnhedmento sobre &
posdveis conseqiiéncias de burnout indica que estas
merecan registro importante por seu nimero,
seriedade potencial, daminios afetados (Cédiz, San
Juarn, Riviero, Herce & Achucaro, 1997 e an
muitas vezes pela irrevershilidade de suas
conseqiiéncias (Heus & Diekstra,1999.

As conseqiiéncias do burnout em professores ndo
se manifestam somente no campo pessa-profissonal,
mas também trazem repercusHes Dbre aorganizac®d
escolar e na relagcd com os auncs. A adocdo de
atitudes negativas por parte dos profesores narelacéd
com o0s recetores de seus rvicos deflagra um
proces de deteriorac® da qualidade da relacé e de
seu papel profissona (Farber, 1991 Rudow,1999.
Professores com altos niveis de burnout pensam com
freqiéncia en abandorar a profissio. Esta situacé
ocasiona Sérios transtornos no ambito da ingtituicéo
escolar e também no sistema educadona mais amplo.

Profesoores de um modo geral (Wisniewski &
Gargiulo, 1997 e profesores jovens apresentam
maior tendéncia en abandorer seu trabalho e sua
profissio como conseqiéncia de burnout (Schwab &
Iwanicki, 1989. Professores ndo esperam aposentar-se
e retiram-se do trabalho antes da idade legal para isto
(Rudow,1999. A intencdo de &andorer a
organizacd e a ‘saida psicologica” ou
despersondlizac® sdo tentativas de lidar com a
exaustdo emocional, de aordo com Lee eAshforth
(19%). Embora muitas pes®as possam deixar o
trabalho em conseqiiéncia de burnout, outras podem
ficar. Entretanto, a produtividade ficamuito abaixo do
red potencia, ocasionando poblemas na qualidade do
trabalho (Madad, & Goldberg, 1999. Geramente,
altos niveis de burnout fazem com que os profissonais
figuem contando as horas para o da de trabaho
terminar, pensem freglentemente nas proximas férias
e se utilizem de inUmeros atestados médicos para
diviar o estrese e atensdo dotrabalho (Wisniewski &
Gargiulo, 1997.

Para Maslach e Leiter (1999, a parte do sistema
educadona mais vaiosa e om 0 mais ato custo
provocados pela incidéncia do burnout sdo as pesas
que ensinam, ou sgja, s profeswores da instituicéon. O
professor acometido pela sindrome tem dificuldade de
envolver-se, faltalhe caisma e enocéo quando se
reladona cm estudantes, o qwe deta ndo sO a
aprendizagem e amotivac® das aluncs, mas também
0 comportamento destes (Rudow,1999. Garcia (1990
identificou qle os profesores com atos niveis de
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burnout eram acometidos de freqlentes resfriados,
insbnia, dares nas costas e ha cdeca ehipertensdo.

CONSIDERACOESFINAIS

Trabalhar ndo é s6 aplicaa uma sé&ie de
conheamentos e habili dades para dingir a satisfacé
das préprias necessdades; trabalhar é
fundamentalmente faze-se asi mesmo transformando
a redidade (Martin-Bar6é, 1999. Partindo
concepcdo e que o hamem é um ser socia
historicamente determinado, que se descobre, se
transforma e étransformado pela via do trabaho, é
gue aaeditamos r de fundamental importancia para
a qualificac® desta onstrugédo social entender os
fenbmenos psicosociais que awolvem o trabaho
humano. Burnout, ndo ha ddvida, € um destes
fendmenocs.

Na medida en que etendemos melhor este
fenbmeno psicosscial como proces, identificando
suas etapas e dimensdes, seus estresores mais
importantes, seus modelos explicdivos, pocemos
vislumbrar agdes que permitam prevenir, atenuar ou
estancar o burnout. Desta forma, é posdvel auxiliar o
professor para que este possa prosseguir concretizeando
seu projeto de vida pesoa e profissonal com vistas a
melhoria da qualidade de vida sua e de todos os
envolvidos no sistema educadonal.

Tornase de fundamental importancia destaca
que a prevencéd e a eradicac® de burnout em
professores ndo € tarefa solitaria deste, mas deve
contemplar uma a¢® conjunta entre profesor, aluncs,
instituicdo de ensino e sociedade. Asreflexdes e ages
geradas devem visar a busca de dternativas para
posdveis modificages, ndo sO na esfera microssocial
de seu trabalho e de suas relagdes interpesais, mas
também na anpla gama de  fatores
magoorganizadonais que determinam  aspedos
constituintes da alltura organizagonal e social na qual
0 sujeito exercesua dividade profissonal.

Destacanos, ao findiza este trabalho, que
embora tanto o estres @wmo o burnout no ensino
cetamente ocorram ha muito tempo entre os
professores, seu recmnhedmento como problema sério,
com importantes implicages psicossociais, tem sido
mais explicito nos Ultimos 20 ou30 anos. Burnout ndo
€ um fendbmeno no/o; o que talvez sga novo é o
desafio dessa cdegoria profissonal em identificar e
dedarar 0 estress e o burnout sentidos. O professor
conhecemuito sobre 0 quUé e ®mo ensinar, mas pouco
sobre os alunos e muito mencs bre s mesmo
(Doménech, 1995.
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