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Resumo
Tema relagdo voz e qualidade de vida. Objetivo: avaliar o impacto da voz na qualidade de vida de
professores do Ensino Fundamental de escolas publicas. Método: aplicagdo do questionério protocolo de
Quaidade de Vida e Voz (QVV) em 120 professores. A andlise engloba o cdlculo do Dominio Global
(questdes de 1 a 10), a andlise descritiva das questdes e o célculo dos coeficientes de correlagdo de
Spearman entre o Dominio Global, a questéo “como avaliaasuavoz”, aidade, o tempo de magistério e
Recebido em 13.10.2004 acargahorériadetrabalho. Resultados: amédiado Dominio Global é84,2 amaioria(49,2%) avaliou avoz
Revisado em 28.02.2005: 17.06.2005: como boa, apesar de enfrentarem dificuldades ao falar, especialmente quando se trata de falar forte em
30.09.2005; 31.10.2005. ambientes ruidosos e do ar acabar répido e precisar respirar muitas vezes enquanto fala (questdes 1 e 2,
Aceito para Publicagdo em 31.10.2005.  respectivamente). A guestdo isolada apresentou correlagéo linear significativa com todas as questdes do
QVV, ao passo que idade e carga horéria ndo apresentaram correlacdo significativa com nenhuma das
questdes. Tempo de magistério apresentou correlagdo com as questdes 2 e 5, relacionadas a problemas
como falta de ar e depressdo, respectivamente. O impacto da voz na qualidade de vida evidencia-se,
portanto, no uso da voz em forte intensidade, na incoordenagdo pneumofdnica, no trabalho e nos
sentimentos negativos, diretamente rel acionados as necessidades vocais da categoria. Conclusdo: o impacto
davoz sobre aqualidade de vida e trabal ho é ainda pouco percebido pel os professores, que tém necessidades
vocais que demandam acoes de promogao da salide que levem em conta a relago entre voz e qualidade de
vida do professor.
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Introducéo

A voz se faz presente nos processos de
socializagdo humana, como um dos componentes
da linguagem oral e da relagéo interpessoal,
produzindo impactos na qualidade de vida dos
sujeitos, especia mente daguel es que fazem o uso
da voz falada e/ou cantada em sua profisséo
(Penteado e Bicudo-Pereira, 2003).

Na profisséo docente, a voz é fator relevante
para o desempenho profissional e a atuag&o do
professor em salade aul a, especial mente enquanto
componente constitutivo da identidade do
professor como trabal hador, doimpacto do docente
sobre o discente e componente do processo
ensino-aprendizagem (Penteado, 2003; Penteado e
Bicudo-Pereira, 2003; Grillo, 2004).

Nas acbes fonoaudiol 6gicas em satde vocal
docente é preciso ampliar a percepcdo e andlise
dos determinantes do processo salde-doenca
vocal de professores, deslocando o eixo patol ogia/
tratamento para salide/promocédo e incorporando
0s aspectos do cotidiano e da qualidade de vida
querelacionam-se avoz easalidevocal (Penteado,
2003; Grillo, 2004).

Para tanto, contribuem as pesquisas que se
propdem ainvestigar earelacionar asaldevocal a
qualidade de vida; uma vez que ajudam a
compreender 0s sujeitos a partir das suas
experiéncias subjetivas e da percepcao e satisfagcdo
delesem relagdo asuapropriasaide e condicdo de
existéncia, levando em conta os aspectos
relacionais, culturais, sociais, do trabalho, da
historicidade e da subjetividade que interferem na
producéo vocal nos diversos espacos e relagfes
sociais implicados na vida cotidiana. Alguns
estudos fonoaudiol dgicos ja despontam nessa
direcéo, focalizando ateméticadaqualidade devida
relacionadaavoz (Penteado e Bicudo-Pereira, 1999;
Murry e Rosen, 2000; Vilkman, 2000; Behlau et al.,
2001; Ma e Yiu, 2001; Serrano e Ferreira, 2002;
Guimaraes e Abberton, 2004; Murry et al., 2004).

O objetivo desse artigo é avaliar o impacto da
voz naqualidade de vidade professores do Ensino
Fundamental de escolas publicas.

Método

A pesquisaenglobou 120 professoresde Ensino
Fundamental das Escolas Estaduais e Municipais

Pré-Fono Revista de Atualizagdo Cientifica, v. 17, n. 3, set.-dez. 2005

daRegido de Ribeir&o Preto.

Estetrabalho vincula-se apesquisa“ Aspectos
de Qualidade de Vida e de subjetividade na
promocdo da saude vocal do professor”, de
Penteado (2003), e 0 Comité de Etica em Pesquisa
daFaculdade de Satde PublicadaUniversidade de
S&o0 Paulo analisou e aprovou, em 13/11/2001, o
Protocol o de Pesquisaaelareferente, sob o nimero
588. Todos os participantes concordaram em
participar dessa pesquisa e leram e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A metodologia consistiu na aplicagdo do
questionério protocolo de Qualidade de VidaeVoz
(QVV) nos referidos professores. Tal questionério
refere-se a uma adaptagéo e tradugdo, para o
Portugués, do instrumento (VRQOL -Voice-Related
Quality of Life Measure), desenvolvido por
Hogikyan e Seturaman (1999). O QVV vem sendo
utilizado em diversas pesquisas da area
fonoaudiol 6gica para a investigagao das rel agdes
entre qualidade de vida e voz em professores e
sujeitos com e sem alteragdes vocais e vem sendo
apontado como importanteinstrumento paraavaliar
0 impacto da disfonia sobre a vida de sujeitos em
atendimento fonoaudioldgico; para avaliar a
capacidade de percepcao dos sujeitos quanto ao
impacto da voz sobre sua qualidade de vida; para
realizar o acompanhamento da evolucdo do
atendimento clinico na area de voz e subsidiar o
planegjamento de agdes para a promoc¢édo da salide
vocal docente (Behlau et al., 2001; Penteado e
Bicudo-Pereira, 2003).

O QVV envolveapenasdez itense umaquestéo
isolada (como avalia a sua voz) e relaciona
qualidade de vida e voz envolvendo os dominios
Fisico (questdes 1, 2, 3, 6, 7 € 9), Socio-Emocional
(4, 5, 8 e 10) e Glaobal (questdes de 1 a 10). Esta
pesquisautilizao c8culo do dominio Globa do QvVV
(envolvendo todas as questdes) por ter sido esse
avaliado, em pesquisas recentes, COmo 0 mais
interessante e confiavel dos dominios (Penteado e
Bicudo-Pereira, 2003).

O QVV foi aplicado nos sujeitos pela primeira
pesquisadora (Grillo), na ocasido da realizagéo de
um encontro dos docentes das escol as Estaduais e
Municipais de Ensino Fundamental de Ribeirdo
Preto e Regi&o.

Para o célculo do dominio global padronizado
daQVV, foi utilizadaaseguinte expressdo, proposta
naliteratura (Hogikyan e Sethuraman, 1999; Behlau
etd., 2001):

100 —(Q.1+Q.2+Q.3+0Q.4+Q.5+Q.6+Q.7+Q.8+0Q.9+Q.10 —10) x 100
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O dominio Global apresentavaloresquevariam
entre zero e cem, sendo considerados piores 0s
valores mais proximos de zero e melhores os mais
préximos de cem; eum sujeito quetenhavalor igual
a cinqlienta para determinado dominio pode ser
considerado mediano para esse dominio.

Quanto a metodologia estatistica utilizada,
inicialmente fez-se umadescricéo geral daamostra,
através de andlise descritiva das questdes,
utilizando-se tabelas de frequiénciae de classes de
freqiiéncia, de acordo com a natureza da variével,
qualitativa ou quantitativa, respectivamente. Os
resultados foram ilustrados através de graficos de
barras.

Na sequiénciaforam cal culados os coeficientes
de correlagdo entre as varidveis de interesse. No
caso de variaveis medidas através de escores, a
literaturaconsultadasugere que é mel hor optar pelo
célculo do coeficiente de correlagdo de Spearman,
gue é ndo-paramétrico, ao invés do coeficiente de
correlacdo de Pearson (Spiegel, 1993).

Resultados

A Tabela 1 mostra a descri¢do da amostra para
sexo, idade, tempo de magistério e carga horaria.

NaTabelal, verifica-se o predominio do género
feminino nesta categoria profissional, sendo que
apenas sete docentes sdo do sexo masculino. A
idade dos sujeitosvariou de23 a65 anos, commédia
de 38;7 anos, easclasses maisfreqientesforamde
31 a40 anos (33,3%) e de 41 a 50 anos (31,7%).

O tempo médio de magistério foi de 12;7 anos,
variando de 1 a45 anos, sendo que apenas 18 deles
estdo a mais de 20 anos no magistério. A carga
horériadetrabalho semanal tevevariagdo de2 a63
horas/semana, com média de 32,2 horas/semana
Observa-se que somente 9,2% dos docentes
trabalham até 20 horas/semana, enquanto que 4,2%
lecionam mais do que 50 horas/semana.

Os resultados mostram que a maioria dos
sujeitosexerceaprofissio docentehdmaisdecinco
anos, com uma carga horaria semanal alta de uso
profissional da voz e, por serem, na maioria,
mulheres, estdo mais dispostos ao acimulo de
papéis sociais e responsabilidades familiares e de
trabalho doméstico que, muitas vezes, podem
chegar aconfigurar umaduplajornadadetrabal ho,
redobrando ademanda de uso davoz no cotidiano
€ acarga que isso representa para a salide vocal .

A Tabela 2 apresenta a andlise descritiva da
guestdo na qual o professor avalia a sua prépria
VOZ.

Verifica-seque 24,1% dos sujeitosavaliaram sua

Impacto davoz na qualidade de vida de professore(a)s do ensino fundamental

Vv0z como muito boaou excelente; 49,2% como boa,

enguanto que 26,7% avaliaram como razoavel ou

ruim. Os resultados mostram que, em geral, o(a)s

professore(a)s encontram-se satisfeitos com a
qualidade vocal que apresentam. E interessante
notar que diversos docentes que avaliaram suas

vozes como boa, muito boaou excelente enfrentam
dificuldades ao falar, especialmente quando setrata
defalar forte em ambientesruidosos e do ar acabar
répido e precisar respirar muitas vezes enquanto

fala (aspectos levantados pelas questdes 1 e 2 do

QVYV e relacionados ao uso profissional da voz) -
os resultados da Tabela 3 evidenciam que a
porcentagem de sujeitos que consideraram esses

quesitos (Q1, Q2) como problema de moderado a
ruim é superior a 26,7%, indicando a possibilidade
de haver uma restricdo nas capacidades de auto-

avaliagdo vocal nas atividades de vida didria. Nao

se pode esquecer que a voz € somente um dos
elementos presentes no contexto da sala de aula.

Neste caso, paraque avoz possacausar umimpacto

negativo na comunicacgdo, € necessario que
apresente um grau severo de alteragdo. Isto pode,

em parte, explicar a dificuldade do professor em
auto-avaiar-se (Grillo, 2004).

A Tabela 3 apresenta a analise descritiva das
questdes da QVV, com as respostas (categorias) e
respectivos escores.

Nota-se que 30,0% dos sujeitos nunca tém
dificuldadesem falar forte (alto) ou ser ouvidosem
ambientes ruidosos (Questéo 1), enquanto gue,
para 40% deles, esse quesito é considerado um
problema de moderado a ruim. A situagdo de
docéncia envolve, em geral, o uso da voz em
ambientes ruidosos, o que leva o professor a
elevagdo da intensidade vocal pela competicéo
sonora e necessidade de superar o ruido ambiente
(Pereira et al., 2000). A prética docente exige
resisténcia vocal para o uso da voz com forte
intensidade e boa projecéo vocal, componentes de
uma psicodindmica vocal que sugere autoridade e
confiabilidade (Vilkman, 2000). Por isso, demanda
coordenacdo pneumofdnica e o desenvolvimento
da respiracdo diafragmatico-abdominal ou
costodiaf ragmatico-abdominal, completa ou total,
gue é aguel a tida como mecanicamente mais eficaz
parao desenvolvimento davoz profissional (Behlau
et al., 2001). Destamaneira, o fato de que 40% dos
sujeitos enfrentam problemas com o uso davoz em
forte intensidade indica uma necessidade de
desenvolvimento vocal dessa categoria
profissional, uma demanda para a acéo
fonoaudiol 6gica voltada a promocédo da salide e
aprimoramento vocal docente.
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TABELA 1. Andlise descritiva para Sexo, |dade, Tempo de Magistério e Carga Horaria.

Variaveis Categorias Frequéncia % Descricdo Gréfica
Sexo feminino 113 94,2 Feminino
Masculino
masculino 7 58 | i i i i i
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
%
idade (anos) 20-30 29 24,2 20-30
31-40
31-40 40 333
41 - 50
41-50 38 31,7 50- .
0,0 20‘.0 48:‘0 60‘,0 BOI.O 10:).0
50- .. 13 10,8 %
tempo no magistério (anos) * 0-5 25 21,0 0-5
6-10
6-10 28 23,5
11-15
11-15 29 24,4 16 - 20
21 - ..
16-20 19 16,0
40,0 60,0 80,0 100,0
21- .. 18 15,1 %
carga horéria(hs) 0-20 11 9,2
21-30 64 53,3
31-40 28 23,3
41-50 12 10,0
SOI,O 10;),0
51-.. 5 4,2 %

* Um dos professores ndo respondeu essa questdo.

Nasegundaquestéo, verifica-seque 33,0%dos  pouco e 35,8% afirmaram que isso é um problema
professores afirmaram que nunca acontece do ar  demoderado aruim. Umaemissio com coordenacdo
acabar rapido e precisar respirar muitas vezes  pneumofonoarticul atéria adequada é resultante da
enquanto fala; 30,8% respondeu queisso acontece  inter-relacdo harmonica das forcas expiratorias,
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mioel &sticasdalaringe emuscul aresdaarti culagéo,
numa unidade funcional equilibrada de todas as
estruturas envolvidas. A emissdo com adequada
coordenacdo pneumofonoarticulatéria é uma
necessidade do uso profissional da voz docente,
pois ela transmite ao ouvinte a sensagéo de
estabilidade, dominio eharmonia; eaincoordenagdo
pneumofdnica pode gerar compensagdes, como a
hiperfuncéo laringea, quelevaafadigavocal, assim
como pode chegar acomprometer ainteligibilidade
dafaa(Behlau et al., 2001).

Na terceira questdo, 50% dos sujeitos
assinalaram que nunca acontece de ndo saberem
como avoz vai sair quando comecam afaar, 30,8%
afirmaram que iSso acontece pouco e raramente €
um problema, enquanto somente 19,2%
consideraram esse aspecto um problema de
moderado a ruim. Os resultados demonstram que,
em geral, os docentes de Ensino Fundamental ndo
enfrentam problemas de instabilidade e
variabilidade daqualidade vocal, o que sugere que
eles ndo estejam enfrentando problemas de saide
vocal. Entretanto, a andlise dos resultados conduz
para outra perspectiva de reflexdo, no sentido de
considerar-se a possibilidade de que este(a)s
professore(a)s ndo estejam suficientemente
sensibilizado(a)s para a auto-analise de sua
qualidade vocal e das sutis variagdes que ela
poderiaapresentar. Ha estudos que mostram que 0
professor apresenta dificuldade de se perceber
como profissional davoz, o que pode ser um fator
deimpedimento paraqueeleavalie suapropriavoz,
umavez que avoz ndo se constitui, paraele, numa
ferramenta de trabalho (Grillo et al., 2000).

A maioria dos sujeitos assinalou 0 escore um
para as questdes 4 a 10, indicando que as
professoras de Ensino Fundamental néo se
deprimem, ndo deixam de participar de suas

TABELA 2. Andlise descritiva da questdo: Como vocé avalia sua voz?

atividades sociai snem alteram seu comportamento
social em fungdo da sua voz/salide vocal. Esses
resultados confirmam aquel es obtidos por Penteado
eBicudo-Pereira(2003) em pesquisarealizadajunto
aprofessore(a)sdo Ensino Médio eindicam pouca
percepcao dos sujeitos acercadarelagdo entrevoz
e emoc0es/sentimentos e rel acionamentos sociais.

Contudo, apesar de 60,0% terem assinalado o
escore um na questéo 7, nota-se que 20% dos
sujeitos enfrentam problemas no traba ho ou para
desenvolver a profissdo por causa da voz e
consideraram que o problemavariade moderado a
ruim. O(a) professor(a) € um(a) profissional davoz,
que depende dela como instrumento de trabalho e
recurso narelagdo professor-aluno e no processo
ensino-aprendizagem (Dragone, 2001; Grillo, 2004).
Nesse sentido, o resultado de que 20% dos sujeitos
estejam enfrentando problemas no trabalho e na
profisséo em decorréncia do uso da voz pode ser
confrontado aos resultados da Questéo 1 (de que
40% enfrentam problemas para falar forte ou ser
ouvidos em ambientes ruidosos) e aos da Questéo
2 (de que 35,8% enfrentam problemas com a
coordenagdo pneumofonoarticulatoria) afim de se
discutir como o(a)s professore(a)s, apesar de
identificarem algumas dificuldades ou problemas
no uso davoz, aindatém dificuldadesem relacioné-
los a0 seu trabalho e em perceber o impacto deles
na profissdo (apesar davoz ser importante recurso
de trabalho docente, o nimero de sujeitos que
identificou problemas no uso da voz foi maior do
que agquele que reconheceu o impacto da voz no
trabalho/profiss&o). 1sso indica a importancia de
sepensar arelagéo voz/trabal ho docente, bem como
anecessi dade do(a)sfonoaudiélogo(a)sinvestirem
esforgos na organizagéo de agOes coletivas para
promocéo da saude vocal que considerem tal
relacdo (Orlovaet a., 2000; Grillo, 2004).

Categorias Escores Freqiéncia % Descrig8o Gréfica
excelente 1 8 6,6 1 D
2
muito boa 2 21 17,5 :I
3
razovel 4 29 24,2 [
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
ruim 5 3 25 %

Impacto davoz na qualidade de vida de professore(a)s do ensino fundamental

325
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Questdes Categorias Escores  Frequiéncia % Descrigdo Gréfica
nunca acontece e ndo é um
problema 1 36 300
acontece pouco e raramente é 2 36 300
um problema ’
1. Tenho dificuldades e i
em falar forte (alto) ou acontece asvezeseeum
<er owvido em( ) problemamoderado 3 29 2.2
ambientes ruidosos acontece muito e quase sempre 4 16 133
é um problema '
acontece sempre e realmente & 5 3 25 00 200 400 000 800 1000
problemaruim ’ %
nunca acontece e n&o é um
problema 1 40 33,3
acontece pouco e raramente é 2 37 308
um problema '
2. O ar acabarépido e acontece asvezese éum 3 a1 58
preciso respirar muitas problemamoderado '
vezes enquanto eu falo. ;
acontece muito e quase sempre 4 1 92
é um problema ’
acontece sempre e realmente é 5 1 08 60.0 800 1000
problemaruim ’
nunca acontece e n&o é um
problema 1 60 500
acontece pouco e raramente é
um problema 2 37 308
3. Néo sef como avoz acontece asvezese éum 3 14 107
V?Ialsa” quando comego problemamoderado ’
afalar.
acontece muito e quase sempre 4 5 42
€ um problema ’
acontece sempre e realmente é 5 4 33 60.0 800 100.0
problemaruim ’ %
nunca acontece e n&o é um 1 81 675
problema '
acontece pouco e raramente é
um problema 2 18 150
4. Fico ansioso ou acontece as vezes e é um 3 14 I
frustrado (por causa da problemamoderado '
minhavoz). ]
acontece muito e quase sempre 4 3 25
€ um problema ’
a:ontece mpre e r%l me‘]te é 0‘0 2(;,0 40‘0 60‘,0 80,0 10;)‘0
) 5 4 33 9
problemaruim %
nunca acontece e n&o é um
problema 1 93 77,5
acontece pouco e raramente &
um problema 2 14 17
] o tece asvezese éum
5. Fico deprimido (por acon 3 9 75
causadaminhavoz). problemamoderado
acontece muito e quase sempre 4 3 25
€ um problema
acontece sempre e realmente & 5 1 08 00 200 400 60,0 80.0 100.0

problemaruim
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TABELA 3. Andlise descritiva da Qualidade de Vidarelacionadaa Voz.
(continuagéo da Tabela 3)

Questbes Categorias Freqiéncia % Descricdo Gréfica
nunca acontece e ndo é um
problema &8 33 !
acontece pouco e raramente é B
um problema 2a 175
6. Tenho dificul dades acontece as vezes e éum 5 50 s
a0 telefone (por causa problema moderado ’
daminhavoz). ) 4
acontece muito e quase sempre 5 17
éum problema ’ 5
acontece sempre e realmente é 3 25 00 200400600 800 1000
problemaruim ’ %
nunca acontece e ndo € um 7 60,0 .
problema
acontece pouco e raramente é o 200 2
7. Tenho problemas no um problema
meu trabalho ou para acontece asvezese éum 16 133 8
desenvolver minha problema moderado '
profissdo (por causa da ) 4
acontece muito e quase sempre
VOZ). - 6 50
éum problema 5
acontece sempre e realmente é 2 17 0.0 20.0 40,0 000 80.0 1000
problemaruim ' %
nunca acontece e n&o é um
problema 11 925 '
acontece pouco e raramente € 4 33 2
um problema ’
8. Evito sair acontece asvezese éum 4 33 :
socialmente (por causa problema moderado '
davoz). ) ¢
acontece muito e quase sempre 1 08
éum problema ’ 5
acontece sempre e realmente é 0 00 00 200 400 600 80.0 1000
problemaruim ' %
nunca acontece e ndo € um 70 583 )
problema
acontece pouco e raramente € 2
um problema 0 20
9. Tenho que repetir o acontece as vezes e éum 16 133 s
quefalo para ser problema moderado '
compreendido. . ‘
acontece muito e quase sempre 2 17
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Considerando que osescoresmaioresouiguais
a trés representam algum problema para os
professores, pode-seevidenciar queaquestdo mais
comprometidaéaquestéo 1 (40,0%); seguidapelas
questBes 2 (35,8%), 7 (20,0%), 3 (19,2%), 4 (17,5%),
9 (16,7%), 5 (10,8%), 6 (9,2%) e 10 (6,6%), nesta
ordem, eamenoscomprometidaéaquestdo 8 (4,1%
assinalaram escores maiores ou iguais atrés), que
estarel acionadaaevitar sair socialmente por causa
davoz.

Assim, percebe-se que o impacto negativo da
voz sobreaqualidade de vidade professore(a)sdo
Ensino Fundamental relaciona-se diretamente as
necessi dades vocais dessa categoria profissional,
0u sgja, 0 impacto é mais evidente nos aspectos
ligados & demanda pelo uso da voz em ambientes
ruidosos e em forte intensidade, a coordenagao
penumofonoarticulatéria e & estabilidade da
qualidade vocal. Nesse sentido, outros autores,
como Orlovaet a. (2000), jaapontaram dificuldades
dos professores rel acionadas ao uso excessivo da
VOZ.

A Figural apresenta o histogramado Dominio
Globd doQVV.

Os valores dos escores do dominio global
variaram de 7,5 a 100, com média de 84,2, 0 que
pode ser considerado bom. Os escores do dominio
global estéo concentrados nos valores mais
elevados da escala (entre 80 e 100), indicando que,
em geral, os professores da amostra ndo tém
grandes problemas com o impacto da voz sobre
sua qualidade de vida (Figura 1). I1sso nos leva a
refletir sobre a capacidade de atencéo e de
percepcao do(a)s professore(a)s acerca da prépria
voz e dos usos cotidianos que fazem dela, bem
como do impacto que as alteragdes e problemasde
salide vocal possam exercer sobre a sua qualidade
devida. Sugere, inclusive, que esses estejam sendo
subestimados por esta categoriade trabal hadores.

A Tabela4 mostraos coeficientes de correl agdo
de Spearman entre o dominio global daQVV ede
“Comovocéavaliasuavoz’ com*“Comovocéavaia
sua voz”, idade, tempo de magistério e carga
horéria.
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voz” estdo em ordem inversa. Esses resultados
conferem com estudos realizados com docentesde
Ensino Médio, que apresentaram o mesmo tipo de
correlacéo (Penteado e Bicudo-Pereira, 2003).

A Tabela5 mostraos coeficientes de correl agdo
de Spearman e teste “t”, para o cruzamento das
questdes de qualidade de vida e voz (QVV) com
“como vocé avalia sua voz”, idade, tempo de
magistério e carga horéria

“Comovocéavaliasuavoz” também apresentou
correlacdo linear significativacomtodasasquestfes
de QVV, em conformidade com os resultados de
estudos similares realizados com docentes de
Ensino Médio (Penteado e Bicudo-Pereira, 2003);
sendo que as maiores correlagbes foram com as
questdes 1 (0,626), 3 (0,562), 7 (0,518) e 9 (0,506), e
menor correlacdo foi com a questdo 8 (0,221), que
estarelacionadaaevitar sair socialmente por causa
davoz (Tabela5).

FIGURA 1. Histograma do dominio global da QVV.
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TABELA 4. Coeficientes de correlagdo de Spearman e teste “t”, para o
cruzamento do Dominio Globa do QVV e de“Como vocé avalia suavoz’ com
“como vocé avalia suavoz”, idade, tempo de magistério e carga horéria.

Observa-se que, a excecao da correlagdo entre

Como vocé | dade Tempode Carga
“Comovocéavaiasuavoz” eo Dominio Global do Avalia suaVoz Magistério Horéaria
QVv, asdemalscorrelac;oesna?foram s‘,gnlflcatlvaﬁ, dorgmm \%Jbal 0,692+ 0,032 0.170" 0,088 ™
(p>0,05). Apesar dacorrelagéo entre “ Como vocé 0Q
avalia sua voz” e o Dominio Global do QVV ser COmMo Voce . e e
: . ! 0,020 0,054 0,131
negativa (-0,692), ela denota que quanto pior o avaliasuavoz

individuo avalia sua voz, pior o resultado do
Dominio Global do QVV (pior é oimpacto negativo
davoz sobreaqualidade devida), jAque osescores
das respostas da questdo “Como vocé avalia sua

ns = Nao significativo, pelo teste “t”, considerando-se um n. m. s. de 5%
(p > 0,05); ** = Significativo, pelo teste “t”, ao nivel de 1% (p < 0,01).
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TABELA 5. Coeficientes de correlacéo de Spearman e teste “t”, para o cruzamento das questdes de qualidade de vida e voz (QVV) com “como
vocé avalia suavoz”, idade, tempo de magistério e carga horéria.

Questdes Como vocé avalia suavoz Idade Tempo de Magistério Carga Horéria
1 0,626 ** 0,033™ 0,101 -0,042™
2 0,431** -0,053 ™ 0,212 * -0,146™
3 0,562 ** 0,061™ 0,130 -0,047™
4 0,491 ** -0,054 ™ 0,093 -0,046™
5 0,408 ** 0,131™ 0,217 * -0,036™
6 0,466 ** 0,067™ 0,099 0,042
7 0,518** 0,007™ 0,149 -0,008™
8 0,221 * 0,125™ 0,174" -0,029™
9 0,506 ** 0,047™ 0,145" 0,036™

10 0,374 ** 0,112™ 0,145"s -0,164™

ns = N&o significativo, pelo teste “t”, considerando-se um n. m. s. de 5% (p > 0,05);* = Significativo, pelo teste “t”, ao nivel de 5%
(p <£0,05); ** = Significativo, pelo teste “t”, ao nivel de 1% (p < 0,01).

A idade e a carga horaria ndo apresentaram
correlagdo significativa com nenhuma das dez
guestdes daQVV, enquanto o tempo de magistério
apresentou correlagdo significativacom asquestfes
2 e 5. A interpretacéo dessas duas correlagfes
mostra que conforme aumenta o tempo de
magi stério mais o professor tem problemacom falta
de ar (Questdo 2) e depressdo por causa da voz
(Questéo 5). Ramig e Verdolini (1998); Orlovaet a.
(2000) afirmam que os disturbios vocais causam
estresse psicoemocional, depressdo e frustragao,
afetando negativamente o funcionamento social e
causando um impacto significante na qualidade e
na eficiénciado trabalho do individuo. Parece-nos
gue, com o passar dosanos de profissao aumentam
as chances de problemas com o uso da voz e de
comprometimento da salde vocal e geral do
professor. |sso indica que a agéo fonoaudiol gica
paraapromocado da salde vocal deveiniciar-se ha
formac&o do(a) professor(a) e se estender ao longo
da sua carreira, integrando as propostas de
formagao continuadae de promoc&o dasalde desse
trabal hador.

Conclusao

A médiadosescoresdo Dominio Global do QvVV
foi de 84,2 e amaioria avaliou a voz como boa, 0
gue demonstraque, em geral, o(a)s professore(a)s
encontram-se satisfeitos com aqualidade vocal que
apresentam.

Apesar disso, aanalise descritivadas questdes

Impacto davoz na qualidade de vida de professore(a)s do ensino fundamental

evidenciou que necessidades e problemas
relacionados ao uso da voz provocam impacto
negativo naqualidade devidado(a)s professore(a)s
de Ensino Fundamental. As principais
necessidades e problemas séo percebidos em
situacfes da vida cotidiana relacionadas ao
desenvolvimento da profissao etrabal ho docente -
taiscomo aquel as que requerem do sujeito falar em
forte intensidade em ambientes ruidosos (como o
das salas de aula e de reunides) e aquelas que
demandam adequada coordenacao
pneumofonoarticul atéria - além das situagbes que
envolvem aspectos subjetivos (como as emocdes
e sentimentos negativos dos sujeitos em relacdo a
propriavoz).

O confronto dosresultadosfavoréveis, obtidos
pelamédiados escores do Dominio Global do QVYV
e pela auto-satisfagdo com a prépria voz, com
agueles da andlise descritiva das questfes, que
indicam impactos na qualidade de vida do(a)
professor(a), mostra a importancia de se buscar
conhecer as representacbes que o0(a)s
professore(a)stém acercadaprépriavoz, dos seus
usos profissionais e do processo sallde-doenca-
cuidado a ela relacionado para que esses dados
possam subsidiar futuras a¢des educativas em
saude vocal no sentido de contribuir para o
desenvolvimento da atengédo e valoragdo da voz/
saude vocal docente.

A preval éncia de mulheres dentre os docentes
de Ensino Fundamental indica que as questdes de
género ndo podem ser desconsideradas ao se
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pensar em agdes fonoaudiol 6gicas de promogao
dasalidevocal egeral de professore(a)squelevem
em conta a qualidade de vida, uma vez que €elas
estdo mais expostas as responsabilidades e cargas
de trabalho decorrentes do acimulo de papéis
sociais nos ambientes de trabalho e familiar.

A relacédo entre o aumento do tempo de
magistério e piores escores do QVV mostra que,
com o passar dos anos de profissdo, aumentam-se
as chances de que os docentes venham a ter
problemas com o uso da voz e comprometimento
da sua salde vocal e geral, ainda que pesquisas

Referéncias Bibliogr &ficas

BEHLAU, M.; MADAZIO, G.; FEIJO, D.; PONTES, P.
Avaliacdo devoz. In: BEHLAU, M. (Org.). Voz: olivro do
especialista. Revinter, Rio de Janeiro, 2001. v. 1, cap. 3,
p. 85-246.

DRAGONE, M. L. O. S. Novos caminhos para os estudos
sobre a voz do professor. Rev. Fonoaudiologia Brasil,
Brasilia, v. 1, n. 1, p. 43-50, set. 2001.

GRILLO, M. H. M. M. Theimpact of avocal improvement
course in aspeech language and hearing science prevention
context. Pro-Fono Revista de Atualizagao Cientifica,
Barueri (SP), v. 16, n. 2, p. 159-168, maio-ago. 2004.

GRILLO, M. H. M. M.; LIMA, E. F.; FERREIRA, L. P. A
guestéo ensino-aprendizagem num trabalho profilético de
aperfeigoamento vocal com professores. Pré-Fono Revista
de Atualizacao Cientifica, Barueri (SP), v. 12, n. 2, p. 73-80,
set. 2000.

GUIMARAES, |.; ABBERTON, E. Aninvestigation of the
voice handicap index with speakers of portuguese:
preliminary data. J. Voice, New York, v. 18, n. 1, p. 71-82,
mar. 2004.

HOGIKYAN, N. D.; SETHURAMAN, G. Validation of an
instrument to measure Voice-Related Quality of Life (V-
RQOL). J. Voice, New York, v. 13, n. 4, p. 557-569, apr.
1999.

MA, E. P;; YIU, E. M. Voice activity and participation
profile: assessing the impact of voice disorders on daily
activities. J. Speech Lang. Hear. Res., Rockville, 44, n. 3,
p. 511-524, jun. 2001.

MURRY, T.; MEDRADO, T.; HOGIKYAN, N.; AVIV, J.
Therelationship between ratings of voice quality and quality
of life measures. J. Voice, v. 18, n. 2, p. 183-192, jun.
2004.

MURRY T.; ROSEN C. A. Outcome measurements and
quality of lifein voice disorders. Otolaryngol. Clin. North
Am., v. 33, n. 4 p. 905-916, oct. 2000.

Enderego para correspondéncia:
Maria Helena Marotti Martelletti Grillo

Pré-Fono Revista de Atualizagdo Cientifica, v. 17, n. 3, set.-dez. 2005

ndo confirmem a relagdo queixa vocal/tempo de
magistério.

Conclui-se que, sendo adocénciauma profissdo
que envolve questdes de género e que possui
demandase necessidades especificasrel acionadas
ao uso profissional davoz, sob longas jornadas e
precérias condigdes de trabal ho que se repetem ao
longo dos anos, a agao fonoaudioldgica para a
promocéo da salde vocal deve iniciar-se ja na
formacé&o do(a) professor(a) e se estender ao longo
da sua carreira, integrando as propostas de
formagdo continuada e de promoc¢&o da salde
desse(a) trabalhador(a).

ORLOVA, O. S;; VASILENKO, I. S; ZAKHAROVA, A. F,
SAMOKHVALOVA, L. O.; KOZLOVA. P. A. The
prevalence, causes and specific features of voice
disturbances in teachers. Vestn. Otorrinolaringol., n. 5,
p. 18-21, 2000.

PENTEADO, R. Z. Aspectos de qualidade de vida e de
subjetividade na promogdo da saide vocal do professor.
2003. 219f. Tese (Doutorado) - Facul dade de Saide Publica
da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo.

PENTEADO, R. Z.; BICUDO-PEREIRA, I. M. T. A voz
do professor: relagdes entre trabalho, salide e qualidade de
vida. Rev. Bras. Saude Ocupacional, Sdo Paulo, n. 95/96,
v. 25, p. 109-130, abr. 1999.

PENTEADO, R. Z.; BICUDO-PEREIRA, |I. M. T.
Avaliagdo do impacto da voz na qualidade de vida de
professores. Rev. Soc. Bras. de Fonoaudiologia, S&o Paulo,
ano 8n. 2, p. 19-28, dez. 2003.

PEREIRA, M. J.; SANTOS, T. M. M.; VIOLA, I. C.
Influéncia do nivel de ruido em sala de aula sobre a
performance vocal do professor. In: FERREIRA, L. P.;
COSTA, H. O. Voz ativa: falando sobre o profissional da
voz. Séo Paulo: Roca, 2000. cap. 4, p. 57-65.

RAMIG, L.; VERDOLINI, K. Treatment efficacy: voice
disorders. J. Speech Lang. Hear. Res., Rockville, v. 41,
n. 1, p. 101-106, 1998.

SERRANO, D. A. C.; FERREIRA, L. P. Qualidade de vidax
impacto da disfonia no dia-a-dia de operadores de
telemarketing. Rev. Soc. Bras. Fonoaudiologia, Sdo Paulo,
ano 7, n. 2, p. 43-52, dez. 2002.

SPIEGEL, M. R. Edtatitica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1993.

VILKMAN, E. Voice problems at work: a challenge for
occupational safety and health arrangement. Folia
Phoniatr. Logop., v. 1-3, n. 52, p. 120-125, jan.-jun. 2000.

R. Ayrton Roxo, 307 - Alto da Boa Vista - Ribeirao Preto - SP - CEP: 14025-270.

330

Grillo e Penteado



