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Nesta obra, os autores Farley S. Nobre (Universidéetleral do Parana), Andrew Tobias e
David Walker The University of Birmingham - UK) abrangem cinco contribui¢cdes principais: (a)
proposta de uma perspectiva sobre cognicao orgamied que contribui para a analise da capacidade
da organizagdo no processamento de informagBespr@@to de maquinas cognitivasognitive
machines), que sdo agentes artificiais que participam nassdes e resolucdo de problemas nas
organizacdes; (c) analises das implicacdes dacipatifio de maquinas cognitivas nas organizaces;
(d) estudo de caso que evidencia as premissagpesitoes do trabalho; (e) desenho de sistemas de
informacéo e de organizag®es futuras, governadas@guinas cognitivas.

Por se tratar de livro com areas interdisciplinaegsolvendo ciéncias administrativas, teoria
das organizacdes, ciéncias cognitivas, inteligéaddicial, teoria computacional de organizacoes,
sistemas de informacao, entre outras, esta obra davribuir também para o desenvolvimento de
novas linhas de pesquisa para programas de pdsaga@al que demandam interdisciplinaridade.

Em sua perspectivanicro, este livro prop8e novas relacbes entre a orgedizae Seus
participantes. Além de pessoas, incluem-se na tistgarticipantes da organizacdo as maquinas
cognitivas. Estas maquinas sado projetadas paraiparem de atividades cognitivas na organizagao e
para atuarem em nome da organizagdo. A partir @estsideracdo, os autores afirmam: quando a
execucdo de tarefas cognitivas na organizacdo tesentpenho e resultados que podem ser
igualmente atribuidos a seres humanos e maquieas,dsstincdo, entdo as maquinas cognitivas
podem ser incluidas na lista de participantes damzacdo. Tarefas cognitivas incluem decisGes
individuais e em grupo, e resolucéo de problemas.

Nesta obra, os autores evidenciam que as maquigitivcas sdo importantes e necessérias,
quando se requer a extensdo dos limites cognitlessseres humanos para niveis e modelos mais
elaborados de processamento de informacdes. M&quiognitivas sdo agentes artificiais, cujos
processos de funcionamento se baseiam na cognm@icsates humanos; portanto estes agentes
artificiais apresentam possibilidades de possubilidades e graus de cognicdo, inteligéncia,
autonomia e aprendizagem suficientes para a gE¢&b nos processos decisorios e na resolucéo de
problemas nas organizagdes.

Neste sentido, este livro contribui para aproxindaeas da teoria das organizacfes as
tecnologias e processos de maquinas cognitivasa Raito, os autores definem premissas e
proposicdes sobre as relagbes entre cognicdo megamnal, maquinas cognitivas e o ambiente, além
da participacdo destas maquinas nas organizacfimsie’se também uma metodologia de projeto
organizacional que abrange maquinas cognitivas domportante elemento e variavel de andlise da
organizacdo. Em seguida, apresenta-se 0 projetoadgiinas cognitivas, bem como a sua andlise
mediante conceitos de racionalidade limitabiauided rationality) e teoria de decisdes econdmicas.
Por fim, estuda-se a participacdo de maquinas tegmina resolucdo de conflitos que surgem em
processos de decisfes nas organizacoes.

Sob uma perspectivenacro, esta obra propde uma oOtica de cognicdo orgapizakie se
fundamenta na seguinte premissa e proposic¢ao:

Premissa: Maquinas cognitivas podem proporcionar melhorias habilidades cognitivas da
organizacao e, por conseguintemente, aumentanualgraognicdo da organizacao.

Proposi¢ao: Aumentos no grau de cognicao organizacional reduaeniveis de complexidade
e de incerteza relativos do ambiente com o quajanizacao se relaciona.

Para ilustrar a aplicabilidade das suas propostasytores apresentam um estudo de caso sobre
uma empresa multinacional que atua no ramo deotl@gicacdes e desenvolvimento sbftware;
neste estudo, o grau de cogni¢do organizacionad®dciado a niveis de maturidade, capacidade e
desempenho de processos da organizagdo, e tambéetafdonado a resultados de aprendizagem
organizacional. Adicionalmente, uma maquina cogaifoi utilizada para a andlise de decisdo dos
indicadores de desempenho da organizacdo. Andlisgtativas e quantitativas do estudo de caso
indicaram que melhorias nos niveis de maturidadiesempenho de processos da organizagéo estavam
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associadas a melhorias nos niveis de cogni¢doinagémal; e também mostraram que melhorias na
aprendizagem organizacional estavam relacionadedhrias na cogni¢do organizacional.

Com base em suas contribuicbes sobre cognicdo ipagémal, maquinas cognitivas e a
participacdo das maquinas cognitivas nas orgarégagste livro ainda propde novas organizacoes,
cujos processos e estruturas se fundamentam neitmde Organizacdes Centradas no Cliente e em
Redes de Gerenciamento de Organiza¢des Computasc{&®@OC) ouComputational Organization
Management Networks (COMN). Nestas novas perspectivas, as maquinasto@s sao 0s principais
agentes de controle e governo das organizactaadutu
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