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O universo organizacional tem sido
prodigo em gerar situacoes de gran-
de interesse aos pesquisadores en-
volvidos no darduo trabalho de des-
vendar a logica de unidades sociais
constituidas. Nas ultimas décadas,
o trabalho desses investigadores ga-
nhou folego em funcao das profun-
das e aparentemente irreversiveis
transformacodes que atingiram o es-
paco produtivo global.

Tal fato fica evidente quando se
observam, por exemplo, as profun-
das alteracoes na logica do Estado.
A partir da década de 1980, o Esta-
do, duramente criticado quanto a
sua eficiéncia, tamanho e presenca
em setores produtivos caracteriza-
dos como de interesse privado, viu-
se as voltas com uma crescente
onda de privatizacoes de empresas
publicas.

114 « ©RAE - VOL. 44

TEMPOS DE DESCONSTRUCAOQ: EVOLUCAO
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da Luz (Organizadores). Belo Horizonte: CEPEAD/UFMG, 2003, 200 p.

A transferéncia de empresas que
estavam sob controle publico para
a esfera privada, por meio das acoes
de privatizacdo, tornou-se um dos
simbolos mais visiveis de uma épo-
ca turbulenta e complexa.

Um dos setores que mais sofreu
esse impacto foi o de telecomunica-
coes. Esse campo rapidamente se
tornou uma espécie de icone, sen-
do responsdvel pela movimentacao
de grandes valores e de alteragoes
no padrao tecnologico e de relacoes
de trabalho. De um lado estavam os
defensores dessa mudanca, que
apregoaram, entre outros aspectos,
as vantagens da desregulamentacao.
De outro, estavam os criticos,
entrincheirados em torno da defesa
da soberania e da garantia de em-
prego e trabalho.

Argumentos a favor dessa nova
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configuracdo e contra ela ainda se
fazem ouvir. E, em se tratando da
realidade brasileira, que viveu o
auge das privatizacdes na década de
1990, nao seria diferente. Em meio
a esse quadro, o interesse pelo setor
e pelas empresas que o constituem
tem levado ao surgimento de inu-
meros trabalhos de cunho cientifi-
co que tentam formular explicacdes
que ajudam a entender algo ainda
novo, mas a0 mesmo tempo incerto
e instigante.

Os autores do livro Tempos de
Desconstrucao: evolucao e transfor-
macao nas empresas propoem uma
leitura que pode interessar a dife-
rentes estudiosos do campo admi-
nistrativo. A obra busca elucidar al-
gumas dimensdes presentes no uni-
verso simbolico e concreto de uma
grande empresa de telecomunica-



cdes que viveu a mudanca em seu
controle aciondrio, indo do publico
ao privado.

Ao estudar o caso da Telemig/
Telemar Minas sob angulos distin-
tos, os pesquisadores propoem um
amplo esforco de andlise das mu-
dancas decorrentes da privatizacao.
Centrada no periodo que vai de
1973 até 2001, essa coletanea con-
tém artigos que transitam por dife-
rentes temas. Transformacio e co-
evolucdo organizacional, cultura e
identidade, governanca corporativa,
competéncia e gestdo de tecnologia
sdo discutidos na perspectiva da in-
vestigacdo qualitativa.

Dividido em sete capitulos, o li-
vro comeca com a descricao e a jus-
tificativa do percurso metodologico
adotado. O segundo capitulo trata
da transformacio e da co-evolucio
na Telemig, que se transformou em
Telemar-Minas com o processo de
privatizacao. Utilizando-se de um
estudo longitudinal, percorre apro-
ximadamente dezoito anos para ex-
plicar como se processaram as alte-
racoes na empresa, procurando con-
templar diferentes dimensdes ana-
liticas, como, por exemplo, aspec-
tos de natureza politica e de gestao
macroecondmica e tecnologica.

O terceiro capitulo analisa a go-
vernanca corporativa da empresa
no periodo de 1977 até 2000. E in-
teressante destacar que a andlise
dos registros do conselho de admi-
nistracdo evidenciou claramente a
mudanca de enfoque ao longo do
tempo, acompanhando as exigén-
cias normativas e mercadologicas
em curso. A analise identifica no
periodo 1998-2000 uma atuacao
mais voltada para a estratégia, o
controle e a avaliacdo gerencial, si-
tuacdo bem diferente do periodo
que vai de 1973 a 1978, em que o
contetdo decisério estava voltado
para o marco legal.
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O quarto capitulo discute o uso
de metaforas como maneira de per-
ceber e analisar as identidades or-
ganizacionais, que sao percebidas e
entendidas de maneiras diversas
pelos grupos organizacionais e que
refletem disputas entre os atores
envolvidos.

O quinto capitulo, por sua vez,
utiliza o conceito de aprendizagem
organizacional para discutir o geren-
ciamento de novos conhecimentos,
considerando a transicio de mono-
polio estatal, fortemente calcado na
tecnologia, para um modelo de li-
vre mercado, em que a mesma tec-
nologia ¢ considerada um mero pré-
requisito para a sobrevivéncia da
organizacdo.

O sexto capitulo coloca em des-
taque a aquisicao e o desenvolvi-
mento de competéncias organizacio-
nais e individuais e sua ligacdo com
a logica de competitividade.

O sétimo capitulo discute, a par-
tir da perspectiva tecnoldgica, o pro-
cesso de mudanca de gestao ocorri-
do. Com uma trajetoria bem-sucedi-
da em criar uma base de conheci-
mentos tecnologicos por meio de sua
area de P&D, a organizacao tem na
privatizacao a constatacdo de que era
necessario voltar-se cada vez mais ao
mercado, com a transicio de um
modelo fechado e de tecnologia na-
cional, para um mercado aberto com
diferentes solucoes tecnologicas e
fornecedores competitivos.

O livro apresenta ainda, de manei-
ra sintética, proposicdes para outras
pesquisas, constituindo uma contri-
buicdo importante para pesquisado-
res ou interessados em temas ligados
a logica da evolucdo e da transfor-
macao. Em sua proposta, até certo
ponto ousada, de “dissecar” a mu-
danca organizacional, tendo como
objeto uma importante empresa de
telefonia nacional, cuja historia € sin-
tomatica do quadro de modificacoes

na estrutura produtiva, o livro traz
uma inegavel contribuicao por sua
diversidade tematica.

Entretanto, fica uma sensacao de
auséncia, manifestada quando se ob-
serva que alguns atores nao recebe-
ram tratamento e reflexdo adequa-
dos, como, por exemplo, os sindi-
catos, o que faz com que a analise
perca forca analitica, a0 mesmo tem-
po em que evidencia sua perspecti-
va descritiva. Essa lacuna é relevante
porque se sabe o importante papel
representado pelo sindicato no pe-
riodo que antecede a privatizacdo e
também no periodo posterior a cria-
cdo da nova empresa.

Adicionalmente, mesmo que seja
possivel identificar no livro pontos
de intersecdo entre os diferentes ca-
pitulos e constituir um fio condu-
tor para o entendimento da logica
do processo, ainda assim seria inte-
ressante que tivesse sido realizado
um trabalho de homogeneizacao dos
textos quanto ao seu estilo e forma-
to, o que seria de grande valia ao
leitor, na medida em que reforcaria
a idéia de unidade.

Isso destaca uma importante re-
flexdao acerca de obras coletivas, que
englobam diferentes artigos: mesmo
que tenham sido feitas sob a optica
de um tema ou de um objeto, como
¢ o caso desse livro, correm o sério
risco de serem vistas como simples
“colagem”, sem ordenamento ou l6-
gica interna. Naturalmente, essa si-
tuacdo ocorre se nao houver o devi-
do nivelamento dos artigos que
eventualmente facam parte de uma
obra com tais caracteristicas.

Com suas muitas forcas e algu-
mas fraquezas, Tempos de Descons-
trucdo: evolucdo e transformacio
nas empresas ¢ uma obra que se
agrega ao esforco académico de ten-
tar compreender e explicar a logica
organizacional e seus desdobramen-
tos historicos.
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