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RESUMO

O presente relato refere-se a experiéncia da Diretoria de Enfermagem do Hospital Sdo Paulo da Universidade Federal de Sdo Paulo no
desenvolvimento e implantacdo da Terapia Assistida por Animais, como um de seus projetos de humanizacdo hospitalar: “Projeto
Amicdo”. Objetivando proporcionar aos pacientes uma experiéncia positiva Que difere da rotina do ambiente hospitalar, algumas unidades
do Hospital Sdo Paulo receberam a visita de um animal para sessdes de Terapia Assistida por Animais. Os resultados alcangados entre
pacientes, acompanhantes e profissionais da sadde foram positivos, além de despertar a aten¢do e o interesse de outras instituicdes de
satide e da midia. Ficou, assim, evidenciada a importancia de se relatar a experiéncia do “Projeto Amicdo” no ambiente hospitalar.
Descritores: Terapias complementares; Enfermagem; Humanizacdo da assisténcia.

ABSTRACT

This report refers to the experience of the Board of Nursing of Hospital Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo, in the development and
implantation of Animal-Assisted Therapy, as one of its projects humanization of hospital: “Projeto Amicdo”. Aiming to offer patients a
positive experience that differs from the routine of the hospital environment, some units of the Hospiral Sdo Paulo received the visit of an
animal for sessions of Animal-Assiste Therapy. The results achieved among patients and its companions and health professionals were
positive, in addition to arouse the attention and the interest of other health institutions and the media. It is thus evidenced the importance
of reporting the experience of “Projeto Amicdo” in the hospital.

Descriptors: Complementary therapies; Nursing; Humanization of assistance.

RESUMEN

Este informe se refiere a la experiencia de la Junta de Enfermerfa, Hospital de Sao Paulo (HSP), Universidad Federal de Sao Paulo en el
desarrollo y el despliegue de la Terapia Asistida por Animales (TAA), como uno de sus proyectos de humanizacién del hospital: “Proyecto
Amicdo”. Con la finalidad de ofrecer los pacientes una experiencia positiva que difiere de la rutina del entorno hospitalario, algunas
unidades de lo HSP recibi6 la visita de un animal para los periodos de sesiones de TAA. Los logros entre los pacientes, sus acompafiantes
y profesionales de la salud fueron positivos, y desperté la atencion y el interés de otras instituciones de salud y de los medios de
comunicacién. Es asi de relieve la importancia de comunicar la experiencia del “Proyecto Amicdo” en el hospital.

Descriptores: Terapia s complementarias; Enfermeria; Humanizacion de la asistencia.
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INTRODUCAO

A equipe de salide tem um importante papel no processo de
hospitalizacdo sendo capaz de desenvolver e empregar estratégias
para tornd-la menos traumdtica. Beneficiando pacientes,
acompanhantes e a propria equipe de salide, o desenvolvimento
de um plano de cuidado individualizado e humano também pode
proporcionar momentos de alegria e descontrago a fim de promover
o paradigma orientado pela satde e nao pela doenga”. Amparado
por tal filosofia, o Programa Nacional da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), instituido hé 7 anos pelo Ministério da Saude, objetiva
humanizar a assisténcia hospitalar a partir de intervengdes
institucionais e construir uma cultura de atendimento a satide da
populagdo pautada pelo respeito a vida humana. Para tanto, os
valores Que norteiam esta politica sdo a autonomia e o protagonismo
dos sujeitos, a co-responsabilidade entre eles e o estabelecimento
de vinculos solidarios®.

Neste sentido, instituicdes de satide do pais desenvolveram formas
alternativas de humanizar a assisténcia ao paciente hospitalizado e
dentre as atividades mais inovadoras, destacamos a Terapia Assistida
por Animais (TAA)"3%. A TAA ¢ uma intervengdo direcionada,
individualizada e com critérios especificos em que o animal é parte
integrante do processo do tratamento. Esta intervengdo deve ser
aplicada e supervisionada por profissionais da satde, devidamente
habilitados, sendo todo o processo documentado e avaliado
periodicamente, objetivando promover a melhora da fungo fisica,
social, emocional e/ou cognitiva dos pacientes*.

Historicamente a TAA foi utilizada de forma pioneira e intuitiva
em 1792 no tratamento de doentes mentais. A equoterapia, uma
modalidade da TAA, teve seus primeiros relatos como tratamento
médico no século XVIII, com o objetivo de melhorar o controle
postural, a coordenagdo e o equilibrio de pacientes com disttrbios
articulares”®.

Nos anos 60, o psiquiatra Boris Levinson desenvolveu a
Psicoterapia Facilitada por Animais, utilizada no tratamento de
transtornos de comportamento, déficit de atengdo e problemas de
comunicacio em criangas®.

Em decorréncia dos resultados, nas Gltimas décadas a TAA tem
sido aplicada em diferentes programas que auxiliam a recuperagao
da satide mental, obtendo melhora na comunicagdo, auto-estima e
capacidade para assumir responsabilidades; nas interacdes sociais
e também reduzindo a violéncia em pacientes e presidiarios*”. No
Brasil, a psiquiatra Nise da Silveira encontrou na TAA uma forma
de tratamento para a esquizofrenia. Entre outras atividades, gatos
foram utilizados para o tratamento de doentes com distdrbios
mentais”. Em Sao Paulo, a médica veterinaria e psicologa Hannelore
Fuchs coordena o projeto Pet Smile ha dez anos, onde voluntdrios
levam animais para interagir com criangas em hospitais®”.

Em 2000, foi fundada a Organizacdo Brasileira de Interagdo
Homem-Animal Cdo Coraco, que promove o Projeto Cdo do Idoso.
Tal atividade ¢ aplicada em casas de repouso ou abrigos com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida, o bem estar, integridade
e respeito ao idoso“?.

Em 2003, pesquisadores da Faculdade de Medicina Veterindria
em parceria com a Faculdade de Odontologia da Universidade
Estadual de Sdo Paulo de Aragatuba, iniciaram o projeto “Céo
Cidaddao UNESP", que investiga as reagdes provocadas pelos

animais nas criancas com necessidades especiais, como paralisia
cerebral, portadores de Sindrome de Down entre outros
comprometimentos mentais. Os resultados foram satisfatorios e
segundo o estudo, os pacientes apresentaram melhora no
comportamento e colaboraram no atendimento dentario”¥.

Conduzido pela Faculdade Médica Veterindria e Zootecnia da
Universidade de Sdo Paulo, em Pirassununga, o projeto “Dr.
Escargot” vem tentando provar ue os animais podem ser integrados
ao meio escolar e hospitalar para proporcionar aprimoramento ético,
moral, cidadania e qualidade de vida as criancas e idosos®.

A Fundagdo Selma, em Sdo Paulo, utiliza a equoterapia como
alternativa para pacientes em reabilitacdo fisica e educagdo. Caes,
ratos, coelhos, porquinhos da india e algumas aves tém auxiliado
no trabalho com criancas e adolescentes no tratamento de problemas
com linguagem, percepgao corporal e controle da ansiedade®'?.

O médico geriatra Renato Maia, diretor do Centro de Medicina
do Idoso do Hospital Universitario de Brasilia e a veterindria Esther
Odenthal, iniciaram um projeto piloto que se tornou uma linha de
pesquisa cientifica na Universidade de Brasilia. A experiéncia
envolveu pacientes do Centro de Referéncia para portadores de
Doenca de Alzheimer, a equipe de médicos e veterindrios e dois
cdes. Os efeitos da terapia mediada por animais vdo além da
avaliacdo da memoria dos pacientes, os quais foram estimulados a
memorizar os nomes e as cores dos animais. O estudo concluiu
Que as sessdes de TAA promoveram a melhora do humor e a
recuperagdo de lembrangas e acontecimentos recentes"?.

Especialistas tém considerado que a utilizagdo do estimulo
sensorial do tato com a presencga e interacdo dos animais, pode
recuperar a auto-estima e a sensibilidade além da reintegracdo a
sociedade por meio da melhora do contato social que o animal
permite!"'?. A TAA traz consigo um aspecto importante de
humanizagéo, pois pode descontrair o clima tenso do ambiente
hospitalar, melhorar as relagdes interpessoais e facilitar a
comunicagio entre pacientes e equipe de satde. E indicada para
auxiliar nas diversas situagdes clinicas, pois proporciona beneficios
emocionais e espirituais para pacientes®.

Destacam-se ainda os beneficios especificos obtidos como
aperfeicoar as habilidades motoras finas; o equilibrio de sustentar-
se; melhorar adesdo ao tratamento; aumentar a interacdo verbal
entre os membros do grupo; melhorar habilidades de atencdo;
desenvolver recreagdes e lazer; aumentar a auto-estima; reduzir a
ansiedade; a soliddo; aperfeicoar o conhecimento dos conceitos
de tamanho e cor; melhorar a interagdo com a equipe de satde e a
motivagdo para o envolvimento em atividades em grupo''-'®.

A TAA pode ser aplicada em vérias faixas etarias e em diferentes
locais, tais como: hospitais, ambulatérios, casas de repouso, escolas,
clinicas de fisioterapia e de reabilitagdo. Sdo utilizados todos os
tipos de animais que possam entrar em contato com os humanos
sem proporcionar-lhes perigo”®').

O cio ¢ o principal animal, pois apresenta uma natural afei¢do
pelas pessoas, é adestrado facilmente, cria respostas positivas ao
toque e possui uma grande aceitagdo por parte das pessoas. Estudos
demonstram que animais Que podem ser tocados resulta numa
terapia mais efetiva”®?%. Relatos referentes a algumas patologias
mostram que esta interagdo cdo-paciente melhora o padrdo
cardiovascular, diminuindo a pressao arterial e os niveis de colesterol.
Tal interagdo também produz o aumento da concentracdo plasmética
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de ad-endorfinas, ocitocinas, prolactina, dopamina e diminui a
concentracdo plasmatica de cortisol, substdncias qQue atuam
positivamente no estado de ansiedade®®2°.

Investigacdes tém demonstrado que as sessdes de TAA com
cdes e criancas hospitalizadas facilitaram a socializagdo, distragdo
durante procedimentos dolorosos, companhia e lembrancas de casa
durante o processo de hospitalizagao®'!-3:16-20),

Apesar do reconhecido beneficio bio-psico-social da TAA, os
principais inconvenientes estdo relacionados a mordidas de animais,
alergias e zoonoses. E importante ressaltar que estudos sobre
infecgdo hospitalar mostraram ser mais comum um visitante humano
transmitir infecces aos pacientes do qQue os animais, qQuando
devidamente limpos e imunizados®'*?. Ademais, estudos realizados
ap6s cinco anos de TAA em ambiente hospitalar, concluiram que o
nimero de infeccdes ndo alterou durante o periodo Que os animais
estiveram presentes®?.

O Hospital Sdo Paulo (HSP) da Universidade Federal de Séo
Paulo (UNIFESP) vem desenvolvendo um projeto de humanizacio
hospitalar denominado Amicao®*. Objetivando proporcionar aos
pacientes uma experiéncia positiva ue difere da rotina do ambiente
hospitalar, algumas unidades do HSP estdo recebendo a visita
semanal de uma voluntéria e seu cdo. Considerando os importantes
resultados alcangados e o grande interesse por parte de profissionais
desta e de outras instituicdes e até dos meios de comunicacio,
interessados em conhecer e divulgar esse projeto, concluimos ser
necessario relatar a comunidade cientifica a experiéncia do Projeto
Amicao.

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DO PROJETO
AMICAO (PA)

Criado em 2006, pelo Departamento de Pediatria e Diretoria
de Enfermagem do Hospital Sdo Paulo, o PA tem a finalidade de
humanizar o ambiente hospitalar por meio da Terapia Assistida por
Animais. Foi desenvolvido para ser implantado em algumas unidades
de internagdo do HSP — hospital universitdrio de porte especial,
situado na cidade de Sdo Paulo, integrando o Programa de
Humanizagdo desta instituicio — a descricdo deste e de outros
projetos podem ser encontrados no site oficial do Grupo de Trabalho
de Humanizagdo do HSP®*.

Para a selecdo do animal, das unidades de internagdo e dos
respectivos pacientes que integraram o PA, foram consideradas as
recomendagdes, critérios e normas descritas a seguir:

a) Recomendagbes do Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) e do Healthcare Infection Control Practices
Advisory Committee (HICPAC)?'2?:

Estas organizagbes americanas apresentam recomendagoes
relacionadas a TAA, subdivididas em trés partes: Quanto ao animal,
ao paciente e a coordenacdo do programa de TAA®'2229,

Quanto ao animal:

- Deve realizar avaliagdo veterindria periddica e apresentar
certificado de sadde;

- Deve realizar tratamento antiparasitdrio intestinal
periodicamente;

- Nao ser portador de Salmonella SP Campylobacter SP ou
Gidrdia intestinal, ou até que estejam tratados e tenham teste

negativo para as mesmas;

- Ser selecionado e treinado por profissionais;

- Deve devem tomar banho previamente as visitas (menos de 24
horas);

- Deve ter tosas periddicas (conforme o tipo e a raga do animal);

- Nao pode ter contato com outros animais de rua;

- Deve ter a avaliagdo, a aprovacdo e a autorizagdo da Comissdo
de Infeccdo Hospitalar.

Quanto ao paciente:

- Deve concordar em receber a visita do animal (os menores de
idade devem ter a autorizagdo prévia dos pais ou responsével);

- Ndo ¢é recomendada a participacdo de pacientes que
apresentarem fobia por animais, além dos que forem
imunocomprometidos, esplenectomizados, neutropénicos, ou
apresentarem alergias e problemas respiratérios;

- Evitar maltratar o animal, induzindo-o a uma resposta violenta;

- Realizar a higiene das mdos ap6s o contato com os animais;

- Evitar que o animal lamba pele, feridas ou dispositivos.

- Evitar o contato com saliva, urina e fezes dos animais;

- Informar qualquer incidente com o animal (como mordidas,
arranhdes, ou alteragdes de comportamento do animal) a
coordenacdo do programa e a Comissdo de Controle de Infecgdo
da institui¢do. A drea do arranhdo, mordida ou de qualquer outro
acidente deverd ser prontamente higienizada, conforme orientagdo
da equipe de satde do local.

Quanto a Coordenagdo do Programa e Equipe de Satide:

- E recomendavel a concordancia prévia do corpo clinico
responsavel pela unidade hospitalar onde se pretende implantar a
TAA;

- Néo se recomendam visitas em unidades de terapia intensiva,
no entanto, alguns pacientes crénicos e conscientes, além da equipe
de sadde, poderdo beneficiar-se da TAA;

- Limitar o acesso dos animais nas édreas de preparagdo de
alimentos e medicacdo, lavanderia, central de esterilizacdo e
desinfeccdo, sala de cirurgia e de isolamento;

- As visitas deverdo ocorrer junto ao treinador e a um profissional
da equipe de satde.

b) Selecio do Animal:

Os aspectos mais importantes que um animal deve apresentar
para integrar o PA, segundo critérios do CDC e HIPAC, sdo: ter
comportamento amigdvel com estranhos e estar habituado com
sessdes de TAA em ambiente hospitalar?'-2*. Considerando tais
aspectos, executou-se um projeto piloto que utilizando um cdo da
raca Golden Retriever, de dois anos de idade, chamado Joe.

Previamente ao inicio das visitas, o PA foi submetido a avaliagdo
e aprovacdo da Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH)
do HSP. Esta comissdo exigiu Que o PA atendesse as seguintes rotinas:
apresentar, semestralmente, atestado de sadde e vacina do céo,
inclusive contra Giardia. Além disso, recomendaram que se utilizasse
elevador privativo e que se evitasse circular por 4reas do hospital
Que n3o as selecionadas para as visitas.

Além de atender aos critérios descritos acima, de jé ter
participado de sessdes de TAA em dois asilos, de freqiientar sessoes
periédicas de adestramento e de obedecer prontamente aos
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comandos de sua proprietdria, o comportamento calmo e o
temperamento extremamente docil e amigavel deste cdo facilitaram
sua aprovagdo para integrar definitivamente o PA. As figuras I, 2 e
3 exemplificam a interacdo cdo-paciente no PA.

¢) Selecdo das unidades hospitalares:

As unidades hospitalares integrantes do PA foram selecionadas
considerando os critérios do CDC e HIPAC, a saber: tipo de paciente
e quadro clinico, estrutura fisica da unidade e receptividade do
corpo clinico em relagdo ao PA®'-2.

Foram escolhidas as unidades de Clinica Pediatrica, Cirurgia
Pedidtrica, Psiquiatria e Setor Pedidtrico do Hospital-dia. Essas
unidades foram submetidas a aprovacdo da CCIH do HSP e, entdo,
solicitaram-se as autorizagdes aos médicos responsaveis por essas
unidades. Apés a obtencdo dessas autorizagdes, o Diretor
Superintende e Diretor Clinico desta institui¢do aprovaram e
consentiram a presenca do animal nas dependéncias do hospital,
conforme as exigéncias apontadas.

d) Visitas aos pacientes:

Para que as sessdes de TAA do PA pudessem apresentar
resultados positivos, tanto para pacientes e familiares quanto a
equipe de salde, foi necessdrio incorpora-las as rotinas da unidade
selecionada, de modo que perfodo entre as visitas do animal fosse
regular e ndo muito longo®'*'®. Assim, desde o inicio do PA, ha
dois anos, Joe visita as unidades uma vez por semana, em dias e
perfodos fixos, permanecendo em contato direto com os pacientes
e profissionais durante o periodo da tarde.

Acompanhado por sua proprietaria e voluntaria do PA, Sra. Lucy
da Silva, pela assistente social da Pediatria e por um profissional da
Diretoria de Enfermagem do HSP, Joe percorre as unidades
hospitalares integrantes do PA, munido de um cracha de identificacdo
institucional (fixado em sua coleira). Durante as visitas,
habitualmente, ele se comporta da seguinte maneira: ndo aceita
alimentos ou bebidas durante as sessdes, ndo faz necessidades no
ambiente hospitalar e adjacéncias e obedece aos comandos da
proprietéria, Que por sua vez atende as solicitacdes dos pacientes,
familiares, acompanhantes e profissionais.

Na unidade de Pediatria Clinica, Joe deita-se, brinca pelo sagudo
de entrada e permanece por cerca de 40 minutos. As criangas Que
podem se locomover, vdo ao seu encontro para conversar, acariciar,
pentear, brincar e tirar fotos com ele. Na Unidade de Cirurgia
Pediatrica, onde se encontram criangas acamadas, apés a prévia
autorizacdo do familiar ou acompanhante, além da propria crianga,
Joe senta-se em uma poltrona ao lado do leito e permanece por cerca
de 5 minutos. Na Unidade de Psiquiatria, o cio deita-se na area de
convivéncia da unidade e recebe a visita dos pacientes que brincam,
conversam e acariciam o animal por cerca de 40 minutos. A mesma
rotina ¢ realizada junto as criangas Que aguardam procedimento no

Setor do Hospital dia, anexo a unidade de Cirurgia Pediatrica.
CONSIDERACOES FINAIS

Em dois anos de sessdes de TAA do Projeto Amicdo, hd relatos
de pacientes e profissionais favordveis a continuagdo da terapia.
Anotagbes em registros de enfermagem, prontudrios médicos e
avaliacdes de estégio forneceram resultados expressivos em relagdo
a presenca de Joe nas unidades visitadas. O feedback do PA com
profissionais e pacientes desta Instituicdo demonstrou, de fato, sua
importancia no processo de humanizagdo da assisténcia.

As maes das criangas internadas na Pediatria referem que as
mesmas aguardam a chegada de Joe com alegria e expectativa. A
expressdo de felicidade dos pacientes e profissionais desta unidade
ao ver o Joe foi sempre compensatéria, pois segundo comentérios
durante as visitas as criancas param de chorar, os adultos ficam
enternecidos e entusiasmados. Todos se juntam em volta ao cdo e
o grupo s6 se desfaz quando ele vai embora.

Os residentes da Psiquiatria solicitaram, durante avaliagdes de
estagio, o aumento do niimero de visitas do Joe, referindo que sua
presenca alegrava e diversificava o dia-a-dia dos pacientes e da
unidade.

Os freqiientes convites de profissionais desta e outras instituigdes
para implementacdo de TAA semelhante, devem-se aos resultados
positivos obtidos com as visitas de Joe, os quais geraram grande
popularidade do PA neste hospital e na midia.

Desde o inicio das visitas, ndo houve incidentes como reagdo
agressiva do cachorro ou o fato de algum paciente maltraté-lo.
Aspectos como o temperamento amigdvel de Joe, a periodicidade
de sua presenca e a interagdo da proprietdria do cdo com os
pacientes e familiares — sempre colaborativa e bem humorada —
foram aspectos fundamentais para o sucesso da TAA.

O Projeto Amicdo mudou, de forma significativa, a rotina das
quartas-feiras do HSP. Joe ndo passa desapercebido nos corredores
desta institui¢do. Com freqiiéncia, transeuntes do hospital aproximam-
se do cdo para conversar, acaricia-lo e tirar fotos com ele. Vale ressaltar
qQue ele também atrai a atengdo dos profissionais de satide, de todas
as dreas, os Quais também interagem afetivamente com o animal.

Este projeto ¢ hoje referéncia do processo de humanizagdo da
assisténcia no Hospital Sdo Paulo. Apés andlise dos relatos nos
dltimos anos de TAA, ficou evidente a necessidade de se ampliar as
sessoes do PA para outras unidades e aumentar o niimero de visitas
nas unidades atuais. No entanto, ¢ fundamental a realizacdo de
mais estudos sobre a Terapia Assistida com Animais e seus beneficios
para a saide dos pacientes. Serd necessario, portanto, estudar e
verificar a reagdo positiva na diminuicdo dos sinais e sintomas dos
pacientes assistidos por esta terapia, tais como: diminuicdo da
pressao arterial e dor, melhoria da adesdo ao tratamento além dos
sintomas de ansiedade e depressdo.
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