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RESUMO

Objetivos: identificar as principais intervencdes de gestdo da qualidade utilizadas pelos
profissionais que atuam em Bancos de Leite Humano. Métodos: revisao de escopo realizada
nas bases de dados PubMed, BVS, Scopus, SciELO, Banco de teses da CAPES e Google
Académico. Foram incluidos estudos primarios que abordam as estratégias de melhoria
da qualidade para aperfeicoar os processos nos Bancos de Leite nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Resultados: a busca totalizou 192 produgdes cientificas, sendo que 17
atenderam ao objetivo do estudo e critérios de inclusdo. As principais interven¢des de gestdo
da qualidade utilizadas em Bancos de Leite Humano abordaram ferramentas de melhoria
continua, sendo seis voltadas para aperfeicoar os processos, uma para prevenir erros e falhas e
duas para alcangar o monitoramento continuo. Consideragées Finais: as ferramentas usadas
pelos profissionais que atuam em Bancos de Leite Humano demonstraram efetividade na
gestdo da qualidade dos servigos.

Descritores: Bancos de Leite; Gestdo da Qualidade; Administracao de Servicos de Saude;
Revisao, Enfermagem.

ABSTRACT

Objectives: to identify the main quality management interventions used by professionals
working at Human Milk Banks. Methods: a scope review conducted at PubMed, VHL, Scopus,
SciELO, CAPES thesis and Google Scholar databases. Primary studies were included that
address quality improvement strategies to improve Milk Bank processes in Portuguese,
English and Spanish. Results: search totaled 192 scientific studies, 17 of which met the
objective of the study and inclusion criteria. The main quality management interventions
used in the Human Milk Bank addressed tools for continuous improvement. Six were aimed
at improving processes, one to prevent errors and failures and two to achieve continuous
monitoring. Final Considerations: the tools used by professionals working in Human Milk
Banks have demonstrated effectiveness in managing the quality of services.

Descriptors: Milk Banks; Quality Management; Health Services Administration; Review; Nursing.

RESUMEN

Objetivos: identificar las principales intervenciones de gestidn de la calidad utilizadas
por los profesionales que trabajan en los Bancos de Leche Humana. Métodos: revision del
alcance realizada en las bases de datos de tesis PubMed, BVS, Scopus, SciELO, CAPES y Google
Scholar. Se incluyeron estudios primarios que abordan estrategias de mejora de la calidad
para mejorar los procesos del Banco de Leche en portugués, inglés y espaiiol. Resultados:
la busqueda totalizé 192 producciones cientificas, de las cuales 17 cumplieron el objetivo
del estudio y los criterios de inclusién. Las principales intervenciones de gestion de la calidad
utilizadas en Bancos de Leche Humanas abordaron herramientas para la mejora continua,
con seis destinadas a mejorar los procesos, una para evitar errores y fallas y dos para lograr
un monitoreo continuo. Consideraciones Finales: las herramientas utilizadas por los
profesionales que trabajan en los Bancos de Leche Humana han demostrado su eficacia en
la gestion de la calidad de los servicios.

Descriptores: Bancos de Leche; Gestion de la Calidad; Administracién de los Servicios de
Salud; Revision; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A gestdo da qualidade é um modelo gerencial que possibilita
a padronizacdo, seguranca, racionalizacdo e melhoria continua
dos servicos. Ela tem se mostrado uma tendéncia mundial e um
diferencial para as organiza¢des”. Na area da saude, sua incor-
poracdo promove uma abordagem sistémica e envolve todas as
funcdes gerenciais, tais como planejamento, organizacéo, dire¢do
e controle das atividades desenvolvidas permitindo ao gestor
rever o desempenho dos processos, controlar os custos, melhorar
o atendimento das necessidades dos clientes e desenvolver o
conhecimento dos colaboradores®.

No que se refere aos Bancos de Leite Humano (BLH) do Brasil, a
gestdo da qualidade tem sido implantada como modelo norteador,
para garantir o fornecimento de leite humano (LH) com qualidade
e seguranga no aspecto microbioldgico, nutricional, e eficiéncia
operacional dos processos®. De acordo com a rede Brasileira de
Banco de Leite Humano, os BLH sao responsaveis por promover,
apoiar e proteger o aleitamento materno, por meio da prestacdo de
assisténcia as maes e oferta de LH aos recém-nascidos prematuros
e hospitalizados®®. Logo, a necessidade de padronizar processos
garante a qualidade do LH distribuido, considerada a melhor e mais
segura opc¢ao naimpossibilidade daamamentacao diretamente na
mama, segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS)?, a Aca-
demia Americana de Pediatria® e o Ministério da Saude do Brasil®.

Estudos evidenciam a crescente utilizacdo do leite humano
ordenhado (LHO) em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN), e, como consequéncia, observa-se a expansao dos BLH
no mundo. Atualmente, sdo aproximadamente 500 BLH em mais
de 37 paises”. No Brasil, o nimero de BLH ultrapassa 200, o que
exige a padronizacdo das praticas e o monitoramento do desem-
penho dos resultados dos processos para garantir a qualidade
do leite processado e distribuido®. O sistema de BLH, de modo
geral, é composto por processamento, controle de qualidade do
LH e processos assistenciais®®. Diante da especificidade do LH, a
literatura é mais abundante no controle de qualidade fisico-qui-
mica, nutricional e microbioldgica. No entanto, hd escassez de
conhecimento quanto as estratégias de intervencao de melhoria
aplicadas nas atividades desenvolvidas nos BLH no ambito geral
do processo, desde a captacdo do leite até a sua distribuicdo.

Assim, hd necessidade de explorar as praticas da gestdo de
qualidade implantadas. E essencial que a qualidade esteja pautada
dentro das acdes e que permita aos profissionais monitorar o
desempenho dos procedimentos operacionais, avaliar os resul-
tados e revisar continuamente os métodos adotados, uma vez
que o leite ordenhado tem como destino atender uma populacéo
vulneravel que se encontra internada em UTIN dos hospitais.

OBJETIVOS

Identificar as principais intervencbes de gestao da qualidade
utilizadas pelos profissionais que atuam em BLH.

METODOS

Trata-se de uma revisao de escopo, que tem como objetivo
mapear estudos cientificos de maneira mais ampla e abrangente,
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para fornecer detalhes mais explicitos sobre cada etapa do seu
desenvolvimento, aumentando a clareza e o rigor da reviséo, além
de identificar lacunas na base do conhecimento das pesquisas®.
A revisdo foi desenvolvida seguindo as 5 etapas: (1) identificacdo
da questéo da pesquisa; (2) identificacdo dos estudos relevantes;
(3) selecéo dos estudos; (4) extracao dos dados; (5) agrupamento,
redagao e resumo dos resultados"?.

A questéo de pesquisa foi elaborada a partir da estratégia PCC,
acrénimo dos elementos: P (Population = populagao) relaciona-
do aos profissionais de saide que atuam em BLH; o C (Concept
= conceito), a gestdo da qualidade; e o C (Context = contexto),
relacionado ao BLH""", Logo, foi elaborada com a seguinte
pergunta: como os profissionais de saude realizam a gestao da
qualidade em BLH?

Para a identificacdo dos estudos relevantes, as buscas foram
realizadas em trés bases de dados eletronicas: National Library of
Medicine (PubMed), Biblioteca Virtual da Saude (BVS), Scopus; e
duas bibliotecas digitais Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
e banco de dissertacgbes e teses da Coordenacédo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da
Educacéo do Brasil.

A busca foi realizada no periodo de fevereiro ajunho de 2019,
utilizando- se os descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) na
base BVS e bibliotecas CAPES e SciELO: “Profissional da Saude”,
“Banco de Leite Humano’, “Gestao da Qualidade”, “Indicadores
de Qualidade em Assisténcia a Saude”, “Qualidade da Assisténcia
a Saude’, “Administracdo de Servicos de Saude’, “Controle de
Qualidade”. Para a base PubMed e Scopus, foram utilizados os
termos do Medical Subject Headings (Mesh): “Health Personnel’,
“Milk Banks”,"Quality Management’, “Quality Indicator Health Care”,
“Quality of Health Care”,"Health Services Administration”,"Quality
Control”. Os descritores “Banco de Leite Humano”e “Human Milk
Banks” foram combinados em cada base de dados utilizando
os operadores boleanos AND com todos os outros descritores
e aos pares. Para ampliar a estratégia de busca, foi incluido o
Google Académico usando combina¢des dos seguintes termos:
“Indicadores”, “Gestdao da Qualidade”, “Melhoria da Qualidade”,
“Controle de Qualidade” e “Banco de Leite Humano”. O software
EndNote’ foi utilizado para gerenciar as referéncias, importar os
artigos das bases de dados, organizando em grupos.

Para a selecao dos estudos, utilizaram-se como critérios de in-
clusdo estudos primarios quantitativos ou qualitativos e estudos de
revisao, publicados em portugués, espanhol e inglés e sem restricdo
de tempo. Foram incluidos todos os estudos que abordassem as
estratégias de melhoria da qualidade, aplicadas para aperfeicoar
0s processos nos BLH, conforme critérios estabelecidos. As publica-
¢oes foram selecionadas e analisadas a partir da leitura dos titulos,
resumos e material na integra, por dois revisores independentes,
e as divergéncias foram discutidas entre os pesquisadores. Todos
os estudos incluidos seguiram os preceitos éticos exigidos.

A extracdo dos dados foi feita utilizando-se um formulario para
obtencao dos seguintes achados: caracterizacdo da producdo
(titulo, ano e pais de origem), objetivo, principais resultados e
intervencoes de gestao da qualidade utilizadas pelos profissionais
que atuam em BLH. As etapas de selecdo dos estudos foram rea-
lizadas de acordo com o Preferred Reporting Items for Systematic
Review and Meta-Analyses (PRISMA)!'2,
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Para classificar as estratégias encontradas, utilizou-se o refe-
rencial tedrico que norteia os principios da gestdo da qualidade
total, definido por Kaoru Ishikawa"?. Sua proposta gerencial de
controle da qualidade total representou a transformacao do
modelo japonés de qualidade e enfatizou o monitoramento dos
processos por meio do circulo de controle de qualidade. Para
tanto, utiliza-se um conjunto de ferramentas, com aplicagées
especificas de analise e solucdo de problemas que acontece, com
a participacao das pessoas envolvidas no servigo?.

RESULTADOS

As buscas resultaram um total de 192 producdes cientificas,
distribuidas nas bases de dados. A Figura 1 apresenta as etapas
do estudo e os resultados obtidos, a qual foi composta por 15
artigos e duas dissertagdes, totalizando 17 estudos.

No Quadro 1, estao demonstrados os autores, titulos, pais,
periédicos e ano de publicagdo. Quando analisada a origem dos
estudos, nove (52,9%) foram realizados no Brasil; trés (17,6%)
nos Estados Unidos da América; duas (11,7%) na Itdlia; e um
na Austrélia, na Africa do Sul e na Poldnia, respectivamente. Os
estudos identificados foram publicados entre 2003 e 2019, sendo
que houve maior interesse na tematicaem 2014 e 2015, com sete
estudos, equivalente a 41,2%.

O Quadro 2 apresenta os autores, objetivo do estudo, inter-
vencdes de melhoria utilizadas pelos profissionais que atuam
em BLH e os desfechos alcancados.

Os resultados dos estudos demonstraram o uso de nove ferra-
mentas de qualidade como intervengdes para apoiar e melhorar
as atividades de gestdo da qualidade em BLH. Essas abordaram
ferramentas para aperfeicoar os processos em 64,7% (n=11) dos
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estudos; 11,7% (n=2) para prevenir erros e falhas e 35,2% (n=6)
para alcancar o monitoramento continuo dos resultados. O Qua-
dro 3 apresenta uma visdo geral das ferramentas, dos processos
envolvidos e a classificacdo dos estudos.

Publicagbes identificadas Publicagoes identificadas

por meio do banco de dados por outras fontes
(N=192) (n=0)
v

Textos removidos das publicagdes repetidas e nao relevantes (n=98)

] [ Triagem ] [ Identificacao ]

v
Textos analisados Textos excluidos por néo
o (n=94) —> responder a pergunta
° (n=69)
pe]
)
z 3
o Textos completos Estudos excluidos por apresentar
avaliados para ) acoes de melhoria realizadas
elegibilidade em UTI neonatal
— (n=25) (n=6)
) Estudos excluidos por nao
evidenciar as agoes de melhoria
8 (n=2)
= Estudos incluidos
£ narevisao
(n=17)
—

Figura 1 - Diagrama de fluxo da selecdo dos artigos da revisdo, segundo
o PRISMA, S&o Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2019

Quadro 1 - Artigos selecionados na revisdo de escopo conforme autoria, titulo, pais do estudo, periddico e ano de publicacao, Sdo Paulo, Sao Paulo,

Brasil, 2019

Autores Titulo do artigo Pais Periédico Ano
Wesolowska A, Sinkiewicz-Darol E, Barbarska . . . .
0O, Bernatowicz-Lojko U, Borszewska- Ié)é):]vcg;veenzchnlques of Processing Human Mik to Preserve Key Polbnia | Nutrients 2019
Kornacka MK, van Goudoever JB™ p
Hartmann BT Ensuru":g Safety in Donor Human Milk Banking in Neonatal Australia | Clinics in Perinatology 2017

Intensive Care

. . . . . Journal of Pediatric

Peila C, Emmerik NE, Giribaldi M, et al."® Humqn Milk Processing: A Systematic ReV{ew oflnnovat{ve Itdlia Gastroenterology & 2017

Techniques to Ensure the Safety and Quality of Donor Milk Nutrition

Analysis of the Storage Methods for Raw Human Milk from Journal of Human 2016
Grazziotin et al."” Mothers with Infants Admitted to a Neonatal Intensive Care Unit, Brasil L .

; o : actation

According to Brazilian Regulations
Naicker M, Coutsoudis A, Israel-Ballard K, Demonstrating the efficacy of the FoneAstra pasteurization Africa Breastfeeding Medicine 2015
ChaudhriR, Perin N, Mlisana K.1® monitor for human milk pasteurization in resourcelimited settings | do Sul 9
De Nisi G, Moro GE, Arslanoglu S, Ambruzzi . . . Journal of Human
AM, Biasini A, Profeti C, et al.0* Survey of Italian human milk banks Italia L actation 2015
SMaErdMéQSS' MT Possamai, MG Assoler, FAH Sistema APPCC em banco de leite humano Brasil | Higiene Alimentar 2015
Menezes G, de Lima-Cavalcanti L, de Morais- ) . .
Oliveira AM, Costa-Pinto Rde M, Steffen- .Evalua.tlon inLomg cilfectlon.;o erformed by a human milk bank Brasil Salud Publica de Mexico | 2014
Abdallah VO® in a university hospital in Brazi

Continua
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Autores Titulo do artigo Pais Periodico Ano
Brownell EA, Lussier MM, Herson VC, Donor human milk bank data collection in north America: an Estados | Journal of Human 2014
Hagadorn JI, Marinelli KA®? assessment of current status and future needs Unidos | Lactation
Spatz, D. L, Schmidt, K. J. & Kinzler, % Implementation of a human milk management center Estados | Advances in Neonatal 2014
Unidos | Care
Carroll K2 Body dirt or liquid gpld. How thg safely of donated breastmilk is Este.xdos Social Studies of Science | 2014
constructed for use in neonatal intensive care Unidos
Vieczorek, A, Wolff, L% Evaluation of Human Milk Banks in Parand - Br: a comparative Brasil Online Braz:llan Journal 2012
study of Nursing
(26) . <
Torrezan AC Gestdo do processo assistencial e processos de Banco de leite Brasil Dissertacdo d_e 2011
Mestrado online
Disposal of human milk donated to a human milk bank before Jornal de Pediatria
Grazziotin AL, Grazziotin MCB, Letti LAJ®” and after measures to reduce the amount of milk unsuitable for Brasil 2010
consumption
Inovagdes tecnoldgicas para uma estratégia de qualificacdo Dissertacio de
Silva JHF?® dos produtos e dos processos de trabalho em Bancos de Leite Brasil ¢ 2009
- . mestrado
Humano: o sistema de gerenciamento BLHWEB
. . o . 52 Semana Académica.
Silva ER, Abdallah VOS, Oliveira AMM® Qualidade microbioldgica do leite humano ordenhado no Brasil | Universidade Federal | 2008
domicilio: eficacia de uma acdo educativa A
de Uberlandia
Costa ACM, Pereira DCA, Silva JAR, Neto JPS, | Avaliacao da qualidade dos bancos de leite humano no Brasil Revista do Hospital 2003
Britto MHSS®? municipio de Séo Luis-MA, no periodo de abril a junho de 2003 Universitario da UFMA

Quadro 2 - Distribuicao dos artigos selecionados segundo autores, ano de publicacéo, objetivos, interven¢des de melhoria e desfecho alcancados, Sdo

Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2019

Autores Objetivos Intervengo.e * | Desfechos
de melhoria
Wesolowska . - Os métodos de processamento de alta pressdo (HPP) e
Comparar os métodos de pasteurizacao do LH para (s . T L
etal, : . Anadlise critica | de irradiagao UV-C parecem minimizar as perdas como
” melhorar a seguranca e a qualidade do leite doado. N
2019 consequéncia do processamento do LH.
. . . Gestao de Identificaram-se os perigos potenciais e beneficios em
Hartmann, | Avaliar os riscos e beneficios para as doadoras e os h o
15) . . ; - risco cada etapa dos processos do BLH, sendo definido o
2017 receptores de BLH por meio de um método sistematico. PN o e
APPCC padrao minimo aceitavel para a prética segura.
Peila etal,, | Avaliar as evidéncias sobre a eficacia das novas técnicas (0 -, O método HTST mostrou equivaléncia ao método padréo de
16) s . Andlise critica N ' B
2017 de pasteurizacdo sobre a qualidade e a seguranca do LH. pasteurizagdo, garantindo a seguranca microbioldgica do LH.
Grazziotin | Avaliar as evidéncias sobre o protocolo de Os métodos de armazenamento em refrigeragédo (5 °C/12
etal, armazenamento de leite humano cru de acordo comas | Analise critica | horas) e congelamento (20 °C/15 dias) foram validados, e
201617 regulamentacdes brasileiras. o conteudo de energia do leite foi preservado.
Avaliar a seguranca e a eficacia de um monitor Nenhuma das amostras pasteurizadas utilizando
Naicker et | de pasteurizacdo mével, FoneAstra, baseado em Tecnologia da | FoneAstra apresentaram crescimento bacteriano. A
al., 20158 | smartphone como um sistema de controle de qualidade Informacdo | ferramenta inovadora mostrou-se segura, eficaz e de
para o processo de pasteurizagdo. baixo custo para o processo de pasteurizagdo do LH.
. . o
De Nisi et Comparar os procedimentos operacionais de 28 BLH B ) H(guve dlvergegma na gstrutura (n° de horas de trabalho,
P I ; L . . enchmarking | n° de salas e n° de equipamentos), nos processos de
al,, 2015 italianos, para identificar as areas de forca e a melhoria. - X N . RO
selecdo e obrigatoriedade do controle microbiolégico.
ME Maes et | Gerenciar o risco e controlar os perigos para seguranc¢a Gestdo de Identificaram-se os pontos criticos: 6 prevenidos
al, 2015 | alimentar no BLH. risco - APPCC (PCC.p)! 4 ellmn:\ados (PCFe) e 1 reduzido (PCCr), 0 que
possibilitou agdes corretivas.
Identificaram-se fragilidades no processo de coleta,
Menezes et | Avaliar a coleta domiciliar e transporte de LH cru Lista de como protecdo dos cabelos (93.8%), higienizacdo das
al., 20142 | durante as visitas domiciliares. verificagao méos (83.3%), cuidado com as unhas por (87.5%) e
desprezo das primeiras gotas (33.3%).
Monitorar os dados dos BLH pertencentes ao HVIBANA < . .
e . . Nao houve uniformidade nos dados coletados.
Brownell et | sobre as caracteristicas da doadora e do leite doado, a Tecnologia da s R -
22 o - L ~ Identificou-se falta de padronizacao e transparéncia das
al, 2014 viabilidade e o interesse em participar de uma central de Informacéo | . .
registros. informacoes.

Continua
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Autores Objetivos Intervengog * | Desfechos
de melhoria
Identificaram-se fragilidades estruturais, necessidade de
Spatzetal., | Analisar as atividades-chave na implantacao de um Mapeamento | aperfeicoamento dos processos, mudanca na cultura
201423 centro de gerenciamento de LH em um hospital infantil. do fluxo local, capacitacéo das equipes e avaliagao periddica dos
resultados.
Carroll, Tracar o fluxo do LH doado de dois BLH, desde a selecdo | Mapeamento Identlﬁc?u—se varledfxde de praticas e processo d? seguranca
) PR . na sele¢do e educacéo das doadoras, pasteurizacdo e andlise
2014 até a distribuicao e avaliar a seguranca do processo. do fluxo TR :
microbioldgica do LH entre os dois BLH.
Vieczorek Comparar a estrutura e processos de 8 BLH paranaense, Identificaram-se os pontos frageis e fortes nos oito BLH. O
& Wolff, com base na RDC171/2006 e no manual de Benchmarking | percentual de conformidade variou de 72 a 85%, e de ndo
201229 funcionamento de BLH da ANVISA. conformidade apresentou média de 21%.
Mapeamento
Torrezan, Implantar a metodologia da gestdo de processos nas de fluxo Conhecer todas as etapas e implantar um plano de agao
2011@9 atividades assistenciais e de processamento do LH. PDCA de melhoria e monitoramento de todos os processos.
Benchmarking
Grazziotin Avaliar as causas do descarte do LH doado e o impacto Lista de !dentlflcaran‘\—.se as causas fjo descarte, e foi rr)ostrado
etal, das medidas implantadas verificacio impacto positivo na reducéo do volume de leite doado
2010@7 P ’ ¢ descartado.
Silva, Conhecer as inovagdes tecnoldgicas produzidas pelo Sistema de Construgao de indicadores que qualificam a gestao, os
2009@® sistema BLHWEB na qualificacdo da atuacao dos BLH. Informacéo | processos e os procedimentos dos BLH.
Silva et al., Comparara qualld.afi.e fisico-quimica e mlcrobllologlca Acao Nao houve melhoria em relacdo a acidez Dornic e analise
29) do LH cru no domicilio e no BLH antes e depois de uma 8 O o .
2008 < - educativa microbioldgica apds agdes educativas.
nova acao educativa.
Identificaram-se divergéncias quanto as estruturas
Costa et al,, | Comparar a estrutura, os processos e os resultados de B . . P
30 . < . enchmarking | fisicas, organizacionais e de controle de processos que
2003 dois BLH em S&o Luis-MA. :
comprometem a qualidade do produto.

Nota: ANVISA - Agencia Nacional de Vigildncia Sanitdria; APPCC - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle; BLH - Banco de Leite Humano; BLHWEB - Sistema de Gerenciamento e Produgdo
de Bancos de Leite Humano; HMBANA - Human Milk Banking Association of North America;hort-Time; HPP - High Pressure Processing: LH - Leite Humano; MA - Maranhdo; PCC - Ponto Critico de
Controle; PDCA - Plan, Do,Check,, Action; RDC - Resolugéo da Diretoria Colegiada; UTIN - Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal.

Quadro 3 - Processo do Banco de Leite Humano, estudos segundo os
principios da gestéo da qualidade total, classificacao das ferramentas e
melhorias alcancadas, Sdo Paulo, Séo Paulo, Brasil, 2019

Ferrament_as/ Processo do BLH Melhoria alcancada
Intervengbes
Coleta e transporte do Aperfeicoar os processos
Lista de LH cru P ¢ P

verificagao®?"?”)

Selecao do LH cru Aperfeicoar os processos

Acao

educativa® Coleta do LH

Aperfeicoar os processos

Armazenamento do .
Aperfeicoar os processos

Andlise LH cru
c”’tica(14,16—17)
Pasteurizacao Aperfeicoar os processos
- Monitoramento continuo
Pasteurizacao

Tecnologia da dos resultados

Informagao''82228)

Monitoramento continuo

Todos os processos
P dos resultados

Mapeamento Monitoramento continuo
(23-24,26)

do fluxo Todos os processos dos resultados

APPCC1520 Prevenir erros e falhas

Nota: LH - Leite Humano; PDCA - Plan, Do, Check, Action; APPCC - Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle; BLH - Bancos de Leite Humano.

DISCUSSAO

Esta revisdo permitiu conhecer as intervengdes de gestdo da
qualidade utilizadas pelos profissionais que atuam em BLH. Foram

identificadas ferramentas de melhoria voltadas para aperfeicoar
0s processos, gestdo de risco e monitorar os resultados para
fortalecer o sistema de BLH. Pesquisas sobre implementacao de
ferramentas da qualidade em BLH sdo pouco exploradas.

Ferramentas para aperfeicoar os processos

Dentre as ferramentas encontradas para o aperfeicoamento
dos processos, vale destacar: lista de verificacdo, acdo educativa,
andlise critica, novas tecnologias, mapeamento do fluxo, ciclo
PDCA. As ferramentas sdo utilizadas para alcancar a melhoria
dos processos nos servicos de BLH, e contribuiram para avaliar,
aperfeicoar e monitorar continuamente a variabilidade dos pro-
cessos em relacdo ao padrdo. Essas ferramentas sao largamente
utilizadas, pois permitem a manutencao dos bons resultados, além
da melhoria de padrées de qualidade e controle de processos!.

A lista de verificacdo foi utilizada em dois estudos®'?” para
a melhoria dos processos de coleta, transporte e selecao do
LH cru, e mostrou ser eficiente como um roteiro de verificacao.
Permite alinhar e padronizar as atividades realizadas pelos BLH,
além de funcionar como lembrete para a aplicacdo das melhores
evidéncias®". Sua aplicacdo tem sido cada vez mais comum na
area da saude, demonstrando potencial para ser usada como
ferramenta de padroniza¢do e comunica¢do em Unidade de
Terapia Intensiva, para aumentar a seguranca e evitar erros®?.

Em relacdo a acao educativa aplicada com as doadoras no
processo de coleta domiciliar?®, ndo foi gerada evidéncia de
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melhoria no estudo identificado, quando analisados os parame-
tros da acidez Dornic e analise microbiolégica. Embora intuitiva
e muito comum, a agdo educativa tem surtido um resultado
sub-6timo em funcdo da ndo retencédo de informacgodes criticas
pelo paciente®. Com vistas a melhoria deste cenario, a acao
educativa ndo deve vir isolada, mas associada a outros recursos
que potencializam a sua agao®+3,

Quanto a analise critica, empregada em trés estudos!''517),
mostrou a importancia de conhecer as evidéncias cientificas
estabelecidas e seguir os padrées de qualidade propostos para
uniformizar a gestdo, a organizacao e o controle dos procedimentos
do BLH. A analise critica permitiu concluir que ha divergéncias
entre paises em relacdo a protocolos, havendo necessidade de
implantar principios de qualidade universais para todos os BLH
e unidades neonatais®.

O desenvolvimento de Tecnologias de Informacao inovadoras
e de baixo custo também foi estudado™® como a¢bes de melho-
ria durante o processo de pasteurizacédo, e é uma realidade que
deve ser considerada. Uma das estratégias utilizadas pelos BLH
brasileiros foi operar com tecnologias alternativas para o controle
de qualidade fisico-quimico e microbioldgico do LH, alinhando
baixo custo operacional e rigor técnico, garantindo a qualidade
do produto distribuido®.

O mapeamento do fluxo utilizado em trés estudos®?2#29e o
Ciclo PDCA implantado em outro estudo® também permitiram
uma visdo gerencial mais ampla de todos os processos que envol-
vem o LH, pois possibilitou detalhar a sequéncia das atividades,
identificar desvios ou falhas que necessitam ser corrigidos para
melhorar o desempenho final dos processos e seguranga do
servicos de BLH. A literatura demonstra o valor do ciclo PDCA
como sendo a ferramenta de maior utilidade na implantagao de
programas de qualidade na area da satiide®”. Esse método é um
componente inicial da abordagem do processo de qualidade,
e sua aplicacdo exige o cumprimento de todas as etapas, caso
contrdrio a pratica variada comprometera a sua eficacia como
um método de melhoria®”. O emprego dessas ferramentas,
para as mudancas de praticas, demonstrou ser uma estratégia
bem-sucedida para aumentar as taxas de uso do leite materno
em recém-nascidos prematuros©839,

Apesar das diferentes finalidades mencionadas nos estudos,
todas as publicacbes convergem para a necessidade de buscar
melhorias no desempenho de éreas criticas, demonstrando uma
postura desafiadora e dindmica em relacdo as praticas gerenciais
que marcam o cendrio dos BLH. As implantacdes de ferramentas
vdo desde as mais simples, como lista de verificacdo, até as mais
abrangentes, como analise critica, e se apresentam como uma
oportunidade de melhoria no dominio da qualidade.

Ferramentas para a gestao de riscos

Apenas a ferramenta Andlise de Perigo e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), em inglés chamada de Hazard Analysis and
Critical Control Point (HACCP) foi identificada para gestédo de risco.
Essa estratégia de seguranga dos processos se configura como
um dos eixos mais importantes para oferecer LH seguro e de alta
qualidade. Trata-se de uma avaliacao prospectiva, realizada de
modo sistémico e continuo para a identificacao de situacdes que
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podem afetar a seguranca dos processos e procedimentos organi-
zacionais“?, Com o aumento da énfase de todos os tipos de erros
evitaveis, 0 gerenciamento de risco tem sido uma preocupacao
cada vez mais comum abordada pelos BLH, para a identificacdo de
falhas e perigos durante o processamento e administragdo do LH“?),
O APPCC foiimplantado em dois estudos>??, sendo um sistema
de gestdo da seguranca alimentar que viabiliza a analise e o con-
trole de perigos fisicos, quimicos e/ou biolégicos em cada passo da
producao®’.Em paises que ndo apresentam legislagdo especifica
para apoiar e controlar a utilizacdo do LH, a ferramenta de gestao
derisco tem sidoimplantada como sistema de gestdo da qualidade
para desenvolver os padroes de procedimentos operacionais“?.

Ferramentas para o monitoramento dos resultados

Para o gerenciamento dos resultados, foram encontradas duas
ferramentas, benchmarking e analise dos indicadores de qualidade.

O benchmarking foi empregado em quatro estudos!19252630
como ferramenta gerencial, para comparar sistematicamente
0s processos de trabalho entre os BLH, objetivando conquistar
melhores resultados“. Isso demonstra a importancia do papel
do gestor de BLH em realizar a¢Oes avaliativas periddicas para
impulsionar os processos. Essa ferramenta mostrou ser eficiente
quando ha necessidade de analisar métricas estabelecidas para
melhorar as praticas e modificar os processos para propiciar
tomadas de decisdo mais confidveis“?.Em contrapartida, uma
revisdo sobre a eficacia do benchmarking para melhorar a qualida-
de em hospitais especializados demonstrou efeitos promissores,
entretanto sdo necessdrias acdes mais robustas e estruturadas
para o uso da ferramenta®®,

O monitoramento dos indicadores em sistemas de informa-
¢do foi uma ferramenta utilizada nos servicos de BLH, em dois
estudos®?>?®, possibilitando realizar comparagdes estratégicas,
conhecimento sobre pontos criticos nos processos auxiliando o
gestor no aprofundamento dos resultados para criar, compartilhar
conhecimentos e evidéncias das atividades. Estudo realizado com
gestores de hospitais“? demonstrou que o compartilhamento de
informacodes é essencial para a aplicacao do sistema de indicado-
res, além de privilegiar o desenvolvimento do conhecimento. A
disponibilidade de informagdes confidveis e de qualidade apoia
os gestores a fornecer melhores resultados.

Limitacao do estudo

Dentre as limitagdes desta revisao, é possivel que alguns
estudos tenham sido perdidos por falta de uma taxonomia dos
termos gerenciais. Além disso, a incluséo de estudos publicados
apenas nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola pode ter
limitado a identificacdo de mais estudos.

Contribuicoes para a area

Aidentificacao de intervencdes de gestao da qualidade utilizadas
pelos profissionais que atuam em BLH possibilitou conhecer as fer-
ramentas mais utilizadas na drea. A escassez de estudos demonstra
uma necessidade de aprofundar a discussao, pois representa uma
estratégia promissora para a melhoria da qualidade do servico. A
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suaimplantacdo e uso frequente ainda é um desafio para a maioria
dos gestores de BLH. Destaca-se a necessidade de preparar esses
profissionais para a escolha de ferramentas que atendam melhor
0s objetivos estratégicos de cada servico.

Os desafios para pesquisas futuras estdo em desenvolver o
conhecimento sobre ferramentas de melhoria com sua efetividade
comprovada, além da experiéncia e conhecimento dos gestores
e profissionais que estdo na linha de frente dos servicos sobre a
relevancia da melhoria continua da qualidade.

CONCLUSOES
Estudos de gestdo da qualidade na area de BLH ainda sdo

escassos. As ferramentas de melhoria da qualidade identificadas
foram relacionadas a melhoria dos processos, anélise de risco e
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monitoramento de resultados. Seis ferramentas foram efetivas
para gerenciamento dos processos, mostrando a preocupacdo
dos gestores de BLH em estruturar a sequéncia de suas atividades,
solucionar os problemas de forma eficiente e, principalmente,
promover e garantir a qualidade do servico. A ferramenta espe-
cifica para gestao derisco evidenciou a acao prospectiva voltada
para a seguranca dos processos e dos pacientes. Entretanto, sem
uma cultura e reponsabilidade dos gestores quanto aos riscos, as
acoes tornam-se superficiais. Por fim, duas ferramentas auxilia-
ram na gestao dos resultados, demonstrando a importancia da
utilizacdo de indicadores de qualidade para o estabelecimento
de padrées e comparagao ao longo do tempo. Medir a qualidade
dos servicos se tornou prioridade na 4rea da saude, e sdo impor-
tantes instrumentos de apoio as decisdes gerenciais, porém é um
exercicio que deve ser desenvolvido.
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