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RESUMO

Objetivos: definir e validar 37 conceitos emanados da epistemologia do saber sobre
Administracdo em Enfermagem. Métodos: estudo tedrico-metodolégico empregando a
técnica Delphi em 37 conceitos e defini¢des construidos segundo o saber de mais de meio
século de pesquisas sobre Administracao em Enfermagem. Os conceitos foram submetidos
ao julgamento de um painel de 21 juizes e a validacdo mensurada pelo indice de validade de
conteudo (> 0,78) e coeficiente Kappa (> 0,61). Resultados: enunciacao de 37 conceitos e
defini¢des capazes de refletir o saber sobre Administracdo em Enfermagem. Os 37 conceitos
foram validados pelos juizes, resultando em indices de validade de contetido que variaram
de 0,81 a 1,00, com confiabilidade superior a 0,79. Conclusées: a solucdo epistemoldgica
apresentada foi validada pelos juizes com indices superiores a 0,80 e alta confiabilidade de
acordo universal, configurando-se em um novo objeto de entendimento ontolégico para
comunidade cientifica de enfermagem.

Descritores: Pesquisa em Administracao de Enfermagem; Enfermagem Baseada em Evidéncias;
Epistemologia; Formacao de Conceito; Estudos de Validagao.

ABSTRACT

Objectives: to define and validate 37 concepts emanating from the epistemology of knowledge
about Nursing Administration. Methods: theoretical-methodological study using the Delphi
technique in 37 concepts and definitions built on the knowledge of more than half a century
of research on Nursing Administration. The concepts were submitted to the judgment of a
panel of 21 judges and the validation was measured by the content validity index (> 0.78)
and Kappa coefficient (> 0.61). Results: enunciation of 37 concepts and definitions capable of
reflecting the knowledge about Nursing Administration. The 37 concepts were validated by
the judges, resulting in content validity indices that ranged from 0.81 to 1.00, with reliability
higher than 0.79. Conclusions: the epistemological solution presented was validated by the
judges with indices above 0.80 and high reliability of universal agreement, constituting a
new object of ontological understanding for the scientific nursing community.
Descriptors: Nursing Administration Research; Evidence-Based Nursing; Knowledge; Concept
Formation; Validation Studies.

RESUMEN

Objetivos: definir y validar 37 conceptos emanados de la epistemologia del saber sobre
Administracion en Enfermeria. Métodos: es un estudio teérico-metodoldgico que empled la
técnica Delphi en 37 definiciones y conceptos construidos segun el saber de mas de medio
siglo de investigaciones sobre Administracién en Enfermeria. Los conceptos se sometieron
ante 21 juecesy la validacion se obtuvo mediante el indice de validez de contenido (> 0,78) y el
coeficiente Kappa (> 0,61). Resultados: se determinaron 37 conceptos y definiciones capaces
de reflejar el saber sobre la Administracién en Enfermeria. Los 37 conceptos fueron validados
por los jueces, dando como resultado, indices de validez de contenido de 0,81 a 1,00, con
fiabilidad superior a 0,79. Conclusiones: los jueces validaron esta solucion epistemoldgica
con indices superiores a 0,80 y fiabilidad alta de acuerdo universal, estableciéndose como
un nuevo objeto de comprensidn ontoldgica para la comunidad cientifica enfermera.
Descriptores: Investigacion en Administracion de Enfermeria; Enfermeria Basada en la
Evidencia; Espistemologia; Formacion de Concepto; Estudios de Validacion.
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INTRODUCAO

Em todo o mundo, enfermeiros vém ocupando cada vez mais
espacos de gestdo no organograma estratégico das instituicdes
de saude"?, Em funcéo disso, o escopo de desafios do proces-
so de trabalho administrar em enfermagem (PTAE) tornou-se
complexo, requerendo politicas de preparacado de gerentes de
enfermagem baseadas em evidéncias®*), especialmente aquelas
que comuniquem arquétipos de fenémenos®.

Cientistas que estudaram o objeto tornando-se gerente de en-
fermagem informaram que a caréncia de clareza no que se refere a
fungao de gerente ou lider pode limitar a prdtica de gerenciamento dos
enfermeiros, visto que é preciso conhecer aquilo que se vai desenvolver?.
As lacunas sobre a configuracao desse conhecimento reverberam
em objeto de reflexdao®, aspirando solu¢es epistemoldgicas
capazes de validar a formacdo de conceitos que representem a
estrutura do saber sobre Administracdo em Enfermagem (AE)®©.
Outras propostas de estrutura de conhecimento sinalizam dar su-
porte a compreensao de fendbmenos e praticas de enfermagem®.

A recente mudanca na arvore de conhecimento da Enferma-
gem na agéncia de fomento, em que a AE configura a subarea
‘Enfermagem na Gestao e Gerenciamento, constitui momento
de transformacéo de paradigma e endossa a oportunidade para
apreciar os fenébmenos sobre AE"?,

OBJETIVOS

Definir e validar 37 conceitos emanados da epistemologia
do saber sobre AE.

METODOS

Aspectos éticos

Este estudo foi precedido da aprovacdo do Comité de Eticaem
Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo e aquiescéncia
dos participantes da pesquisa segundo a Resolucdo 466/12.

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de estudo teérico-metodoldgico empregando a técnica
Delphi‘, desenvolvida no primeiro trimestre de 2021 em uma uni-

versidade publica paulistana do Brasil. O estudo foi norteado pelas
Guidelines for Reporting Reliability and Agreement Studies (GRRAS)2.

Validagao de contetido em conceitos de gestao e gerenciamento na Enfermagem
Meneses AS, Cunha ICKO.

Amostra, critérios de inclusao e exclusao

A amostra foi obtida pela fungdo n=(Za2.p.(1-p))/e%:“Za?" é o
intervalo de confianca de 95%, “p” é a proporcao esperada juizes
(78%) concordando para validacdo e“e” configura a diferenca de
erro amostral de 22%; n=(1,96%0,78.0,22)/0,22% n~14.Se 14 juizes
representam os 78% a concordar, para alcancar 100%, a amostra
minima estimada deve ser de 18 juizes".

Foram identificados 74 potenciais juizes nas plataformas
Lattes e Sucupira e no banco de dados de Meneses¥, mas 16
nao dispunham de contato, 7 declinaram do convite e 30 nao
responderam, restando 21 juizes participantes. Considerando
que a confiabilidade da validacdo depende da expertise dos
juizes""1), o painel foi composto pelos que alcangaram o
minimo de 50% do potencial de pontos esperados nos trés
processos de trabalho pertinentes ao estudo, seguindo os
critérios de selecdo da Tabela 1, iluminados por paradigmas
da assisténcia®'®,

Protocolo do estudo

A fonte primaria foi o banco de dados de Meneses!¥, contendo
635 produtos de pesquisa da pds-graduacao brasileira sobre AE
comunicados durante meio século de saber cientifico. Do saber
sobre AE, distinguiram-se 37 conceitos (unidades de conheci-
mento)®, parametrizados pela ideia de‘Coletivo de Pensamento’
e ‘Estilo de Pensamento, segundo a epistemologia de Ludwik
Fleck sobre producao de conhecimento”.

O mecanismo tedrico de abstracdo cognitiva dos fenédmenos
do saber sobre AE aconteceu segundo a relacao sujeito-objeto,
pois o conhecimento surge das tentativas do‘sujeito’ (consciéncia
cognoscente) em definir o ‘objeto’ (coisas ou ideias), para poder
nomear os aspectos objetivos da‘imagem’ do objeto (fatos ou
fendémenos) de seu interesse®. Apds isso, procedeu-se a des-
cricdo conceitual segundo a Teoria do Conceito de Ingetraut
Dahlberg'®, além dos pressupostos de definicao terminoldgica
da International Organization for Standardization (1S0) 704:2009"°,

Procedeu-se a enunciacado de definicdo dos conceitos, sa-
bendo que definicdo é a representacdo descritiva do conceito
que o sujeito abstrai do objeto, dentro de um dominio e em
um determinado contexto de uso, neste caso o PTAE®®)., O texto
dos enunciados foi lapidado por cotejamento com a literatura
cientifica pertinente (912 fontes de pesquisa) e submetido ao
processo de triangulacdo por trés cientistas da AE.

Tabela 1 - Distribuicao do numero de juizes segundo critérios de selecdo, Sado Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2021

Processo e = ; Juizes
deTrabalho Pontos Critérios de Selecao de Juizes N %
Pesquisar 5 . ~ -
2 Titulagdo minima de doutorado 21 100,0
2 No minimo, quatro artigos cientificos publicados sobre Administragdo em Enfermagem 13 619
1 No minimo, seis anos de vinculo em grupo de pesquisas sobre Administragao em Enfermagem 16 762

Ensinar 3

2 No minimo, duas orientagdes concluidas de alunos da pds-graduacéo stricto sensu sobre Administracdo em Enfermagem 11 52,4
1 No minimo, quatro anos de atuacao no ensino de Administracdo em Enfermagem na pés-graduacdo stricto sensu 11 524

Administrar 2

2 No minimo, cinco anos de atuagao na pratica de gestao em Enfermagem 17 81,0
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« 635 teses e dissertagoes
« Agrupados em 37 unidades de conhecimento
« Filtro de conteiido por unidade de conhecimento

« Cotejamento com 912 literaturas pertinente
« Lapidagao do texto dos enunciados
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RESULTADOS

As caracteristicas dos juizes relevantes ao objeto de estudo
além das elencadas na selecao foram as seguintes: 61,9% (13)
sdo graduados ha mais de 30 anos, 33,3% (7) sdo pds-doutores e
livre docentes, 71,4% (15) sdo revisores de periédico e membro
de corpo editorial e 33,3% (7) séo lideres de grupo de pesquisa.

A Figura 2 apresenta os 37 conceitos e o IVC alcancado na
validacdo Delphi.

Submisséo das 37 definicoes a apreciacao de trés (3) cientistas da Ao final do processo de triangulagdo, o

por

i em do as variaves: autor analisou as variéveis discordantes e
- 1. Nada pertinente reconfigurou a definigao das unidades de
4 2. Pouco pertinente conhecimento pertinentes, a fim de obter a
= g 3.  Muito Pertinente méxima isonomia no procedimento de
4. Muitissimo Pertinente

submissao aos juizes (Delphi)

?
E 10)

Submissao das 37 definigoes a apreciagio dos juizes para validagao Autor
21 juizes distribuidos no territorio brasileiro - Critérios de selegéo: - Recebeu o produto da apreciagao dos
+ Titulagéo minima de doutorado juizes e analisou os pareceres
 Vivéncia no Processo Administrar em Enfermagem

 Vivéncia no Processo Ensinar Administragio em Enfermagem
 Vivéncia no Processo Pesquisar Administragao em Enfermagem

- Cotejou 0 apontamento dos juizes
com as premissas de construcao do
objeto de estudo e literatura.

« INC 2078
Kappa >0,61

" . . Analise:
Juizes receberam convite por e-mail contendo:

Validagdo
Técnica Delphi

- Video instrucional (briefing da tese)
- Termo de Consentimento Livre Esclarecido

tc X Produto: definicoes validadas
- Instrumento para emissao de parecer sobre as definicoes

ISSN - International Standard Serial Number; ISO - International Organization for Standardization;
IVC - Indice de Validade de Contetdo.

Figura 1 - Perspectiva operacional do protocolo de pesquisa, Sédo Paulo,
S&o Paulo, Brasil, 2021

A minuta dos 37 conceitos e defini¢des, conjugada em escala
psicométrica (varidveis: 1=Nada pertinente; 2= Pouco pertinente;
3= Muito pertinente; 4= Muitissimo pertinente) e espaco para
comentarios, foi submetida aos 21 juizes via convite eletrénico
junto com um video instrucional e um briefing da tese <https://
youtu.be/cSEQz5uVhOE>. A Figura 1 sintetiza o protocolo de estudo.

Analise dos resultados e estatistica

A validagao dos conceitos foi atribuida ao atingir indice de
validade de conteudo (IVC) > 0,78 segundo a funcdo IVC= nimero
de respostas 3 ou 4/nimero total de respostas®.

Seguindo o paradigma de metodologias da enfermagem?, a
confiabilidade foi mensurada pelo coeficiente de concordancia
Kappa, obtido pela funcdo K=IVC-Pc/1-Pc, em que “K”" é o coefi-
ciente de concordancia,“IVC”é o indice de validade de conteudo
e“Pc” é a probabilidade de chance de acordo universal.

Dentre os cinco parametros intervalares de avaliagao do K-valor,
concordancia pobre [0,00 - 0,20], concordancia leve [0,21 - 0,40],
concordancia moderada [0,41 - 0,60], concordancia substancial
[0,61 - 0,80] e concordancia quase perfeita [0,81 - 1,00]?%, a con-
fiabilidade minima foi a “concordancia substancial’, designada
por K-valor > 0,610,

Estrutura do Conh sobre Ad ag¢ao em Enfer
IVC 0,95] £ i T i T I
Bases Ideolégicas e Tedricas
ive 1,00 £ IVC 1,000 £ i IVC 0,95] 7 s T IVC 0,85] F M
Teorias da Administragio |  Politicas de Satde Filosofia do Servico de Enfermagem Mercado de Trabalho e Areas de Atuagio
v
IVC 0,95] £ mimmmmmssn
Métodos de Intervengao
Ve 0.90] £ IVC 1,000 £ 1VC 0.90] £ IVC 0,81] F nmmmmsssmsssssamii
Planejamento Tomada de Decisio Supervisio Auditoria
v
IVC 0.85] 7 0 i i I I i
Pratica de Administragao de Recursos
IVC 1,00] F mmmmsssnnn]IVC 0,95] £ mmmsssnn] IVC 1,00] f s [IVC 0,95] F wm IVC 1,00 F wn IVC 095 £l
" Pritica de prética de Administragao | Prética de Administragio |, e
Pinistrasio | de Recursos 5
: X de Recursos Materiais
Recursos Fisicos delnformagdo
IVC 1,00] £ IVC 1,00 £ s [IVC 095 f IVC 090 f 1 IVC 100] F IVC 095 £
tura Rell;fw; Dimensionamento | Arquitetura e Logistica S0 c"";"g’;:f:;::"" Previsdo e Aquisigao
IVC 0,90 £ v IVC 090 £ IVC 090 £ s [IVC 086 | £ mn VC 100 Fu IVC 095 £ 1
Podere Ci EadimansscoChens Custos Prontusrio do Cliente | Distribuicso e Controle
1ve 0.95] £ Ve 095 £ IVC 10| F v 095 £ Ve 095 f
Mudanca, Conflito inca Manuais, Formuldrios e
Negociagao Retengdo de Talentos s Tecnolontas
IVC 1,00] S mmmmssn[TVC 1,00 | s f v Baixa  Maiorescassez de produgio
Lideranca Educagdo Permanente f- " f i Média l
IVC 0,81] F nmmmsssmin F — Alta Menor escassez de producio
Motivagao

IVC - Indice de Validade de Contetido.
Fonte: Adaptado de Meneses, Sanna®.

Figura 2 - Perspectiva estrutural dos conceitos segundo o Indice de Validade
de Conteudo alcancado, Séo Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2021

Os 37 conceitos foram validados pelos juizes com IVC que variou
de 0,81 a 1,00. A mensuracao da confiabilidade de concordancia
nessa validacao esta apresentada na Figura 3.

CoNCEITo Concordancia

L 021-0,40 041-0,60 0,61-0,80 0,81-1,00
1. BASES IDEOLOGICAS E TEORICAS 0,05 I R R R —
1.1. Teorias da Administraao 1,00 I S S S S
1.2. Politicas de Saude N e ——
1.3.Filosofia do Servio de Enfermagem R ——————
1.4. Mercado de Trabalho e Areas de Atuagao 0,84 I S S
2. METODOS DE INTERVENGAO 0,95 I S S S
2.1. Planejamento 0,80 I R T R T
2.2.Tomada de Deciséo 0,80 I S S
2.3.Supervisao e ———
24. Auditoria 0,80 I S —
3.PRATICA DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS 0,84 I R S
3.1. Pratica de Administracao de Recursos Politicos 1,00 I S S S S
3.1.1. Estrutura Organizacional e suas Relagdes 1,00 I T S R S
3.1.2. Poder e Cultura Organizacional N ———
3.1.3. Mudanga, Conflito e Negociagao 095
3.1.4. Lideranca 1,00
3.1.5. Motivacéo 0,80 I S —
3.2. Praticade 30 de Recursos Hu: 0,05 I R R S
32.1. Dimensionamento ]
322, Recrutamento e Selegao N —
3.23. Avaliagéo de Desempenho e Retengo de Talentos L ———
3.24. Educagao Permanente 1,00 I S S S—
3.3. Pratica de a0 de Recursos Fisicos 1,00 | I S R R R
331, Arquitetura e Logistica 0,05 S R T S
3.3.2. Seguranga do Cliente e Profissionais N ——

1,00 I S S S S
3.4, Pratica de a0 de Recursos Financeiros 0,05 I R T S —
34.1.Orgamento e Faturamento 080 I R R R
342, Custos g5 I S T S
343 i 0,05 I S S —
3.5. Pratica de de Recursos icos e d 1,00 I R R R E—
35.1. Comunicagao e suas Tecnologias 100 I S S R —
3.5.2. Prontuério do Cliente N —
3.5.3. Manuais, Formularios e Sistemas de Informagao e suas 0,05 S S —
3.6. Pratica de 30 de Recursos Materiai: 0,05 I R S R S
36.1. Previsao e Aquisicao 0,05 I S S R
3.6.2. Distribuicéo e Controle 0,05 N S S —

Figura 3 - Distribuicdo dos conceitos, segundo a concordancia entre juizes,
Séao Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2021

A confiabilidade na validacdo dos 37 conceitos foi superior a
0,79, sendo que dois (5,4%) alcangaram concordancia substancial,
22 (59,5%) alcangaram concordancia quase perfeita e 13 concei-
tos (35,1%) alcancaram concordancia perfeita. Considerando

principal produto desta empreitada.
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Quadro 1 - Matriz de conceitos e defini¢des validados, Sao Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2021

CONCEITO

DEFINICAO

BASES IDEOLOGICAS E
TEORICAS

Conjunto de formulacdes de natureza conceitual que se presta a compreensao dos fenédmenos que envolvem
o processo de trabalho Administrar em Enfermagem.

Teorias da Administragcao

Correntes tedrico-filosoficas de diferentes concepcdes ou conceitos, principios, proposicdes e caracteristicas
fundamentais sobre a natureza dos fendbmenos que envolvem a Administracdo em Enfermagem.

Proposicoes ideoldgicas geralmente governamentais, legitimadas através de legislagées, diretrizes ou

1.2. Politicas de Saude formulagbes congéneres, direcionadas a razéo publica e ao interesse social, dotadas de objetivos estratégicos
que visam a conformacdo e organizagao do sistema de atencao a saude e seus Servigos de Enfermagem.
: ) . Crencas, valores, tradicdes, prioridades e relacdes de poder ou outras concepgdes culturais que representam
Filosofia do Servigo de ; ; : ; . L L.
1.3. as raizes do Servico de Enfermagem, geralmente convalidadas mediante pronunciamento da misséao, da visao
Enfermagem .
e dos valores dos Servicos de Enfermagem.
Produto da interacdo entre os fendmenos que regulam a procura e a oferta de forca de trabalho de
14 Mercado de Trabalho e Enfermagem nos espacos produtivos, tendo em conta o escopo de diversificacao das especialidades de
o Areas de Atuagao atuacao da Enfermagem, subsidiadas por essa ciéncia, e a situagao econdmica e social circunscrita em
determinado cendrio geopolitico.
- Conjunto de ag¢des organizado em sequéncia légica, que opera a luz das Bases Ideoldgicas e Tedricas da
METODOS DE - < . ; . 7
2. & Administracdo em Enfermagem, visando transformar o objeto de trabalho por intermédio dos recursos a
INTERVENCAO .
serem administrados.
. Predeterminacéo de uma sucessao de procedimentos estratégicos e dindmicos, condicionados a certa diretriz
2.1. Planejamento - < ) - -
gerencial, em razdo da Filosofia do Servico de Enfermagem.
Processo deliberativo proveniente da reflexao intelectual sobre um conjunto de alternativas complexas,
2.2. Tomada de Deciséo resultado de escolha da alternativa de menor possibilidade de incerteza, mas que guarda relagdo com a
Filosofia do Servico de Enfermagem.
. Processo de aprimoramento do sistema produtivo da Enfermagem com efeito de catalisar recursos, cooperar
2.3. Supervisao X X X - .
esfor¢os e harmonizar processos em sincronia com propésito dos Servigos de Enfermagem.
Avaliacdo da qualidade da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e dos recursos dos Servicos de
2.4, Auditoria Enfermagem, mediante apreciacdo de documentacgao de enfermagem e de outras fontes de informacao,
segundo padrdes de referéncia previamente definidos.
PRATICA DE . . ) < o < e -
X Operacionalizacdo dos métodos de intervencao associada a compreenséo das bases ideoldgicas e tedricas na
3. ADMINISTRACAO DE L
abordagem dos recursos necessarios aos processos de trabalho da Enfermagem.
RECURSOS
- . < Operacionalizagdo dos métodos de intervencdo associada a compreenséo das bases ideoldgicas e tedricas na
Prética de Administracao . o ) . : .
3.1. - abordagem dos mecanismos politicos de que o enfermeiro se apropria no campo do relacionamento como meio
de Recursos Politicos - - . -
de influenciar o comportamento da forca de trabalho de enfermagem e demais atores com quem se relaciona.
- Ordenacao de um corpo social com niveis de autonomia varidvel, atribuida através das relacdes de
Estrutura Organizacional e | . PR ~ . . :
3.1.1. suas Relacdes interdependéncia hierarquica e cooperacao existentes em um determinado contexto dos Servicos de
S Enfermagem.
Campo de forcas em que um ou mais atores assume posicdo potencialmente estratégica sobre a vontade
Poder e Cultura L . ] AP
3.1.2 o dos demais, influenciado por um conjunto de valores e outros elementos simbdlicos que representam a
Organizacional . ) -
identidade dos Servicos de Enfermagem
. Transformagoes de qualquer natureza que afetem as caracteristicas dos Servigos de Enfermagem, podendo
Mudanca, Conflito e N N N L - g - .
3.1.3. Negociacio deflagrar antagonismo de ideias e instabilidade nas relagdes sociais da Enfermagem, cujo manejo depende de
9 < processo de mediagao técnica que proporcione ajustamento nas relagdes interpessoais de Enfermagem.
Exercicio da influéncia sobre as relagbes sociais da forca de trabalho de Enfermagem e demais atores a ela
3.1.4. | Lideranca relacionados, variando em estilo segundo as circunstancias, com efeito de cooperar esforcos e aproveitar o
potencial maximo no desempenho da for¢a produtiva em direcao ao objetivo pretendido.
Processo capaz de estimular o comportamento volitivo da forca de trabalho de Enfermagem em favor dos
3.1.5. | Motivacao objetivos dos Servicos de Enfermagem, empregando-se abordagens que proporcionem a percepcao de tais
objetivos como objeto de satisfacdo no sistema de recompensas dessa forca de trabalho.
Pratica de Administracdo Operacionalizacdo dos métodos de intervencao associada a compreenséo das bases ideoldgicas e tedricas na
3.2 . = .
de Recursos Humanos abordagem da forca de trabalho de enfermagem e sua integragao no contexto dos Servigos de Enfermagem.
Processo sistemético empregado no planejamento e na avaliagdo quanti-qualitativa da forca de trabalho
. . de enfermagem, mediante varidveis intervenientes (singularidade e filosofia dos Servicos de Enfermagem,
3.2.1. | Dimensionamento

realidade epidemioldgica, carga de trabalho e pardmetros reguladores dos processos produtivos) que
assegurem uma assisténcia de enfermagem de qualidade e livre de riscos a populagao e aos profissionais.

Continua

Rev Bras Enferm. 2022;75(4):€20210600 4 de 9



Continuagéo do Quadro 1

Validagao de contetido em conceitos de gestao e gerenciamento na Enfermagem
Meneses AS, Cunha ICKO.

CONCEITO DEFINICAO
Processo que busca atrair candidatos com potencial para ocupar os postos de trabalho de enfermagem
3.2.2. | Recrutamento e Selecao segundo caracteristicas predefinidas, submetendo-os a métodos de distin¢do e escolha daqueles cuja

competéncia apresente sincronia com a filosofia do Servico de Enfermagem.

Avaliacdo de Desempenho

Julgamento sobre o aproveitamento da forca de trabalho de enfermagem em determinado intervalo
de tempo, segundo um conjunto de caracteristicas desejaveis no contexto da filosofia do Servico de

3.23. e Retencao de Talentos Enfermagem, subsidiando a proposicéo de politicas de desenvolvimento de pessoal favoraveis a permanéncia
dos atores capazes de agregar valor ao Servico de Enfermagem.
< Estratégia pedagoégica delineada no contexto dos Servicos de Enfermagem, efetuada por meio de abordagens
3.24. | Educagao Permanente 2 A N = o NI
e reflexdes dirigidas a transformacao das praéticas profissionais da forca de trabalho de enfermagem.
- - < Operacionalizagdo dos métodos de intervencao associada a compreensédo das bases ideoldgicas e tedricas na
Pratica de Administragcao o : - A ! -
3.3. - abordagem de espacos fisicos, instalacdes, ambiéncia e processos produtivos empregados nas atividades de
de Recursos Fisicos
Enfermagem.
Arte de delinear estruturas fisico-espaciais capazes de abrigar as instalacdes dos Servicos de Enfermagem,
3.3.1. | Arquitetura e Logistica cuja efetividade depende da sistematizacao de processos produtivos que proporcionem a racionalizagao de
fluxos e a eficiéncia de recursos para uma assisténcia de enfermagem de qualidade e livre de riscos.
332 Seguranca do Cliente e dos | Conjunto de politicas e padrdes de procedimentos que determina uma assisténcia de enfermagem de
= | Profissionais qualidade e livre de riscos e danos a cliente e profissionais.
333. | Sustentabilidade Politica de responsabilidade ambiental sensivel ao desenvolvimento de estratégias ecoeficientes nos Servicos
de Enfermagem.
34 Pratica de Administracao Operacionalizagcdo dos métodos de intervencao associada a compreensédo das bases ideoldgicas e tedricas na
o de Recursos Financeiros abordagem dos meios monetérios empregados no financiamento das atividades de Enfermagem.
Plano de trabalho administrativo que expressa em termos monetarios a politica econdmica dos Servicos
3.4.1. | Orcamento e Faturamento | de Enfermagem para determinado exercicio, tendo em conta o conjunto de recebiveis em valor monetario
obtidos na comercializacéo das atividades de Enfermagem em determinado periodo.
3.4.2. | Custos Investimentos monetarios aplicados no financiamento das atividades de Enfermagem.
- Resultado eficiente da relagdo quanti-qualitativa entre o produto dos processos de trabalho da Enfermagem e
3.4.3. | Produtividade - . - ) .
a quantidade de recursos nele investidos em determinado periodo.
Pratica de Administragcao Operacionalizagdo dos métodos de intervencao associada a compreensao das bases ideoldgicas e tedricas
3.5. de Recursos Tecnoldgicos e | na abordagem dos instrumentos tecnolégicos e meios de informagdo empregados nas atividades de
de Informacéo Enfermagem.
Compartilhamento de ideias, crencas, atitudes ou outras concepgoes ideoldgicas por intermédio da interacdo
35,1 Comunicagéo e suas simbdlica nas relagdes interpessoais de Enfermagem, aprimoradas através do aporte de conhecimentos
=" | Tecnologias cientificos aplicados na forma de processos, métodos, técnicas, instrumentos ou outras inovagdes
tecnoldgicas que proporcionem maior aproveitamento pratico do saber sobre a interatividade entre atores.
Documento pessoal de carater legal, sigiloso e cientifico, objeto de comunicagao entre profissionais de saude
3.5.2. | Prontuério do Cliente que, independentemente do meio de suporte arquivistico - tradicional ou eletronico, integra informagoes
sobre os determinantes do estado de saude e a assisténcia prestada a um individuo durante seu ciclo de vida.
Produgdes técnicas concisas contendo instrugdes necessdrias a realizacdo de determinada atividade de
enfermagem, como, por exemplo, preencher instrumentos de coleta de dados constituidos por campos
Manuais, Formularios e predefinidos, cujas formulagdes atendem a determinada finalidade, como a de subsidiar o fluxo de dados as
3.5.3. | Sistemas de Informacdoe | ferramentas projetadas para coletar, armazenar, processar e recuperar informagoes sobre as atividades de
suas Tecnologias enfermagem, aprimoradas através do aporte de conhecimentos cientificos aplicados na forma de processos,
métodos, técnicas, instrumentos ou outras inovacgdes tecnoldgicas que proporcionem maior aproveitamento
prético do saber sobre a informacdo em Enfermagem.
36 Pratica de Administracao Operacionalizacdo dos métodos de intervencgao associada a compreenséo das bases ideoldgicas e tedricas na
o de Recursos Materiais abordagem dos elementos materiais empregados nos processos produtivos de Enfermagem.
Processo de padronizacéo, classificacao, especificacdo técnica e estimativa de materiais necessarios ao
3.6.1. | Previsdo e Aquisicao processo produtivo de enfermagem em determinado periodo, efetivado pelo procedimento de obtencao de
insumos que envolve cotacdo, negociacdo e compra, recebimento, controle de qualidade e estocagem.
Disponibilizagao de materiais em quantidade e frequéncia apropriados para garantir a continuidade do
36.2. | Distribuicao e Controle processo produtivo de enfermagem, regulamentada segundo métodos de avaliagao e monitoramento

do comportamento logistico, de consumo e de intervenientes que possam prejudicar a continuidade do
processo produtivo de enfermagem.
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DISCUSSAO

Capturar meio século de saber sobre AE e configura-loem um
arranjo sistematico que contemplasse 37 conceitos (unidades de
conhecimento) e suas defini¢des requereu imersdo epistemoldgica
sobre o objeto de estudo. Mas é imperativo que assim se faca para
que os estudos epistemoldgicos produzam avanco significativo
para a ciéncia da enfermagem, conforme observou episteméloga
da enfermagem internacional ao identificar muitas pesquisas
sobre epistemologia de enfermagem com conteudo repetido,
pouco aprofundado e circunscritas ao conceito®".

Em sua producéo literaria, cientista da informacao estimula
reflexdes sobre a epistemologia do conhecimento e afirma que é
formulando enunciados sobre os atributos necessdrios ou possiveis
dos objetos que se obtém as caracteristicas dos respectivos concei-
tos"®. Enquanto o constructo representa a ideia mental sobre um
objeto, ou seja, aimagem mental, o conceito formulado traduz
essa mesma concepcdo de‘verdade’em linguagem e terminologia
capazes de tornar aimagem desse objeto presente aos sentidos
e compreensivel a inteligéncia humana®.

Para avaliar se, de fato, os conceitos e defini¢cdes apresentados
neste estudo cumpriram a fungao de traduzir a concepcédo de
‘verdade’ e estar compreensiveis a inteligéncia humana, foram
submetidos a julgamento dos juizes.

Confiabilidade e Concordancia do Painel de Juizes

Dentre os potenciais juizes que receberam o convite, houve
abstencao de 63,8%, bem acima do que se observa na literatura
(30% a 50%)"". A evidéncia mais coerente para o explicar esse
alto indice de abstencdo seria a ocupacdo dos juizes no enfrenta-
mento a pandemia de SARS-CoV-2.Todavia, o risco de abstencao
foi considerado na selecdo e nédo afetou a confiabilidade da
validacéo, ja que o nimero de juizes participantes ficou acima
da estatistica minima esperada, em 14,3%"3,

O painel contou com estudiosos sobre temas presentes nos
conceitos avaliados e que cultivam a ciéncia da enfermagem
desde a segunda geracdo de pesquisadores enfermeiros, geracédo
dos autodidatas (1960-1970), passando por quatro das cinco
geragoes de cientistas da enfermagem@?,

Considerando aimportancia do objeto de estudo para a Enfer-
magem, era imperativo que o painel de juizes apresentasse pericia
nos trés processos de trabalho fundamentais para a configuracao
do saber e do agir sobre AE e, sobretudo, que demonstrasse au-
tonomia na producao de conhecimento e capacidade de reflexdao
aprofundada para a decisédo volitiva de validar, ou ndo validar, o
produto epistemoldgico sob apreciacao, o que de fato aconteceu®1®),

Eram juizes do territdrio nacional, concentrados no Sudeste
e Sul do Brasil, experientes em ensino, pesquisa e gestao - di-
recdo de conselhos e associagcdes de classe, cargos legislativos,
empreendedores de negdcios préprios de sucesso e executivos
de instituicdes publicas e privadas.

Todos os conceitos alcancaram validade e concordancia subs-
tancial, contudo, cinco obtiveram IVC < 0,90, ‘Custos’, ‘Mercado
de Trabalho e Areas de Atuacao) ‘Pratica de Administracdo de
Recursos;‘Auditoria’e‘Motivacao, sendo que nesses dois Ultimos
o K-valor (0,80) foi inferior aos demais.

Validagao de contetido em conceitos de gestao e gerenciamento na Enfermagem
Meneses AS, Cunha ICKO.

Esse fendmeno foi mais prevalente nos objetos empregados
com menor frequéncia no PTAE, exceto sobre ‘Auditoria, em que
alguns juizes entendiam que a definicdo poderia contemplar
escopo além da enfermagem. Todavia, o objeto de estudo nesta
pesquisa foi circunscrito a Enfermagem.

O conhecimento apresenta-se em trés interfaces principais
- “sujeito, imagem e objeto” -, cuja correspondéncia na AE esta
representada por ‘Bases Ideoldgicas e Tedricas’ (imagem), ‘Mé-
todos de Intervencao’ (sujeito) e ‘Praticas de Administracdo de
Recursos’ (objeto)©?3,

Bases Ideoldgicas e Teéricas

O conjunto de conceitos que integram esse titulo configuram
a esfera da‘imagem; ocupando posicdo abstrata entre as esferas
do sujeito e do objeto (sujeito-imagem-objeto), na atividade de
interpretacdo dos fendmenos que envolvem o PTAE. Pela interface
da‘imagem; o conhecimento dimensiona a l6gica, que tem tudo a
ver com o gerenciamento e as demais instru¢des organizativas®?.

Por exemplo, quando um enfermeiro operacionaliza o PTAE,
as ‘Bases ldeolégicas e Tedricas’ elucidam a razdo pela qual o
trabalho deve ser feito, estabelecendo uma‘finalidade’ consciente
segundo a necessidade humana que deflagrou o trabalho. Nao
haveria cuidado possivel se ndo houvesse a“coordenacao do pro-
cesso de trabalho assistir em enfermagem’, finalidade do PTAE®.

Nesse aspecto, o dominio ideoldgico configura-se segundo o
universo de ideias préprias da Enfermagem, aspirando distingao
de suaidentidade na AE, assim como o fez Florence Nightingale
guando apresentou a ideologia gerencial da enfermagem moder-
na, publicando o livro Notas sobre questées que afetam a satde,
eficiéncia e administragéo hospitalar do exército britdnico (1858)2%,

Ja o dominio tedrico configura-se segundo os aspectos fi-
loséficos que elucidam os fenémenos que envolvem a AE, seja
por modelos proprios da Enfermagem ou retraduzidos de outras
disciplinas. Eimportante que a AE construa densidade cientifica
e avance na observacao e distingdo de seus proprios fen6menos,
ainda que vislumbrando teorias de médio alcance, ja que o pro-
duto do PTAE é garantir condi¢ées para o cuidado se efetivar com
eficiéncia e eficdcia®*.

E possivel que o conceito ‘Mercado de Trabalho e Areas de
Atuacao’ tenha sua ocupacgdo nas ‘Bases Ideolégicas e Tedricas’
questionada, entretanto, trata-se de conceito ideoldgico e, por-
tanto, deve ocupar a esfera daimagem, como fez espistemologa
da enfermagem brasileira em relagdo ao tépico “Producao em
Saude e Trabalho na Enfermagem” da categoria“organizacional”®.

Métodos de Intervencao

O conjunto de conceitos que integram os ‘Métodos de Inter-
vencao’ configura a esfera do ‘sujeito, ocupando posicdo ativa
sobre a esfera do objeto, que por sua vez é vislumbrado pelo
‘sujeito’ segundo interpretacdo obtida pela esfera imagem (su-
jeito-imagem-objeto). Pela interface do‘sujeito; o conhecimento
condiz com a atividade volitiva e cognitiva, que tem a ver com
aideia de competéncia gerencial®29),

Na perspectiva do PTAE, os ‘Métodos de Intervencao’ sdo
empregados pelo enfermeiro na atividade administrativa em
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sequéncia légica, acionados a luz das‘Bases Ideoldgicas e Tedricas’
para operacionalizar os recursos empregados no cuidado. Sdo
modulados em funcao das respostas observadas no objeto de
trabalho (recursos) de maneira a atender a finalidade do PTAE®9,

Estudo recente sobre atividade gerencial de ‘Métodos de
Intervencao’ evidenciou alteracdo no processo de ‘Tomada de
Decisdo;, em funcao das transformacdes na interpretacdo das
‘Bases Ideoldgicas e Tedricas’ mensuradas em dois momentos
ideologicamente diferentes, demonstrado aplicabilidade das
relagdes entre os conceitos da AE na operacionalizagao do PTAE®?,

Pratica de Administracao de Recursos

O conjunto de conceitos que integram este grupo configura
a esfera do‘objeto; ocupando posicao operacional quando acio-
nado pela esfera do sujeito, segundo interpretacdo obtida pela
esferaimagem (sujeito-imagem-objeto). Pela interface do‘objeto;
o conhecimento corresponde a dimensdo ontoldgica, que tem
tudo a ver com efetividade da assisténcia de enfermagem®2),

Nas etapas do PTAE, o objeto de trabalho corresponde aos
‘recursos’ empregados no cuidado que, quando em operacdo,
figuram as ‘Préticas de Administracdo de Recursos, cuja especi-
ficidade se da segundo o tipo de recurso abordado (humanos,
fisicos, financeiros, materiais e tecnologicos e de informacao),
desdobrando na transformacdo dos objetos que compéem cada
um desses recursos®.

Nessa perspectiva, a ‘Pratica de Administracdo de Recursos’
concretiza-se com a aplicacao dos‘Métodos de Intervencao’ so-
bre os objetos de recurso, a luz das‘Bases Ideoldgicas e Tedricas’
sem as quais nao existiria finalidade para a operacionalizacdo
da prética gerencial.

A dimensao pratica (saber-fazer) foi explicada por epistemo-
loga da enfermagem brasileira em abordagem sobre a esfera do
objeto, demonstrando que sua dimensdo cognoscivel/realidade
objetiva se refere ao que se cogita (pensar/saber), ou que se
possa cogitar, sobre aquilo que a consciéncia profissional se da,
a si mesma, como real objetivado, e também como tudo aquilo
que se possa predicar sobre o “saber-fazer” do profissional®.

Por exemplo, quando um enfermeiro realiza a sistematizacdo
da assisténcia de enfermagem, analisa as necessidades do cliente
(Métodos de Intervencao) e emite julgamento (Bases Ideolégicas
eTedricas) sobre o que é necessario providenciar para a realizacao
do cuidado livre de riscos (Prética de Administracdo de Recursos).
O conhecimento é produzido no ambiente de prética e, embora a
enfermagem esteja envidando esforgos sobre praticas avancadas de
enfermagem, seus produtos tém sido direcionados para a assistén-
cia®®. Trata-se de uma oportunidade para producao de evidéncias
sobre praticas avancadas de AE, pois poucas integram a gestao
nessa tematica, a ndo ser por algumas relacionadas a lideranga®30,

Estima-se que os objetos conceituais de ‘Pratica de Adminis-
tracdo de Recursos’ sejam fontes de oportunidade para novas
investigacdes cientificas sobre praticas avancadas de enferma-
gem, especialmente aquelas dedicadas a gestao do cuidado®”,
mas, também, podem ser vislumbradas como meios de alcancar
eficiéncia nos resultados dos servicos de enfermagem®?,

Validagao de contetido em conceitos de gestao e gerenciamento na Enfermagem
Meneses AS, Cunha ICKO.

Enfim, o esquema estrutural dos conceitos e as definicdes
apresentadas poderao conferir pleitos de reconhecimento a AE
aspirados desde a proposigao das primeiras linhas de pesquisa®®®,

Limitacoes do estudo

Escassez de produtividade cientifica regular, bibliografia
anacronica, pouco diversificada e concentrada em alguns con-
ceitos, a exemplo da lideranca, sdo os fatores limitantes para
uma apreciacdo tedrica mais profunda sobre os conceitos com
menor repertério. Além disso, estudos epistemoldgicos sobre
AE séo raros de se encontrar tanto na literatura nacional quanto
internacional.

Contribuicdes para a area

Do ponto de vista epistemolégico, o produto de pesquisa
apresentado pode servir como base de conhecimento para obje-
tos de estudo sobre analise de conceito para o desenvolvimento
de teorias de AE de médio alcance. Além disso, fundamenta a
construcdo de linhas de pesquisa e serve de suporte para elu-
cidar prioridades de pesquisa sobre AE, outro objeto de debate
frequente na comunidade cientifica de enfermagem nacional e
internacional.

Do ponto de vista ontolégico, pode direcionar enfermeiros
no ensino e na experimentacdo da gestdo, mediante légica de
pensamentos que alcance os melhores resultados na operacio-
nalizacao do PTAE, além de subsidiar o exercicio de reflexdes
sobre praticas avancadas de AE.

CONCLUSOES

O estudo apresentou a definicdo de 37 conceitos emanados
da epistemologia do saber sobre AE, construidos ao longo de
meio século de producao da pés-graduagao brasileira. A solucao
epistemoldgica apresentada para distinguir o saber sobre AE foi
validada pelos juizes com indices superiores a 0,80 e alta confia-
bilidade de acordo universal, configurando um novo objeto de
entendimento ontoldgico ao saber-fazer em AE.

O enunciado dos conceitos evidencia o perfil identitario da
AE, segundo a pertinéncia epistemoldgica constatada em seu
repertorio de saber, indicando como os fendbmenos da AE poderdo
ser (re)conhecidos ou associados a novos fendmenos. Além disso,
pode suscitar novos objetos de pesquisa capazes de ampliar o
escopo de evidéncias nesse campo do saber.

O material apresentado nao esgota todo o panorama do saber
sobre AE, nem teve a intencdo de ser definitivo em sua completude,
estando sujeito a submissao a outros métodos de apreciacao do
saber sobre AE, como por exemplo aqueles dedicados a analise
de conceito pela enfermagem.

MATERIAL SUPLEMENTAR

Conjunto de dados disponivel em SciELO Data https://doi.
org/10.48331/scielodata. JX1BV1.
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