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Neste artigo, tem-se por objetivo investigar a capacidade dos portais
eletronicos de camaras municipais do estado de Santa Catarina para
a construcdo de accountability. A pesquisa ¢ do tipo descritiva,
realizada por meio de um estudo survey, com abordagem quali-
quantitativa. O objeto de analise refere-se as cAmaras municipais
do estado de Santa Catarina que possuem portal eletronico. Nesse
sentido, foram pesquisados 93 portais eletronicos, representando
31,74% dos 293 municipios existentes no estado. Na coleta de
dados utilizou-se um protocolo de observacdo. As visitas aos por-
tais foram feitas seguindo-se os itens do protocolo de observagao.
Concluiu-se, pela evidéncia empirica coletada, que o conjunto de
portais eletronicos de camaras municipais localizadas em muni-
cipios catarinenses mostra auséncia de capacidade de viabilizar a
construcdo das dimensoes de accountability. Os portais analisados
configuram muito mais a existéncia de murais eletronicos do que
espacos de construcdo de accountability. Os portais respondem a
um requerimento, um impulso da modernidade expresso por um
imperativo tecnologico dominante, porém ndo contribuem para o
desenvolvimento democratico. Os resultados da pesquisa indicam
que essas condigdes ainda estdo longe de serem atendidas.
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1. INTRODUGAO

As tecnologias da informagao e comunicacao (TICs), entre as quais se desta-
cam a Internet, as redes de computadores, a transmissdo via satélite e a telefonia
movel, criaram condigdes para o surgimento da sociedade do conhecimento.
O Estado, por intermédio do governo eletronico (e-gov), representa um importante
instrumento do qual os cidadaos dispdem atualmente para enfrentar os desafios
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impostos pela globalizagdo, por meio de interagdes inéditas da
sociedade, empresas e governos (Braga, Alves, Figueiredo &
Santos, 2008). Um dos mecanismos utilizados para operaciona-
lizar o e-gov ¢ a implementacao de portais eletronicos.

Parte-se do principio de que, dependendo dos objetivos e da
forma como sdo construidos, dos designs tecnologicos adota-
dos, os portais eletronicos podem contribuir efetivamente para a
construgdo de accountability. No entanto, considerando-se que
tanto a inser¢do da accountability na agenda politica quanto a
presenca dos portais como arenas politicas sdo ainda recentes
na realidade brasileira, tornam-se necessarias pesquisas em-
piricas que possam afirmar ou refutar os portais eletronicos
como aparatos tecnoldgicos de promogédo de accountability.

E nesse contexto que se desenvolve a presente pesquisa, tendo
como objeto de estudo os portais eletronicos de cimaras municipais
no estado de Santa Catarina, considerando que a maioria dos
trabalhos até agora desenvolvidos normalmente abordam o
Executivo. Parte-se do pressuposto de que os portais eletronicos de
camaras municipais do estado de Santa Catarina sdo, atualmente,
instrumentos com baixa capacidade no sentido de promover a
constru¢do de accountability, constituindo-se, em sua maioria,
como murais eletronicos. Busca-se investigar o pressuposto
apresentado por meio de pesquisa empirica, a partir da formulacao
da seguinte questio problema: Como estdo estruturados os portais
eletronicos de cdmaras municipais do estado de Santa Catarina
enquanto promotores da constru¢ao de accountability?

O estado de Santa Catarina divide-se em 293 municipios
e ndo apresenta grandes concentragcdes populacionais. Dis-
tribuidas uniformemente, as cidades sdo majoritariamente
de pequeno tamanho. Do total de municipios, apenas 27 tém
mais de 50 mil habitantes. Mesmo Florianépolis distingue-se
das outras capitais brasileiras por ndo apresentar grande con-
centrag¢@o populacional. Além disso, o estado ocupa posigdes
de destaque, tanto no Produto Interno Bruto (PIB) a pregos
correntes, quanto no PIB per capita, e em relagdo ao Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal posiciona-se entre as
regides consideradas de nivel alto.

Assim, neste artigo tem-se por objetivo investigar a capacidade
dos portais eletronicos de camaras municipais do estado de Santa
Catarina para a construgdo de accountability. Para tanto, o estudo
esta organizado em cinco secdes, iniciando com esta introdugao.
Apos, fez-se uma incursao tedrica sobre patrimonialismo/neopatri-
monialismo, legislativo local, accountability e legislativo eletroni-
co. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa e, posteriormente, expdem-se a descrigdo e a
analise dos resultados. Por fim, sdo tecidas as conclusdes.

2. CONSTRUGAO DO REFERENCIAL TEORICO
2.1. Patrimonialismo/neopatrimonialismo

Este artigo lastreia-se em Schwartzman (1988), que defende
que arealidade brasileira pode ser melhor entendida e explicada

a partir de um referencial weberiano do que de um marxista,
pois no Brasil vigem componentes ndo baseados em relacdes
de classe (base do referencial marxista) que sdo decisivos para
o entendimento do poder. Entre elas encontram-se estruturas do
poder local e regional assentadas em liderangas tradicionais,
ainda poderosas, que se distanciam das estruturas de classe
convencionais em sociedades modernas, industriais.

E o referencial weberiano parte de uma defini¢do do pa-
trimonialismo como uma das manifestagdes da dominagao
tradicional na qual a organizagdo do poder politico se da de
forma analoga ao poder doméstico do governante (Weber,
1999a). Despojado de sua dimensdo publica, o poder, no arca-
bougo do patrimonialismo, expressa um direito do soberano apro-
priado por ele como qualquer outro objeto de sua propriedade.
O patrimonialismo deriva do exercicio do poder politico, em
um determinado territorio, por parte da autoridade senhorial,
legitimada pela tradigdo, cujas caracteristicas principais estao
assentadas no poder individual do governante sustentado por
um aparato administrativo formado a partir de critérios estri-
tamente pessoais (Weber, 1999b).

Em Weber (1999a; 1999b), patrimonialismo expressa a
incapacidade ou a relutancia do principe em distinguir entre o patri-
monio publico e seus bens privados (Bresser Pereira, 1997). No
patrimonialismo, o governante trata a administragdo politica como
seu assunto pessoal ¢ igualmente explora o poder politico como
um predicado util de sua propriedade privada (Bendix, 1986).

Trazendo essa discussao para o Brasil, ¢ oportuno registrar
que o Estado e, em particular, a administragao publica brasileira
sofreram em sua fundagao a influéncia de um ethos fortemente
patrimonialista, resultado da heranga cultural lusitana (Martins,
1997). O Estado no periodo colonial brasileiro lastreou-se em
um modelo patrimonialista e centralizador. Mais do que isso,
sempre foi poderoso, autoritario, autolegitimado, conformando
a sociedade em uma relacdo de tutela e subordinac¢do. Nesse
contexto, a administragdo praticada direcionou-se muito mais
para a prestagdo de servigos aos governantes do que para a
sociedade como um todo (Amorim, 2000).

Também Holanda (1969), baseando-se no referencial webe-
riano, assevera que durante e apds a colonizac¢ao nao era facil aos
detentores das posicdes publicas de responsabilidade, formados
nesse ambiente dominante, fazerem a distingdo fundamental e
necessaria entre os dominios do privado e do publico. Faoro (2008)
expressa que em algumas regides do Pais, notadamente no Nor-
deste, onde os tragos do patrimonialismo estdo arraigados no
cotidiano e no trabalho da sociedade, fomentou-se o surgimento
de problemas e disfungdes na administracdo de organizacdes
publicas brasileiras dos diversos setores. O autor nota a utilizagdo
frequente dos poderes e das institui¢des publicas para o continuo
exercicio da dominacdo acompanhado de um processo de enri-
quecimento da camada dirigente da sociedade.

Passados quatro séculos, Schwartzman (1988) faz uma
atualizacdo do conceito weberiano no Brasil, entendendo os
regimes patrimoniais modernos como neopatrimonialistas.
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O neopatrimonialismo néo ¢, defende o autor, simplesmente
uma sobrevivéncia, um residuo de estruturas tradicionais em
sociedades contemporaneas, mas uma forma bastante atual
de dominagdo politica exercida por um estrato social sem
propriedades, sem honra social ou mérito proprio, qual seja, a
burocracia e a chamada classe politica.

Parece haver uma resiliéncia do patrimonialismo, capaz
de absorver mudan¢as modernizantes na sociedade brasileira
e de se amoldar as novas situagdes, configurando um possivel
patrimonialismo camalednico que consegue, pela adaptagio,
ndo so sobreviver como se reforgar, mesmo a ordem econdmica
sofrendo mudangas modernizantes apreciaveis (Pinho, 1998).
Para Pinho (1998), a ordem econémica muda e o patrimonialismo
adapta-se a ela, nao provocando, no entanto, alteragdes na or-
dem politica, pelo menos ndo substancialmente. A nova ordem
econdmica ¢ gerida basicamente pela mesma ordem politica.
A burocracia pode até ser weberiana, mas desde que ndo
atrapalhe os interesses patrimonialistas fortemente enraizados
e instalados na condug@o politica da nagdo. Assim, o patrimo-
nialismo continua ndo s6 vivo, presente, mas também muito
atuante nos processos politicos no Brasil.

2.2. Legislativo local

Aliteratura politica brasileira tem dado destaque as fragilidades
do poder legislativo local no que se refere as alternativas de tomada
de decisoes politicas, principalmente a baixa capacidade de legis-
lar das camaras, decorrentes das prerrogativas fundadas pela Lei
Organica dos Municipios, impossibilitando o legislativo local de
elaborar leis que envolvem gastos. Eram minimas as atribui¢des
legislativas dos vereadores, comparadas a possibilidade quase
ilimitada do prefeito de conduzir o processo decisorio (Kerbauy,
2005). Nesse contexto, o exercicio da vereanga acaba ficando
confinado ao papel de atendente das necessidades individuais
privadas, assentado em uma relagdo de clientela que desemboca
em uma relagdo publico-privada que circunscreve a forma como
se estabelece o controle sobre os recursos politicos. O exercicio da
vereanga, nesse estado da arte, acaba por criar vinculos, obrigagdes
que lhe facilitam a pratica do favor (Kerbauy, 1993). O vereador ¢
permanentemente colocado de frente com uma escolha, referente
a dindmica relacional entre executivo e legislativo: apoiar o go-
verno e o prefeito na expectativa deles corresponderem aos seus
interesses, ou ser oposicao e ter sua capacidade de atendimento
as suas demandas cerceada (Lopez, 2004).

A limitada capacidade do legislativo de fiscalizar o executi-
vo ¢é resultado, entre outros aspectos, da dependéncia dos ve-
readores no tocante a capacidade de atendimento as demandas
feitas pelos eleitores com recursos do executivo. Sustentar a
relagdo com o executivo € o que garante ao vereador o prestigio,
junto aos eleitores, de agente da mediagao (Kuschnir, 1993).

Para Silverman (1977), configuram-se relacdes de patrona-
gem definidas como relagdes informais, em que ha assimetria
de poder, prestigio ou status, com obrigacdes reciprocas e, na

maior parte das vezes, personalizadas. Os vinculos criados entre
as partes sdo relativamente continuos, conquanto flexiveis.
As relagdes emergem, sobretudo, em contextos em que ha con-
trole rigido ou escassez na distribuicao de recursos (materiais
ou imateriais). O controle da distribuicdo € um dos elementos
cruciais para a manuten¢do do poder social dos patroes em
relacdo aos clientes.

Fica claro nas percepgoes de Silverman (1977), Kerbauy
(1993), Kuschnir (1993) e Lopez (2004) que o legislativo local
se estrutura em bases patrimonialistas. Tudo exala um viés, um
corte tradicionalista, nada impregnado de valores racionais,
mas sim de interesses pessoais. As cdmaras municipais mantém
estruturas patrimonialistas, neopatrimonialistas, ainda mais em
municipios pequenos, e até médios.

2.3. Accountability

Campos (1990) percebeu, ao tomar contato com o conceito
de accountability, que ele ndo tinha uma expressao equivalente
em portugués de forma direta e unica que contemplasse o es-
pectro de significados existentes no termo em inglés. A auséncia
do conceito de accountability no Brasil decorria da sua pobreza
politica, uma vez que as pessoas optavam por esperar que o
Estado defendesse ¢ protegesse os interesses nao organizados
em vez de atuar na organizagao para agregacdo de seus proprios
interesses ou para enfrentamento do poder do Estado.

Uma nog¢ao mais restrita de accountability considera somen-
te os mecanismos de controle formalizados e institucionali-
zados como capazes de exigir a responsabilizagdo dos agentes
publicos pelos atos praticados. Nesse escopo, mecanismos
informais, como o controle exercido pela imprensa e pela so-
ciedade civil, ndo sdo considerados (Kenney, 2003). Uma nog¢ao
mais abrangente de accountability, considera, por sua vez,
além dos mecanismos formais e institucionalizados, também
mecanismos informais, desde que haja capacidade de sangdo
dos agentes publicos por parte das relagdes desenvolvidas a
partir dos mecanismos. O exercicio da accountability requer
capacidade de resposta dos agentes publicos (capacidade de
informar sobre os atos) e capacidade de sofrer sancdes e perda
de poder para aqueles que violaram os deveres (capacidade de
puni¢ao) (Dunn, 1999). A nogdo mais ampla de accountability
admite toda e qualquer relagdo de controle e monitoramento
sobre agentes publicos como mecanismos capazes de exigir a
responsabilizagdo (Day & Klein, 1987; Paul, 1992).

Para Denhardt e Denhardt (2007), a visdo normalmente
associada a accountability ¢ a responsabilizagdo dos agentes
publicos, como parte do modelo da Administracdo Publica
Tradicional, refere-se a uma atuagdo focada nos padroes tra-
dicionais de controle, restritos a verificagdo da conformidade
das despesas publicas, que determina a atuacdo da maioria dos
orgaos de controle. Os autores entendem que o ser humano ¢
um ser politico que age na comunidade, que a comunidade
politicamente articulada requer a participagdo do cidadao para a
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construg¢do do bem comum e que o0 bem comum precede a busca
do interesse privado. Dadas as caracteristicas desse modelo, os
administradores publicos devem ser responsaveis e obrigados
a prestar contas. Entende-se que esse novo processo de gover-
nanca ¢ um ato democratico, de transparéncia e equidade social.

O termo accountability ¢ utilizado no estudo conforme
conceito colocado por Pinho e Sacramento (2009), cujo signifi-
cado envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle,
transparéncia, obrigagdo de prestagdo de contas, justificativas
para as agdes que foram ou deixaram de ser empreendidas,
premiagdo e/ou castigo. Essa foi a visdo de accountability
selecionada para o desenvolvimento do empirico.

Assim, o exercicio da accountability requer condigdes para
que haja a disponibilidade de informagdes sobre a atuagdo do
poder publico e seus resultados, ou seja, prestagao de contas.
Nesse contexto, a prestagdo de contas ndo deve se restringir a
questoes legais contempladas na Lei n® 101 (Brasil, 2000), de
4 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, na Lei n° 131 (Brasil, 2009), de 27 de maio de 2009,
denominada comumente de Lei da Transparéncia, e na Lei
n°12.527 (Brasil, 2011), de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informagdes Publicas. A prestacdo de
contas deve corresponder a uma etapa mais avangada de analise,
na qual além de se verificar a disponibilidade de informagdes
sobre as contas publicas, observa-se também a existéncia de
justificativa, por parte da administragdo, das contas nas formas
apresentadas. Além da prestacao de contas em uma perspectiva
legal, neste estudo persegue-se ainda uma perspectiva ampliada
de prestagdo de contas, entendida como a disponibilizacao de
versdes simplificadas do conjunto de relatérios legais, com
linguagem acessivel, compreensivel as diferentes camadas da
sociedade (Prado, 2004).

Outra dimensdo da accountability capaz de despertar
mais condigdes de confianga nos governados ante os gover-
nantes reside na transparéncia das a¢des governamentais.
A transparéncia ¢ vista como capaz de contribuir para reduzir a
corrupg¢ao no espaco publico ao tempo que estabelece relagdes
entre o Estado e a sociedade civil mais democratica (Pinho &
Sacramento, 2004). Buscar transparéncia significa desenvolver,
implantar e disponibilizar mecanismos que permitam a socie-
dade o conhecimento oportuno e suficiente das agoes adotadas
pelos governantes, das politicas implementadas e dos recursos
mobilizados (Albuquerque, Medeiros & Feijo, 2006).

A participagao dos cidaddos no processo decisorio do ente
governamental ¢ uma dimensao da accountability tao impor-
tante quanto a prestagdo de contas e a transparéncia. Porém,
Santos (1993) localiza na realidade brasileira uma enorme
massa urbanizada, incapaz de participacdo ou desmotivada
para isso, além da baixa taxa de demandas, do descrédito por
parte da sociedade tanto nas instituigdes quanto na eficacia do
Estado, bem como uma permanente negacao de conflito devido
a incapacidade de, ao assumi-lo, encontrar respostas por parte
do Estado a esse conflito. Na mesma linha, Pinho (2008) vé o

Brasil em uma situagdo de fraca accountability, em que ndo
ha participacdo por parte da sociedade no sentido de exigir
mais transparéncia do Estado, comportando-se este de acordo
com um modelo histérico implantado de insulamento ante a
sociedade civil.

2.4. Legislativo eletronico

Pinho (2008) considera que o governo eletronico, repre-
sentado pela informatizacao de suas atividades internas e pela
comunicagdo com o publico externo — cidaddos, fornecedores,
empresas, ou outros setores do governo e da sociedade —, tem se
concretizado por meio da construgdo de portais governamentais.
Por intermédio deles, os governos mostram sua identidade,
seus propositos, suas realizagdes, disponibilizam servigos e
informagdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e o acesso
a consulta por parte dos cidadaos no sentido de buscarem suas
necessidades.

O governo eletrénico comporta as seguintes possibilida-
des: foco para o segmento governo-fornecedor (Government
to Business — G2B); voltadas para a relagdo governo-cidadao
(Government to Cosumer — G2C); e referentes a estratégias
governo-govemo (Government to Government—G2G). O governo
eletronico, portador da capacidade de promover essas relagoes
em tempo real e de forma eficiente, poderia ainda se tornar um
potencializador de boas praticas de governanca e catalisador
de uma mudanca mais profunda nas estruturas de governo,
marcadas por mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento
(Ruediger, 2002).

Zurra e Carvalho (2008) diferenciam a utilizacdo de
sistemas informacionais, em especial a Internet, entre o
executivo e o legislativo. Para os autores, o primeiro pode
fazer uso desses sistemas para a prestagdo de varios servi-
¢os a sociedade, como a emissdo de guias de pagamento,
a matricula na rede de ensino, o pagamento de multas, etc.
Ja a utilizagdo da Internet pelo legislativo ¢ eminentemente
informativa, de controle e fiscalizagdo. E imprescindivel que
os parlamentos utilizem de fato o e-legislativo como uma
ferramenta de controle, fiscalizacdo e divulgagdo dos seus
atos e dos atos do executivo.

No caso brasileiro, o que se observa € que o Pais até¢ caminhou
de forma acelerada na implementacdo das ferramentas de e-
gov e, no caso dos legislativos, esse processo deu-se pouco
tempo depois. Percebe-se grande diferenca entre os portais
eletronicos desse Poder no que se refere a disponibilizacdo de
informacdes, ou seja, ndo se tem um padrao do que deve constar
nesses portais, ficando a critério do presidente do Parlamento
escolher quais informagdes ficardo disponiveis ao publico
(Zurra & Carvalho, 2008).

Para Peixoto e Wegenast (2011), uma das funcdes cen-
trais de um site legislativo ¢ a de fornecer ao usudrio, de
maneira acessivel e inteligivel, a acdo de cada parlamentar
de maneira individualizada. Sabe-se, todavia, que grande
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parte da acdo parlamentar se concentra no trabalho das co-
missdes. As TICs tém papel preponderante para fornecer ao
usudrio diferentes recursos que permitam a transparéncia e
o acompanhamento individualizado das comissdes.

Atualmente, legislativos federal, estadual e municipal
apresentam suas paginas eletronicas, disponibilizando in-
formacdes, tais como noticias diarias sobre as ag¢des parla-
mentares, ordem do dia, relatérios semestrais ¢ anuais das
acdes desenvolvidas pelos parlamentares ¢ pelas comissoes,
execu¢do or¢camentaria, entre outros assuntos. Contudo, a
disponibilizacdo dessas informagdes varia muito entre as
diversas casas legislativas, havendo por parte de algumas a
disponibilizacdo de uma quantidade razoavel de informacgéao
enquanto em outras a disponibilizacdo ainda ¢é incipiente
(Zurra & Carvalho, 2008).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo empreendido ¢ descritivo, realizado por meio de
uma pesquisa survey com abordagem quantitativa. O objeto
de analise refere-se as camaras municipais do estado de Santa
Catarina que possuem portal eletronico. Na coleta de dados
utilizou-se um protocolo de observagdo com o objetivo de
identificar a ocorréncia ou ndo dos indicadores do modelo
de analise. Assim, foram feitas visitas aos portais eletronicos
seguindo-se os itens do protocolo de observacao.

Algumas etapas foram realizadas durante a pesquisa e
a sua explicitagdo tem a finalidade de demonstrar os proce-
dimentos adotados. A apresentagdo das etapas considera o
critério da ordem sequencial das atividades desenvolvidas,
como apontado a seguir.

e Primeira etapa — Identificacdo das cAmaras municipais
de Santa Catarina com portal eletronico
Nesta etapa, primeiramente fez-se uma consulta ao portal do
governo do estado de Santa Catarina (http://www.sc.gov.br).
Na consulta, realizada em janeiro de 2010, foram identifica-
das 37 camaras municipais com portal eletronico. Atentando
para um numero reduzido de portais, considerando o total
de municipios do estado, fez-se uma busca no site Google
(http://www.google.com.br), também em janeiro de 2010,
na qual foram identificadas outras 56 cdmaras municipais
catarinenses com portal eletronico. Nesse sentido, foram
pesquisados 93 portais eletronicos, representando 31,74%
dos 293 municipios existentes.

* Segunda etapa — Investigacdo de estudos anteriores
sobre portais eletronicos
A investigagdo de experiéncias anteriores de diversos autores
e institui¢des (Diniz, 2000; Akutsu & Pinho, 2002; Prado,
2004; Pinho, 2008) que pesquisaram portais eletronicos foi
necessaria a fim de identificarem-se indicadores de prestacao
de contas, transparéncia e participacdo para a composi¢ao

do modelo de analise. Essa investigacdo foi realizada em
margo ¢ abril de 2010. A descrigdo sucinta desses modelos
¢ apresentada no Quadro 1.

e Terceira etapa— Observacao dos portais eletronicos das
cAmaras municipais localizadas nas dez maiores capitais
brasileiras
Além de experiéncias académicas anteriores em estudos com
portais, fez-se também a observacao dos portais eletronicos
das camaras municipais localizadas nas dez capitais brasileiras
com o maior nimero de habitantes (Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador, Fortaleza, Belo Horizonte, Curitiba, Recife, Porto
Alegre, Belém e Goiania) para identificar outros indicadores de
prestagdo de contas, transparéncia e participacao. Os acessos
foram realizados em novembro de 2010.

* Quarta etapa — Observacio dos portais eletronicos das
camaras municipais de Santa Catarina
0O modelo de analise construido a partir dos indicadores obser-
vados nas segunda e terceira etapas foi utilizado na observagao
dos portais eletronicos das cadmaras municipais de Santa
Catarina. As observagoes para verificar a prestacao de contas,
a transparéncia e a participa¢@o nos portais foram realizadas
em dezembro de 2010 e janeiro e fevereiro de 2011. O modelo
de andlise ¢ apresentado no Quadro 2.

Os indicadores de prestagdo de contas, transparéncia e
participacdo identificados a partir de experiéncias académicas
anteriores em estudos com portais, bem como da observacao
dos portais eletronicos das camaras municipais localizadas nas
dez maiores capitais brasileiras, foram agrupados em quatro
niveis de capacidade: nula, baixa, média e alta. Portanto, a
classificagdo de um portal em alta ou baixa capacidade, por
exemplo, ¢ embasada em estudos ja citados, como o de Diniz
(2000), que considerou os niveis baixo, intermediario e avanga-
do, e o de Prado (2004), que indicou as categorias alta, média,
baixa e insuficiente.

De acordo com o Modelo de Analise, sera considerado
com nula capacidade em prestar contas o portal no qual for
observada a inexisténcia de qualquer tipo de relatdrio e/ou a im-
possibilidade de sua localizagdo. Caso haja divulgagdo parcial
e/ou apos o prazo do conjunto de relatorios legais dos gastos
incorridos, o portal eletronico apresenta baixa capacidade em
prestar contas. A média capacidade do portal sera indicada a
partir da divulgacao do conjunto de relatorios legais dos gastos
incorridos no prazo. Ja a alta capacidade sera identificada se
houver divulgacdo, além do conjunto de relatérios legais no
prazo, de relatorios complementares dos gastos incorridos.

No tocante a transparéncia, o portal tera capacidade nula no
caso de inexisténcia de qualquer tipo de indicador de publicizacao
das atividades dos vereadores. A baixa capacidade sera definida
pela presenga de pelo menos um dos seguintes indicadores: deta-
lhamento das segdes (ordem do dia, atas das se¢des), noticias da
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Quadro 1

Modelos de Estudos Anteriores que Subsidiaram a Constru¢cao do Modelo de Analise

Diniz (2000) O modelo buscou analisar os servigos governamentais oferecidos pelos websites considerando trés categorias
de servicos aos cidadaos: veiculo de difusdo de informagéo; canal para a realizagéo de transagdes; e meio
de aprimorar o relacionamento com o cidaddo. Cada uma das categorias de atividades foi subdividida em trés

diferentes niveis de interatividade: basico, intermediario e avangado.

0 modelo considerou quatro segdes. A se¢do 1 — “Dados do portal pesquisado” — teve como objetivo

o registro do ente da Federagao pesquisado, da esfera governamental a qual pertence, do enderego do
portal pesquisado e da data em que foi feita a primeira observagao. Na se¢éo 2 — “Informagdes disponiveis
aos cidadaos” — o objetivo foi registrar as principais informagdes e servigos disponiveis aos cidadaos,

que representassem evidéncias de avango na accountability e demonstrassem o efetivo interesse dos
gestores publicos em disponibilizar informagdes para a sociedade na internet. A se¢do 3 — “Possibilidades
de participagao popular via internet na gestao do ente” — abriu um outro tipo de questionamento, no qual
a preocupacao ndo foi so verificar se a esfera governamental se coloca de forma transparente em relagéo
a sociedade, mas também se ela admite a possibilidade de dialogo com esta. A se¢éo 4 — “Existéncia de
interacéo com outros 6rgédos e entes” — teve como objetivo o registro de dados que apontassem para um
avango na accountability horizontal (entre agéncias estatais) com a utilizagdo da internet.

0 modelo analisou a transparéncia baseada na prestagéo de contas publicas segundo o cumprimento das

leis de contas publicas e de responsabilidade fiscal. Adotaram-se as seguintes categorias para classificagéo
dos websites quanto a transparéncia das contas publicas: alta transparéncia (o website apresenta a

totalidade dos demonstrativos exigidos atualizados, tanto para a Lei de Contas Publicas quanto para a Lei de
Responsabilidade Fiscal); média/alta transparéncia (o website ndo apresenta a totalidade dos demonstrativos
exigidos pela Lei de Contas Publicas, mas sim todos os demonstrativos exigidos pela Lei de Responsabilidade

Akutsu e Pinho (2002)

Prado (2004)

Responsabilidade Fiscal).

Fiscal atualizados); baixa transparéncia (além do website néo apresentar todos os demonstrativos exigidos
pelas Leis de Contas Publicas e de Responsabilidade Fiscal, os que existem estdo desatualizados); e
insuficiente (o website néo apresenta nenhum demonstrativo exigido pelas Leis de Contas Publicas e de

Pinho (2008)

O modelo parte de uma bateria de questdes sobre a configuragdo do portal. A segunda bateria de questdes volta-se
para o grau de informagc&o propiciado pelo portal; se ele mantém o usuario informado e se suas demandas, em
termos de informagdes (dos mais variados matizes), séo atendidas de forma direta, facil e objetiva. A terceira bateria
trata da questao da transparéncia do portal, ou seja, da transparéncia do governo por meio do portal. Na quarta e
ultima baterias de questoes, aborda-se a participagao popular, procurando identificar como os governos constroem
instrumentos que oportunizam esta participagao, entendida como apresentagdo de sugestdes, avaliagéo e
acompanhamento de politicas publicas, bem como de servigos publicos.

camara municipal sobre as atividades dos vereadores ou disponi-
bilizacdo da legislacdo. Ja a média capacidade sera identificada
nos portais que apresentarem, de forma cumulativa, pelo menos
um dos indicadores de baixa capacidade e um dos seguintes
indicadores: disponibilizagdo de legislagdo com possibilidade de
download ou videos das sessdes legislativas. Enquanto a alta
capacidade sera identificada caso o portal apresente, de forma
cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade,
pelo menos um de média capacidade e um dos seguintes: divul-
gacgdo das matérias nas fases de tramitacdo, videos das sessdes
legislativas ao vivo, TV Camara ou Radio Camara.

Em se tratando de participagdo, sera considerado com nula
capacidade o portal no qual for observada a inexisténcia de
qualquer tipo de canal para a participacdo dos cidadaos. A baixa
capacidade sera identificada caso o portal apresente pelo menos
um dos seguintes indicadores: e-mail da camara, e-mail de setores
da camara, e-mail do vereador ou formulario eletronico. Sera con-
siderado com média capacidade o portal que apresentar, de forma

cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade
e um dos seguintes indicadores: homepage do vereador, Twitter,
Video YouTube ou monitoramento das agdes dos usudrios. Para
que o portal tenha alta capacidade, devera apresentar, de forma
cumulativa, pelo menos um dos indicadores de baixa capacidade,
pelo menos um dos indicadores de média capacidade e um dos
seguintes indicadores: ouvidoria ou indicativo de retorno.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Na analise dos portais eletronicos de cdmaras municipais
de Santa Catarina, os dados foram organizados por faixas
populacionais. A escolha pela apresentacdo dos resultados baseada
no tamanho populacional levou em consideracdo trés razdes.
Primeiramente, a divisdo da analise em classes de populagdo foi
escolhida considerando as faixas de tamanho da popula¢ao dos
municipios brasileiros, definidas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Além disso, ha a expectativa de que a medida
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Quadro 2

Modelo de Analise

Prestagao de contas

Capacidade Indicadores

Inexisténcia de qualquer tipo de relatorio e/ou
Nula . e L
impossibilidade de sua localizagao
Divulgagao parcial e/ou apés o prazo do
conjunto de relatorios legais

Divulgagéo do conjunto de relatérios legais
dos gastos incorridos no prazo

Divulgagao, além do conjunto de relatdrios
Alta legais no prazo, de relatérios complementares
dos gastos incorridos

Transparéncia
Indicadores

Inexisténcia de qualquer tipo de indicador de
transparéncia

Detalhamento das sec¢des (ordem do dia, atas
das segdes)

Noticias da cdmara municipal sobre as
atividades dos vereadores

Disponibilizagéo da legislagéo
Disponibilizagdo de legislagdo com
possibilidade de download
Videos das sessdes legislativas
Divulgagéo das matérias nas fases de
tramitacdo
Alta Videos das sessbes legislativas ao vivo
TV Camara
Réadio Camara
Capacidade Indicadores
Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a
participacéo dos cidadéos
E-mail da cdmara
E-mail de setores da cdmara
E-mail do vereador
Formulario eletrénico
Homepage do vereador
Twitter
Video YouTube
Monitoramento das acdes dos usuarios
Ouvidoria
Indicativo de retorno

Baixa

Média

Capacidade
Nula

Baixa

Média

Nula

Baixa

Média

Alta

que a populacao cresce aumentam as condigdes de mais recursos
tecnologicos, financeiros e humanos para construir os portais. Uma
terceira razao ¢ que municipios de um mesmo grupo populacional
devem ter mais homogeneidade, gerando resultados mais proximos.

Foram analisados os portais das seguintes cdmaras munici-
pais: Agronomica, Agua Doce, Anchieta, Araquari, Balneario

Camboriu, Balneario de Picarras, Barra Velha, Biguagu, Blume-
nau, Bom Retiro, Bombinhas, Brago do Norte, Brusque, Cacador,
Camborit, Campo Alegre, Campos Novos, Canoinhas, Capinzal,
Capivari de Baixo, Chapec6, Concoérdia, Corupd, Criciuma,
Dionisio Cerqueira, Ermo, Faxinal de Guedes, Florianopolis,
Fraiburgo, Galvao, Garopaba, Gaspar, Grao-Para, Guaramirim,
I¢ara, Imarui, Imbituba, Indaial, lomer¢, Irani, Itaidpolis, Itajai,
Itapema, Itapoa, Ituporanga, Jaragua do Sul, Joagaba, Joinville,
Jupia, Lacerddpolis, Lages, Laguna, Lebon Régis, Mafra, Mara-
vilha, Massaranduba, Morro da Fumaga, Nova Veneza, Novo Ho-
rizonte, Orleans, Palhoga, Palmitos, Papanduva, Passo de Torres,
Penha, Pinhalzinho, Pomerode, Porto Unido, Pouso Redondo,
Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul, Sdo
Bernardino, Sao Francisco do Sul, Sao José, Sao Lourengo do
Oeste, Sao Martinho, Sdo Miguel do Oeste, Schoroeder, Seara,
Sideropolis, Sombrio, Taid, Tijucas, Timbd, Trombudo Central,
Tubardo, Turvo, Urussanga, Videira, Xaxim e Xanxeré.

4.1. Contribuigoes da prestacao de contas

As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a
prestagdo de contas sdo sintetizadas no Grafico 1, de acordo com
o qual na sintese das capacidades dos portais ha uma concentra-
¢do nos niveis nulo ¢ baixo, com 50 e 35 ocorréncias, respec-
tivamente, no total de 93 portais pesquisados. Assim, 91,39%
dos portais apresentam nula ou baixa capacidade, apresentando
a sua nula utilizacdo para prestar contas dos gastos incorridos
pelos vereadores. O fato de se estar diante de um estado que
ainda possui caracteristicas patrimonialistas ajuda a explicar a
auséncia de prestagao de contas. Para Akutsu e Pinho (2002), o
estado com caracteristicas patrimonialistas ndo viceja, em seu
arranjo politico, a ideia de uma cidadania plena, e os agentes
publicos sentem-se desobrigados a prestar contas a sociedade.

Na analise por classes populacionais, percebe-se que ndo ha
evolugdo na prestagdo de contas a medida que se consideram mu-
nicipios com maior populagdo. O Unico grupo que nao apresenta
portais com nula capacidade corresponde a classe de 100.001 a
500.000 habitantes, porém contempla a segunda maior ocorréncia
de portais com baixa capacidade. Por outro lado, nas trés primeiras
classes ndo foram observados portais com alta capacidade.

Os achados da pesquisa evidenciam que a prestacdo de contas
nos portais eletronicos de camaras municipais nao abrange os
“componentes essenciais”, que permitem que os entes responsa-
veis pelos controles externo e interno acompanhem e fiscalizem
aspectos orgamentarios ¢ financeiros (Silva, 2008). Além disso,
ndo foi observada nos portais a iniciativa pessoal dos vereadores
em publicizar os gastos incorridos pelo legislativo. Para Silva
(2008), a partir da iniciativa pessoal, o responsavel deveria
comprovar o uso, 0 emprego ou a movimentagdo dos bens,
numerarios e valores que lhe foram adjudicados ou confiados.

Entende-se, portanto, que nao ha construgio de accountabi-
lity por meio da prestacao de contas, nem mesmo prestacao de
contas, pois, conforme Prado (2004), esse processo ndo deve se
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restringir a questdes legais, mas ser constituido de uma etapa
mais avangada de analise, na qual, além de verificar a disponi-
bilidade de informacdes, se observa a existéncia de justificativa
das contas apresentadas. Se nem mesmo aquilo que a lei exige
¢ cumprido, esta-se diante de uma realidade em que a prestacao
de contas ndo ocorre nas camaras municipais de Santa Catarina.
A publicagdo da Lei de Acesso a Informagdes Publicas
(Brasil, 2011) reforga a obrigac@o dos agentes publicos em uti-
lizar meios eletronicos na divulgagao de dados acerca dos atos
praticados na administragdo publica. Algumas das exigéncias
estdo contempladas na Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil,
2000), bem como na Lei da Transparéncia (Brasil, 2009).
Percebe-se que nem mesmo a exigéncia da legislagao ¢é
cumprida, visto que algumas cdmaras municipais pesquisadas
estdo enquadradas na Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000)
enaLei da Transparéncia (Brasil, 2009). Apesar de o estudo ndo ter
contemplado o impacto da Lei de Acesso a Informagdes Publicas
(Brasil, 2011) na construcao de condi¢des de accountability, nao
ha expectativas de que esse cenario tenha se modificado de forma
expressiva com a entrada da Lei em vigor. Pondera-se que a Lei
ainda € recente e que a adequagao a ela pode levar algum tempo.
Por outro lado, essa adequacdo ndo deve ser dificil do ponto de
vista técnico. O problema da ndo adequagdo ¢ do ndo efetivo
atendimento a Lei pode ser explicado mais por componentes
politicos historicos e de cultura politica do que por técnicos.

4.2. Contribuigdes da transparéncia

As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a
transparéncia sdo sintetizadas no Grafico 2.

Observa-se predominancia de portais com baixa capacidade
em promover a transparéncia, representando 58,06% do con-
junto analisado. Na sequéncia aparecem os com alta e média
capacidades, com 22,58 e 17,20%, respectivamente. Em razao

desses indices, entende-se que ndo ha uma busca de transparén-
cia pelos vereadores que, conforme Albuquerque et al. (2006),
significa desenvolver e implantar mecanismos que permitam a
sociedade ter o conhecimento oportuno e suficiente das agdes
adotadas pelos governantes, das politicas implementadas e dos
recursos mobilizados.

Tal processo ndo evolui com a mudanga para classes popula-
cionais maiores. Porém, a minima ocorréncia de portais com
nula capacidade somada as condigdes de alta capacidade pode
indicar que se trata de um processo ainda em construgao.

4.3. Contribuigdes da participagédo

As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a
participagdo foram sintetizadas no Grafico 3.

No tocante a participag@o, a maioria dos portais apresenta
baixa capacidade, correspondendo a 60,22% do conjunto objeto
de estudo. Do total de ocorréncias, 22,58 e 12,90% aparecem,
respectivamente, como portais com média e alta capacidades.
A Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) existe,
porém ndo foram observadas caracteristicas que indicassem
que a interatividade realmente ocorre.

Verifica-se, assim, participagdo bastante fragil nos portais
analisados, sem condigdes de contribuir efetivamente para a
construgdo da accountability. De certo modo, os resultados
ratificam investigacdes anteriores (Santos, 1993; Pinho, 2008)
que apontam a falta de participag@o politica como o busilis
do processo politico brasileiro ou, pelo menos, um dos fortes
obstaculos a uma democratizagdo desse processo. A despeito
dos resultados alcangados, a baixa capacidade dos portais de
promover a participagdo converge com o identificado por Santos
(1993) nos cidadaos brasileiros: apatia ou desmotivagao.

As conclusdes deste estudo com camaras municipais do es-
tado de Santa Catarina corroboram estudo de Cunha e Santos
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Gréfico 1: Sintese da Prestacdo de Contas nos Portais de Camaras Municipais de Santa Catarina
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Gréfico 3: Sintese da Participagao nos Portais de Camaras Municipais de Santa Catarina

(2005), quando destacam as restricdes ao uso dos meios
eletronicos por parte dos vereadores brasileiros. Conforme
a pesquisa desses autores, os vereadores tém correio eletro-
nico, o enderego ¢ divulgado e é possivel obté-lo facilmente,
mas as mensagens recebidas nao sio respondidas, e algumas
jamais chegam a ser lidas. Essa também ¢ a realidade das
camaras municipais de Santa Catarina, em que ndo ha, nos
portais analisados, construcdo da accountability por meio
da participacgdo.

4.4, Sintese da construgéo de accountability por meio dos portais

A sintese das contribui¢des de prestagcdo de contas,
transparéncia e participag¢ao na construgdo da accountability

em camaras municipais, identificadas a partir da analise dos
portais eletronicos, ¢ evidenciada na Tabela 1.

A maioria dos portais apresenta nula capacidade em prestar
contas e baixa capacidade para promover transparéncia e par-
ticipagdo, ou seja, ndo ha, no conjunto de portais eletronicos
observados, condi¢des para a construgdo de uma efetiva respon-
sabilizagdo continua dos governantes pelos seus atos praticados.
Se isolarem-se os niveis médio e alto, verifica-se que existem
perspectivas positivas, com excec¢do de na prestagdo de contas,
pois nas outras categorias ha desempenho menos ruim, mesmo
predominando o nivel baixo.

Os resultados demonstram ainda indicativos de que os
portais eletronicos funcionam como murais eletronicos; eles
existem porque devem existir, sem promover incentivos ao
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Tabela 1

Accountability/Sintese das Dimensées Analisadas

Classe Populacional Prestagao de Contas Transparéncia Participagao

Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média Alta
Até 5.000 habitantes 7 2 0 0 1 1 5 2 1 7 1
De 5.001 a 10.000 habitantes 3 4 1 0 1 1 6 0 1 7 0 0
De 10.001 a 20.000 habitantes 19 3 0 0 0 14 3 5 1 12 8 1
De 20.001 a 50.000 habitantes 14 13 0 2 0 22 2 5 1 18 8 2
De 50.001 a 100.000 habitantes 7 5 0 1 0 10 0 3 0 7 3 3
De 100.001 a 500.000 habitantes 0 8 0 4 0 6 0 6 0 5 1 6
Total 50 35 1 7 2 54 16 21 4 56 21 12

exercicio da democracia local. E necessario lembrar que esse
movimento depende também da organizagdo e da pressdo da
sociedade civil, aspecto que neste estudo ndo se pesquisou
empiricamente. A representacdo grafica da sintese realizada ¢
apresentada no Gréfico 4.

Os dados do Grafico 4 ndo ratificam a ideia de que quanto
maior o tamanho populacional dos municipios, melhores con-
di¢des (financeiras, recursos humanos) possuem as cdmaras
para construir portais mais desenvolvidos, contemplando,
inclusive, o quesito accountability. O avango para municipios
com maior tamanho populacional ndo garante avango nos niveis
de capacidade dos portais para as dimensdes de accountability.

5. CONCLUSOES

Na pesquisa aqui relatada teve-se como objetivo investigar
a capacidade dos portais eletronicos de cdmaras municipais
do estado de Santa Catarina para a construcao de accountability.

Para tanto, foram analisadas trés dimensdes do conceito de ac-
countability: prestacdo de contas, transparéncia e participagao.

Dos 93 portais analisados, 85 apresentaram capacidade nula
ou baixa em possibilitar a construcdo de prestacao de contas.
Os dados demonstram a quase inexisténcia de utilizagdo dos
portais para prestar contas dos gastos incorridos pelos ve-
readores. Nem mesmo a exigéncia da legislacdo ¢ cumprida,
visto que muitas das camaras pesquisadas estdo enquadradas
na Lei de Transparéncia (Brasil, 2009), que exige dos entes da
Federagao, incluindo o legislativo local, a disponibilizagdo a
qualquer pessoa fisica ou juridica de informagdes referentes
as despesas incorridas e as receitas auferidas. Percebe-se que
o legislativo local ndo esta reconhecendo a importancia da
dimensdo de accountability. Ainda q ue a prestagdo de contas,
segundo Prado (2004), ndo deva se restringir a questdes legais,
a divulgac¢ao de relatorios, quando ocorre, acontece de forma
parcial e/ou fora do prazo legal. Se nem mesmo a Lei ¢ aten-
dida, ha poucas expectativas de que os parlamentares possam
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publicizar relatdrios simplificados, fora das regras legais, cuja
linguagem seja inteligivel aos cidadaos.

Apesar de a transparéncia parecer mais ativa que a di-
mensao prestagdo de contas no conjunto de portais eletroni-
cos, ha predominancia de portais com indicadores de baixa
capacidade, representando 58,06% do conjunto analisado.
Cabe ressaltar que a ocorréncia minima de portais com nula
capacidade somada as condigdes de alta capacidade, que foi
o nivel com a segunda maior ocorréncia, pode indicar que
se esta diante de um processo ainda em constru¢do, com
possibilidades de se apresentar mais aperfeigoado no futuro
proximo. Contudo, em relagdo ao estagio atual, conclui-se
que ndo ha, de uma maneira geral, construgdo de accounta-
bility por meio da transparéncia.

Em relacdo a participacdo, a maioria dos indicadores ob-
servados nos portais concentra-se no extrato baixa capacida-
de, correspondendo a 60,22% do conjunto objeto de estudo.
Os canais existentes constituem-se basicamente de formu-
larios eletronicos. A tecnologia existe, mas nao ¢ utilizada
com o objetivo de interagdo entre o cidaddo e o ente go-
vernamental. Os achados da pesquisa corroboram estudos
como o de Cunha e Santos (2005), que destacam que os
parlamentares possuem enderego de correio eletronico, mas
nao respondem as mensagens a eles enviadas. Muitos dos
sitios funcionam como santinhos eletréonicos, sem meca-
nismo algum de interatividade e limitando-se a biografia
politica do vereador. Os resultados ratificam ainda outras
investigagdes (Santos, 1993; Pinho, 2008) que apontam
a falta de participagdo politica como um dos entraves ao
processo politico brasileiro. Essa também ¢ a realidade das
camaras municipais de Santa Catarina, em que ndo ha nos
portais analisados, de uma maneira geral, construgdo de
accountability por meio da participagao.

Conclui-se, pela evidéncia empirica coletada, que o conjunto
dos portais eletronicos de camaras localizadas em municipios
catarinenses mostra auséncia de capacidade de viabilizar a
construgdo das dimensdes da accountability analisadas. E como
resposta ao proprio pressuposto, os portais verificados assumem
mais um perfil de murais eletronicos do que espagos de construgao
da accountability. Eles respondem a um requerimento, um im-
pulso da modernidade expresso por um imperativo tecnoloégico
dominante, porém ndo contribuem para o desenvolvimento de
transparéncia, prestagdo de contas e participagao.

Essas localidades parecem se aproximar mais claramente
do modelo patrimonialista: resisténcia aos impulsos moderni-
zantes, da burocracia weberiana (profissional, meritocratica,
impessoalidade), resisténcia a penetragdo do capitalismo e,
consequentemente, manutencdo de estruturas de poder con-
servadoras (clientelismo, populismo, patriarcalismo etc.). Por
conseguinte, também resistem aos impulsos da accountability.
Para Kerbauy (1993), a vereanga, assumindo o papel de atendente
das necessidades individuais privadas, faz emergir uma vinculo
de clientela, criando uma relag@o publico-privado que passa pela

forma como se estabelece o controle sobre recursos politicos. E
a condi¢ao de vereador que lhe permite exercer influéncia tanto
junto a 6rgdos publicos quanto a instituicdes privadas. Essas
relagdes clientelistas sdo incorporadas pelo meio presencial, ndo
tendo sentido nas relagdes virtuais, de base impessoal. Fica claro
nas percepgoes de Kerbauy (1993), Kuschnir (1993) e Lopez
(2004) que o legislativo local no Brasil se estrutura em bases
patrimonialistas. Portanto, o portal pode existir, mas ndo pode
representar uma ameaga ao patrimonialismo.

Entende-se que a teoria, principalmente o patrimonialis-
mo e/ou o0 neopatrimonialismo, que se constitui na corrente
tedrica predominante da pesquisa pode explicar parte do
empirico encontrado. Nao ha como afirmar que a falta de
prestacao de contas, de transparéncia e de participagdo nos
portais eletronicos € uma manifestacdo do (neo)patrimonia-
lismo, contudo, acredita-se que as caracteristicas (especifi-
cidades) do legislativo local brasileiro, discutidas na teoria,
podem ajudar a explicar os inexpressivos incentivos para o
exercicio de accountability dos atos dos gestores publicos,
haja vista que os governantes nao se sentem obrigados
a promover a prestagdo de contas e a transparéncia das
agoOes praticadas durante o seu governo. Também nao se
verifica predisposi¢do ao desenvolvimento de canais para
a participacdo da sociedade civil na construgdo dos traba-
lhos do legislativo. Na proposta de Denhardt e Denhardt
(2007), em que o ser humano ¢ um ser politico que age na
comunidade, que a comunidade politicamente articulada
requer a participagao do cidadao para a constru¢do do bem
comum e que o bem comum precede a busca do interesse
privado, os administradores publicos devem ser respon-
saveis e obrigados a prestar contas. Os autores propdem
exatamente aquelas condig¢des, aqueles pré-requisitos, que
Campos (1990) notava que nao existiam no Brasil e que
Pinho e Sacramento (2009) mostram que passados mais de
20 anos ainda estdo em lenta constru¢do no Brasil, incluindo
a participagao do cidaddo na vida politica, o que levaria os
administradores publicos a prestarem contas. Os resultados
desta pesquisa indicam que as condicdes ainda estdo longe
de serem atendidas. Toda a potencialidade do legislativo
eletrdénico ndo foi observada no empirico. Os portais até
existem, mas sua presenca parece atender a um requisito da
modernidade necessario para legitimar as camaras diante
do padrdo tecnologico dominante.

Cabe lembrar que esse movimento depende também da
organizacdo e da pressdo da sociedade civil, aspecto que neste
estudo ndo se contemplou, mas que sera objeto de investigacao
futura. Quem pressiona? A midia, o Ministério Publico, al-
gumas Organizagdes Ndo Governamentais especializadas em
levantar dados e questionar os governos? Em uma sociedade
civil pouco exigente e incapaz de exercer pressao sobre seus
dirigentes, sobre a classe politica, ndo se pode esperar, em
geral, muito mais do que a precaria construcdo de condigdes
de accountability. ®
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Accountability in local councils: an investigation on websites

The goal of this paper is to investigate the capability of the websites Santa Catarina’s local councils for building
accountability. The research is descriptive, was carried out through a survey, having qualitative and quantitative
approach. The object of analysis is the local councils of Santa Catarina state which have websites. In this sense, 93
websites were researched, representing 31.74% of the 293 municipalities in the state. For the data collection, an ob-
servation protocol was used. The visits to the websites were made according to the items of the observation protocol.
It is concluded, based on the empirical evidence collected, that the set of websites of Santa Catarina’s municipalities
shows lack of capability to enable the construction of the accountability dimensions. The websites analyzed represent
much more the existence of electronic murals than of spaces to build accountability. The websites are the response to a
request, an impulse of modernity expressed by a dominant technological imperative; however, they do not contribute
to democratic development. The survey results indicate these requirements are still far from being met.

Keywords: accountability, local councils, websites.

RESUMEN

Rendicién de cuentas en los consejos municipales: una investigacion en portales electrénicos

En este articulo, se tiene el proposito de investigar la capacidad de los portales electronicos de los concejos municipales
del estado de Santa Catarina para la construccion de la rendicion de cuentas. La investigacion es de lo tipo descriptiva,
realizada por medio de un estudio de recopilacion de informacion, con enfoque cuantitativo y cualitativo. El objeto
del analisis se refiere a los concejos municipales del estado de Santa Catarina que poseen portal electronico. En este
sentido, han sido investigados 93 portales electronicos, lo que representa 31,74% de los 293 municipios que existen
en el estado. En la compilacion de los datos se utilizé un protocolo de observacion. Se realizaron las visitas a los
portales de acuerdo a los items del protocolo de observacion. Se concluye, por la evidencia empirica recogida, que
el conjunto de portales electronicos de los concejos municipales ubicados en el estado de Santa Catarina muestra la
falta de capacidad de conducir la construccion de las dimensiones de la rendicion de cuentas. Los portales analizados
mucho mas configuran la existencia de los murales electronicos que los espacios de construccion de la rendicion de
cuentas. Los portales corresponden a un requerimiento, un impulso de la modernidad que se expresa por un imperativo
tecnoldgico dominante, sin embargo, no contribuyen para el desarrollo democratico. Los resultados de la investigacion
indican que esas condiciones estan aiin muy lejos cumplirse.

Palabras clave: rendicion de cuentas, concejos municipales, portales electronicos.
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