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RESUMO

A complexidade para operacionalizar o
método de dimensionamento de profissio-
nais de enfermagem, diante das iniUmeras
variaveis relativas a identificagdo da carga
de trabalho, do tempo efetivo de trabalho
dos profissionais e do indice de Seguranga
Técnica (IST), evidenciou a necessidade de
desenvolver um software, denominado:
Dimensionamento Informatizado de Profis-
sionais de Enfermagem (DIPE). Este estudo
exploratério descritivo teve como objetivo
avaliar a qualidade técnica e o desempe-
nho funcional do DIPE. Participaram como
sujeitos da pesquisa dezoito avaliadores,
sendo dez enfermeiros docentes ou enfer-
meiros gerentes de unidades de satide hos-
pitalar e oito especialistas em informatica
em saude. A avaliagdo do software baseou-
-se ha norma NBR ISO/IEC 9126-1, consi-
derando as caracteristicas funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e ma-
nutenibilidade. A avaliagdo do software
obteve resultados positivos, sobre os quais
os avaliadores concordaram em todas as
caracteristicas avaliadas. As sugestdes rela-
tadas serdo importantes para a proposi¢cdo
de melhorias e aprimoramento do DIPE.
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ABSTRACT

The complexity involved in operationalizing
the method for nursing staffing, in view of
the uncountable variable related to identi-
fying the workload, the effective working
time of the staff, and the Technical Security
Index (TSI) revealed the need to develop a
software program named: Computerized
Nursing Staffing (DIPE, in Portuguese acro-
nyms). This exploratory, descriptive study
was performed with the objective to evalu-
ate the technical quality and functional
performance of DIPE. Participants were
eighteen evaluators, ten of whom where
nurse faculty or nurse hospital unit manag-
ers, and eight health informatics experts.
The software evaluation was performed
according to norm NBR ISO/IEC 9126-1,
considering the features functionality, re-
liability, usability, efficiency, and maintain-
ability. The software evaluation reached
positive results and agreement among the
evaluators for all the evaluated features.
The reported suggestions are important
for proposing further improving and en-
hancing the DIPE.
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RESUMEN

La complejidad para operacionalizar el mé-
todo de dimensionamiento de profesiona-
les de enfermeria, ante las innumerables
variables relativas a la identificacion de la
carga de trabajo, del tiempo efectivo de
trabajo de profesionales y del indice de
Seguridad Técnica (IST), evidencid la nece-
sidad de desarrollar un software, denomi-
nado Dimensionamiento Informatizado de
Profesionales de Enfermeria (DIPE). Este
estudio exploratorio descriptivo objetivd
evaluar la calidad técnica y el desempefio
funcional del DIPE. Participaron como suje-
tos de investigacion dieciocho evaluadores,
diez de ellos enfermeros docentes o geren-
tes de unidades de salud hospitalaria, y
ocho, especialistas en informatica en salud.
La evaluaciéon del software se basé en la
norma NBR ISO/IEC 9126-1, considerando
las caracteristicas, funcionalidad, confiabi-
lidad, usabilidad, eficiencia y facilidad de
mantenimiento. La evaluacion del software
resultd positiva y concordante entre los
evaluadores para todas las caracteristicas
analizadas. Las sugerencias relatadas seran
importantes para la propuesta de mejoras
y optimizacion del DIPE.
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INTRODUGAO

A atuacdo do enfermeiro nos servicos de saude é nor-
teada por desafios constantes. Quando nos referimos ao
gerenciamento dos recursos humanos, esse profissional
se depara com auséncias de trabalhadores, demissdes,
afastamentos, demanda de usuarios acima da capacidade
de atendimento, entre outros. Na tentativa de contornar
esses problemas, membros da equipe de enfermagem sdao
deslocados para outro turno, outro setor ou outra ativida-
de, o que gera descontentamento muitas vezes verbaliza-
do pela equipe de enfermagem e angustia no gerente de
enfermagem®,

Por outro lado, a demanda de atendimento dos usua-
rios, com necessidades cada vez mais complexas, tem im-
primido sobrecarga de trabalho aos integrantes da equipe
de enfermagem, influenciando e dificultando a implanta-
¢do de qualquer medida que favorega a qualidade da as-
sisténcia prestada®®.

Neste contexto, o dimensionamento de
profissionais de enfermagem é um processo
sistematico que fundamenta o planejamen-
to e a avaliagdo do quantitativo e qualitativo
de profissionais de enfermagem, necessario
para prover assisténcia de enfermagem, de
acordo com a singularidade do servigo de
saude, que garanta condicGes de seguranca
aos usudrios/clientes e aos trabalhadores®.

Os estudos realizados sobre o dimensio-
namento de pessoal de enfermagem permi-
tiram o refinamento do método o que pro-
porcionou a analise e o célculo de inimeras
variaveis que procuram descrever a realida-
de dos servicos de saude na perspectiva da
enfermagem®4,

A geracao desse conhecimento tornou a
operacionalizacdo do método mais complexa no cotidiano
das atividades gerenciais, o que evidenciou a necessidade
de desenvolver um software que facilitasse projetar e ava-
liar o quadro de profissionais de enfermagem®),

Dessa forma, foi desenvolvido o software Dimensio-
namento Informatizado de Profissionais de Enfermagem
(DIPE) que disponibiliza a projecdao do quadro de profis-
sionais de enfermagem para unidades de internagdo de
clinica médica, clinica cirurgica, terapia intensiva adulto,
pediatrica e neonatal e alojamento conjunto de institui-
¢Oes hospitalares.

Ressalta-se que ha preocupacdo crescente com o de-
senvolvimento de sistemas de informacgdo eficientes que
permitam avangos na gestdo dos servigos, aumento na
produtividade e melhoria na qualidade dos cuidados pres-
tados, ja que nos servigos de saude ha o processamento
de uma grande quantidade de informag¢des em pequeno
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A informacéao
organizada e
disponibilizada para
o profissional de
saude pode auxiliar
0 gerenciamento dos
servigos de saude,
mas, para isso, ha
a necessidade de
desenvolver sistemas
adequados que
permitam a gestao
dessas informagdes.

intervalo de tempo, sendo necessaria rapidez na organiza-
¢do das informacbes e margem de erro tendendo a zero®),

A informagdo organizada e disponibilizada para o pro-
fissional de saude pode auxiliar o gerenciamento dos ser-
vigos de saude, mas, para isso, ha a necessidade de desen-
volver sistemas adequados que permitam a gestdo dessas
informacgdes®,

A Enfermagem, no cotidiano do seu processo de tra-
balho, estd constantemente gerando dados sejam eles
decorrentes do processo assistencial, gerencial, de ensino
ou de pesquisa'®.

Na medida em que hda dados coletados, registrados,
classificados, organizados, armazenados e disponiveis
para consulta de forma informatizada, essas informagéGes
podem auxiliar na andlise da situagao de saude, no de-
sempenho do trabalho da enfermagem, seja ele assisten-
cial, gerencial, educativo ou investigativo, na negociagdo e
na tomada de decisdo nas organizacdes de saude®.

Assim, para estruturar o software DIPE
foram identificados, conceituados e deta-
lhados os dados referentes as categorias:
ambiente e recursos humanos que foram
mapeados, organizados e interpretados a
luz do conhecimento. Adotou-se o método
proposto por Gaidzinski® que considera as
varidveis: carga de trabalho; indice de Segu-
ranga Técnica (IST) e tempo efetivo de traba-
Iho dos profissionais.

O software DIPE foi construido em plata-
forma Web.NET da Microsoft® e hospedado
no site da Escola de Enfermagem da Univer-
sidade de S3o Paulo (EEUSP): http://www.
ee.usp.br/dipe, onde o usuério tem acesso
apos a realizacdo de um cadastro.

De uma forma geral, os modelos de
construcdao de software constam das fases de definigao,
construgdo, produgdo e manutengdo do software. As are-
as de estudo da qualidade de software sdo basicamente
as de qualidade de processo, que trabalham com a defini-
¢do e construcdo do software e a da qualidade de produ-
to, que trabalham com o software produto®®),

A avaliagdo de um software é fundamental para asse-
gurar sua qualidade, identificar as razdes técnicas de defi-
ciéncias e limitagGes do produto, observar o desempenho
do usuario e verificar as partes do sistema que precisam
ser modificadas, a fim de que sejam feitas melhorias antes
de ser disponibilizados®.

OBJETIVO
Avaliar a qualidade técnica e o desempenho funcional

do software DIPE.
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METODO

Trata-se de um estudo quantitativo de avaliacdo do
software DIPE.

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em duas ca-
tegorias de avaliadores: enfermeiros docentes/gerentes
de unidades de saude hospitalar (G1) e especialistas em
informatica em saude (G2).

A amostra foi aleatdria, intencional e ndo-probabilisti-
ca constituida por 18 avaliadores, sendo dez enfermeiros
integrantes do grupo (G1) e oito especialistas em informa-
tica em saude (G2).

Segundo a norma NBR ISO/IEC 14598-6!9, convém
que pelo menos oito participantes integrem cada catego-
ria de avaliadores.

Assim, os critérios de inclusdo para o G1 foram ser do-
cente de instituicdo de ensino superior em Enfermagem
ou atuar como enfermeiro gerente de unidade de saude
hospitalar (chefes de unidades, diretores de divisdo e di-
retores de Enfermagem) e para o G2 ser especialista em
informatica em saude.

Para a avaliacdo da qualidade técnica e do desempe-
nho funcional do software DIPE, foram construidos instru-
mentos de coleta de dados fundamentados no modelo do
processo de avaliacdo de qualidade, segundo a norma NBR
ISO/IEC 9126-1*Y, conforme aplicado por outro pesquisa-
dor®, em trés fases: definicdo de requisitos de qualidade,
preparacao da avaliagdo e procedimento de avaliagao.

Os instrumentos de coleta de dados foram submetidos
a avaliacdo dos alunos de pds-graduacgdo que cursaram a
disciplina Processo de Dimensionamento de Pessoal em
Servicos de Enfermagem e de Saude, do Programa de
Pdés-Graduagdo em Gerenciamento em Enfermagem da
EEUSP, com a finalidade de testar a adequagao das adap-
tagOes realizadas para o tema estudado.

Ap0s a definicdo dos sujeitos, realizou-se contato por
correio eletrénico e por telefone com os possiveis avalia-
dores. Em seguida, foi enviado por meio de correio eletr6-
nico uma carta convite, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), instrugBes para proceder a avaliagdo e
o instrumento de avaliagdo.

Os avaliadores acessaram o software DIPE pela in-
ternet e, apds preencherem o instrumento de avaliacgdo,
devolveram-no via correio eletronico ou em maos aos
pesquisadores.

Para a avaliagdo da qualidade do software, foram con-
sideradas as caracteristicas Funcionalidade, Confiabilida-
de, Usabilidade, Eficiéncia e Manutensibilidade, segundo
modelo proposto em outros estudos®*?,

Neste estudo, o software DIPE foi avaliado segundo as
caracteristicas: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade,
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Eficiéncia pelos dois grupos de avaliadores e a caracteristica
Manutensibilidade apenas pelo grupo de especialistas em in-
formatica em saude, uma vez que seus 0s requisitos necessi-
tam de conhecimento aprofundado em informatica.

As particularidades do software DIPE foram medidas
quantitativamente e mapeadas em uma escala dividida em
faixas correspondentes aos graus de satisfagdo do usuario
cujos critérios de avaliagdo corresponderam aos seguintes
niveis de pontuacdo: 1- Insatisfatério; 2- Razoavel; 3- Satisfa-
torio; 4- Excelente. Foi solicitado aos participantes que justi-
ficassem os itens avaliados em 1- Insatisfatorio e 2- Razoavel
para possibilitar a realizagdo de melhorias no software.

Os percentuais das respostas da avaliacao das carac-
teristicas deveriam ter valor maior de 70% para respostas
positivas e mesmo percentual de concordancia entre os
avaliadores do G1 e G2.

O periodo de coleta de dados ocorreu de 15/11/2010 a
07/02/2011. A partir dos dados obtidos, foram construidas
planilhas utilizando o programa Excel®, escolhidas as métri-
cas a serem aplicadas ao software e os resultados apresen-
tados em frequéncias relativas, o que possibilitou a decisdo
quanto a aceitagdo ou rejeicdo das caracteristicas avaliadas.
A andlise foi realizada mediante o referencial teérico meto-
doldgico relativo ao tema desta investigagdo.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pes-
quisa da EEUSP conforme o protocolo n® 900/2010/CEP-
-EEUSP e todos os integrantes dos grupos de avaliadores
aceitaram participar do estudo, voluntariamente, assinan-
do o TCLE conforme preconizado por meio da Resolu¢dao
n? 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS

Observou-se nos dois grupos predominio do sexo fe-
minino, média de idade de 45 anos e tempo de formado
em torno de 23 anos.

No G1, dez (100%) avaliadores tém formagdo em Enfer-
magem e complementagdo em Licenciatura e Obstetricia,
quatro (40%) sdo doutores, quatro (40%) possuem cursos
de especializagdo e dois (20%) sdo mestres em Enferma-
gem. A atividade principal desenvolvida por trés (30%)
avaliadores é a de docéncia e sete (70%) exercem atividade
ligadas ao gerenciamento de unidades hospitalares.

No G2, seis (75%) avaliadores tém formacdo em En-
fermagem, um (12,5%) tem formacdo em bacharel em
marketing e um (12,5%) tem formagdo em comunicagdo
social. Os oito (100%) avaliadores deste grupo possuiam
alguma titulagdo relacionada a area de informatica, dois
(25%) possuiam doutorado na area de informatica em
saude, um (12,5%) marketing da informagdo, um (12,5%)
Master Business Administration (MBA) em tecnologia da
qualidade da informacdo e quatro (50%) mestrado na area
de informatica em saude.
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A avaliacdo do software DIPE foi realizada consideran-  giu um percentual de 94% de respostas positivas, pois
do as caracteristicas: Funcionalidade; Confiabilidade; Usa-  das 116 respostas obtidas, 101 (87%) foram avaliadas em
bilidade; Eficiéncia e Manutensibilidade. excelente e satisfatdrio, oito (6,8%) razoavel e sete (6%)
nado foram respondidas. Sendo assim, a caracteristica foi
avaliada positivamente e com concordancia entre os dois
grupos de avaliadores.

Na Tabela 1, observa-se que a Funcionalidade do sof-
tware para prover as fungdes do dimensionamento de
pessoal de enfermagem em institui¢des hospitalares atin-

Tabela 1 - Avalia¢do da concordancia da caracteristica Funcionalidade do software DIPE entre G1 e G2 - Sao Paulo - 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Niao Respondeu Total
Funcionalidade

F % F % F % F % F % F %
Gl 45 75 12 20 3 5 0 0 0 0 60 100
G2 29 51,8 15 26,8 5 8,9 0 0 7 12,5 56 100
Total 74 63,8 27 23,2 8 6,8 0 0 7 6 116 100

Na Tabela 2 verifica-se que a Confiabilidade atingiu um  caracteristica foi avaliada com concordancia entre os grupos
percentual de 81,9% de respostas positivas. Dessa forma, a 1 e 2, pois apresentou mais de 70% de respostas positivas.

Tabela 2 - Avaliagdo da concordancia da caracteristica Confiabilidade do software DIPE entre G1 e G2 - Sao Paulo - 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Niao Respondeu Total
Confiabilidade

F % F % F % F % F % F %
Gl 10 25 12 30 5 125 5 12,5 8 20 40 100
G2 5 156 24 75 3 9,4 0 0 0 0 32 100
Total 15 208 36 50 8 11,1 5 6,9 8 11,1 72 100
Na Tabela 3, evidencia-se que a Usabilidade do sof- Na Tabela 4 observa-se que a Eficiéncia foi avaliada

tware atingiu um percentual de 97% de respostas positi- com concordancia positiva entre os dois grupos de avalia-
vas. A caracteristica foi avaliada com concordancia entre  dores (G1) e (G2).

os dois grupos de avaliadores por superar o percentual de

70% para respostas positivas.

Tabela 3 - Avalia¢do da concordancia da caracteristica Usabilidade do sofiware DIPE entre G1 e G2 - Sdo Paulo - 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Nio Respondeu Total
Usabilidade

F % F % F % F % F % F %
Gl 32 46 26 37 9 13 2 2,8 1 14 70 100
G2 23 41 27 48 5 89 1 1,7 0 0 56 100
Total 55 44 53 42 14 1 3 2,3 1 0,8 126 100

Tabela 4 - Avaliacdo da concordancia da caracteristica Eficiéncia do software DIPE entre G1 e G2 - Sdo Paulo - 2011

. Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatorio Nao Respondeu Total
Eficiéncia
F % F Y% F % F % F % F %
Gl 22 73,3 8 26,6 0 0 0 0 0 0 30 100
G2 11 45,8 13 54,1 0 0 0 0 0 24 100
Total 33 61,1 21 38,8 0 0 0 0 0 54 100

Na Tabela 5 constata-se que a Manutensibilidade do  da positivamente pelos especialistas em informatica em
software atingiu um percentual de 71,9% de respostas  saude (G2) por superar o percentual de 70% para respos-
positivas, o que mostra que esta caracteristica foi avalia-  tas positivas.

Tabela 5 - Avaliagdo da concordancia da caracteristica Manutensibilidade do software DIPE, do G2 - Sao Paulo - 2011

Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Niao Respondeu Total
Manutensibilidade
F % F % F % F % F % F %
G2 6 18,7 15 46,9 2 6,2 1 3,12 8 25 32 100
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Por fim, os avaliadores expressaram suas opinides,
teceram comentdrios e realizaram sugestGes em relagdo
ao software, evidenciando a necessidade da criagdo de
oficinas para apresentagdo do DIPE, investimentos em
programas de capacita¢do tedrico-praticos para o uso
do software, bem como disponibilizar literatura de apoio
sobre dimensionamento de pessoal de enfermagem aos
usuarios.

DISCUSSAO

Neste estudo, utilizaram-se os requisitos de avaliagdo
da qualidade propostos pela norma NBR ISO/IEC 9126-
119 segundo o modelo desenvolvido e aplicado por ou-
tros pesquisadores®!?, o que favoreceu a fundamentagdo
do caminho metodoldgico.

A produgdo do conhecimento acerca da utilizagdo nor-
ma NBR ISO/IEC 9126-1*Y para avaliar produtos na area
de enfermagem é emergente, havendo poucos estudos
sobre o tema, o que inviabilizou a analise comparativa dos
resultados obtidos.

A caracteristica Funcionalidade é definida como a ca-
pacidade do software de prover fungdes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando estiver sendo
utilizado sob condi¢des especificadas™?. Quando aplicada
ao software DIPE, foi constatado que desempenha ade-
guadamente a fungdo a que foi planejado, ou seja, realizar
o dimensionamento de pessoal de enfermagem em insti-
tuicdes hospitalares atingindo um percentual de 94% de
respostas positivas dos avaliadores.

A caracteristica Confiabilidade é a capacidade de o
software manter um nivel de desempenho especificado,
quando usado em condig¢bes especificadas®. Essa ca-
racteristica, quando avaliada, atingiu um percentual de
81,9% de respostas positivas, obtendo concordancia entre
0s grupos, pois apresentou mais de 70% de respostas po-
sitivas, o que aponta que o software mantém o nivel de
desempenho durante a utilizagao.

A caracteristica Usabilidade é definida como a capaci-
dade do software de ser compreendido, aprendido, ope-
rado e atraente ao usuario, quando usado sob condicGes
especificadas™. A avaliacdo dessa caracteristica atingiu
um percentual de 97% de respostas positivas.

A caracteristica Eficiéncia refere-se ao tempo de exe-
cugdo e os recursos envolvidos, se estes sdo compativeis
com o nivel de desempenho do software*?. Essa carac-
teristica foi avaliada pelos especialistas dos dois grupos e
todos consideraram os recursos disponibilizados pelo sof-
tware como excelente e satisfatérios.
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A caracteristica Manutensibilidade trata da facilidade
de o software ser modificado, incluindo tanto as melhorias
ou extensGes de funcionalidade quanto as corre¢des de
defeitos, falhas ou erros™¥. A avalia¢do dessa caracteristica
do software atingiu um percentual de 71,9% de respostas
positivas, o que mostra que ela foi avaliada positivamente
pelos especialistas em informatica em satde (G2) por supe-
rar o percentual de 70% para respostas positivas.

Os avaliadores destacaram o software DIPE como uma
ferramenta que auxilia o gestor na tomada de decisdo so-
bre o quadro de pessoal nas instituicdes hospitalares. Além
disso, o consideraram de facil acesso e entendimento.

Por outro lado, apontaram a necessidade do forne-
cimento de informacdes detalhadas sobre niveis de cui-
dado, IST, tipo de unidade e afastamentos que poderiam
ser disponibilizadas ao usuario por meio de um menu de
ajuda. Ressalta-se que as sugestGes e comentdrios forne-
cidos serdo utilizados para a implementa¢do de melhorias
e aprimoramento do software DIPE.

CONCLUSAO

A realizagdo deste estudo possibilitou a avaliagdo da
qualidade técnica e do desempenho funcional do softwa-
re DIPE por dez enfermeiros docentes/enfermeiros geren-
tes de unidades de saude hospitalar que integraram o G1
e oito especialistas em informatica em saude que compu-
seram o G2.

O software DIPE foi avaliado, segundo as caracteristi-
cas: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficién-
cia pelos dois grupos de avaliadores e a caracteristica Ma-
nutensibilidade apenas pelo grupo de especialistas em
informatica em salde, uma vez que seus requisitos neces-
sitam de conhecimento aprofundado em informatica. A
avaliacdo de todas as caracteristicas obteve respostas po-
sitivas e concordancia entre os dois grupos de avaliadores.

Conclui-se que o software DIPE pode ser utilizado pe-
los profissionais que tenham a necessidade de dimensio-
nar pessoal de enfermagem para unidades de internagdo
hospitalar, pois permite a utilizagdo da informatica para
auxiliar o planejamento e a tomada de decisdo quanto ao
quadro de pessoal de enfermagem.

Nesta perspectiva, o software encontra-se hospeda-
do no servidor da Escola de Enfermagem da USP, com
livre acesso apds o cadastro, favorecendo a mobilidade
para consulta e para o dimensionamento do quadro de
pessoal de enfermagem em unidades de saude hospita-
lar sem a necessidade de que o software seja implantado
em cada instituicao.

Dimensionamento informatizado de profissionais de
enfermagem: avaliagdo de um software

Pereira IM, Gaidzinski RR, Fugulin FMT, Peres HHC, Lima AFC,
Castilho V, Mira VL, Massarollo MCKB
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