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Resumo

O objetivo deste trabalho é discutir o papel
da informetria e da cienciometria em uma
perspectiva nacional e internacional,
analisando seu uso e sua pratica.
Inicialimente, apresenta as definicdes de
bibliometria, cienciometria e informetria,
para, em seguida, tratar do papel da ciéncia
enquanto um processo social, com o
objetivo de identificar as limitagdes dos
indicadores cientificos. Algumas
dificuldades para o desenvolvimento dos
indicadores cientificos também séao
abordadas.
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INTRODUCAO

Publicar os resultados de suas pesqui-
sas é um compromisso que os cientis-
tas séo compelidos a cumprir (Merton?).
O avanco do conhecimento produzido
pelos pesquisadores tem de ser trans-
formado em informagéo acessivel para
a comunidade cientifica. Portanto, a
pesquisa é desenvolvida em um contexto
de troca. A publicagéo dos resultados
de pesquisa tem trés objetivos: divulgar
descobertas cientificas, salvaguardar a
propriedade intelectual e alcancar afama
(Okubo?). Um documento cientifico €, ao
mesmo tempo, mais e menos que um
conceito ou um dado ou uma hipétese.
Se o documento € a expressao de uma
pessoa ou de um grupo trabalhando em
uma frente de pesquisa, podemos dizer
alguma coisa sobre as relacdes entre
as pessoas a partir dos préprios docu-
mentos (Price?®).

Atualmente, os indicadores da ativida-
de cientifica est&o no centro dos deba-
tes, sob a perspectiva das relagdes en-
tre 0 avanco da ciéncia e da tecnologia,
por um lado, e o progresso econdmico
e social, por outro. Revisées de politi-
cas cientificas pareceriam inconcebi-
veis, hoje, sem recorrer aos indicado-
res existentes. Se por muito tempo o
foco das avaliagbes permaneceu orien-
tado para medir os insumos, como ver-
bas e pessoal de P&D (pesquisa e de-
senvolvimento), crescentemente o inte-
resse esta se voltando para os indica-
dores de resultados (Okubo?; King*). Em
tudo o que se refere a ciéncia, os indi-
cadores bibliométricos e cienciométri-
cos tornaram-se essenciais.

* Trabalho apresentado no Seminéario sobre
Avaliacdo da Producéo Cientifica, realizado em
Sao Paulo pelo Projeto SciELO, de 4 a 6 de
margo de 1998. Traduzido e publicado na
Ciéncia da Informacao

O objetivo deste trabalho é discutir o
papel dainformetria e da cienciometria
em uma perspectiva nacional e interna-
cional, analisando seu uso e sua pratica.
Inicialmente, o trabalho apresenta as
definigBes de bibliometria, cienciometria
e informetria para, em seguida, tratar do
papel da ciéncia enquanto um proces-
so social, com o objetivo de identificar
as limitagdes dos indicadores cientifi-
cos. Algumas limitagdes e dificuldades
para o desenvolvimento dos indicadores
cientificos também séo abordadas.

Defini¢bes

Entre os cientistas da informacdo da
Europa e dos Estados Unidos, o termo
informetria tornou-se comum somente
nos ultimos dez anos, como um campo
geral de estudo que inclui as areas mais
antigas da bibliometria e da cienciome-
tria. Tague-Sutcliffe® definiu assim essas
disciplinas:

« Bibliometria é o estudo dos aspectos
guantitativos da producéo, dissemina-
¢ado e uso da informacéo registrada.
Usada pela primeira vez por Pritchard®
em 1969, a bibliometria desenvolve pa-
droes e modelos matematicos para
medir esses processos, usando seus
resultados para elaborar previsfes e
apoiar tomadas de deciséo.

« Cienciometria é o estudo dos aspec-
tos quantitativos da ciéncia enquanto
uma disciplina ou atividade econdémi-
ca. A cienciometria € um segmento da
sociologia da ciéncia, sendo aplicada no
desenvolvimento de politicas cientificas.
Envolve estudos quantitativos das ativi-
dades cientificas, incluindo a publicacéo
e, portanto, sobrepondo-se a bibliome-
tria.
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* Informetria é o estudo dos aspectos
guantitativos da informag&o em qualquer
formato, e ndo apenas registros catalo-
gréaficos ou bibliografias, referente a qual-
qguer grupo social, e ndo apenas aos
cientistas. A informetria pode incorpo-
rar, utilizar e ampliar os muitos estudos
de avaliagdo da informagdo que estéo
fora dos limites tanto da bibliometria
como da cienciometria.

McGrath’, em sua tipologia para a defi-
nicdo e classificagdo dessas trés disci-
plinas, identificou seus objetos de es-
tudo, suas variaveis, seus métodos e ob-
jetivos. Um resumo desse trabalho en-
contra-se natabela 1.

O escopo dainformetria é pratico e teé-
rico (Glanzel e Schoepflin®), sendo que
sua prioridade, em primeiro lugar, tem
sido o desenvolvimento de modelos
matematicos e, em segundo lugar, a
determinacgédo de medidas para o fend-
meno estudado. Os modelos oferecem
uma base pratica para a tomada de de-
cisdes, e seu valor esti na sua capaci-
dade de sintetizar, em poucos parame-
tros, as caracteristicas de muitos gru-
pos de dados: formato completo, con-
centracao, difusdo e mudanca através
do tempo.

A cienciometria e a bibliometria concen-
tram-se em poucas e bem definidas
areas, como seguem (Tague-Sutcliffe®):

* aspectos estatisticos da linguagem e
freqUiéncia de citacéo de frases, tanto
em textos (linguagem natural), como em
indices impressos e em formato eletré-
nico;

* caracteristicas da relagao autor-pro-
dutividade medidas por meio do nimero
de artigos ou outros meios; grau de co-
laboragao;

» caracteristicas das publicacdes, so-
bretudo a distribuicdo em revistas de ar-
tigos relativos a uma disciplina;

« analise de citacdo: distribuicdo entre
autores, artigos, instituicdes, revistas,
paises; uso em avaliacéo; mapa de dis-
ciplinas baseado na co-citagéo;

* uso da informacé&o registrada: circula-
¢ao em bibliotecas e uso de livros e re-
vistas da prépria instituicdo; uso de ba-
ses de dados;

TABELA 1

Tipologia para definicdo e classificagdo da bibliometria, cienciometria e

informetria (McGrath”)

Tipologia Bibliometria Cienciometria Informetria
Objetos de Livros, documentos, Disciplinas, assunto, Palavras, documentos,
estudo revistas, artigos, areas, campos bases de dados
autores, USUarios
Variaveis Numero de Fatores que Difere da cienciometria
empréstimos diferenciam as no proposito das
(circulagdo) e de subdisciplinas. variaveis; por exemplo,
citagles, freqiéncia de Revistas, autores, medir a recuperacgéo, a
extensdo de frases etc. documentos. Como os relevancia, a revocagao
cientistas se etc.
comunicam.
Métodos Ranking, frequéncia, Andlise de conjunto e Modelo vetor-espaco
distribuicao de correspondéncia. modelos booleanos de
recuperagdo, modelos
probabilisticos;
linguagem de
processamento,
abordagens baseadas
no conhecimento,
tesauros.
Objetivos Alocar recursos: tempo, ldentificar dominios de Melhorar a eficiéncia da

dinheiro etc.

interesse. Onde os

recuperacao.

assuntos estédo
concentrados.

Compreender como e

quanto os cientistas se
comunicam.

» obsolescéncia da literatura, avaliada
pelo uso e pela citagéo;

* crescimento de literaturas especiali-
zadas, bases de dados, bibliotecas;
crescimento simultaneo de novos con-
ceitos;

« definicdo e medida da informagéao;

* tipos e caracteristicas dos niveis de
desempenho da recuperacao.

Hoje, a bibliometria e a cienciometria
sao aplicadas a uma grande variedade
de campos, por exemplo, histéria da
ciéncia, ciéncias sociais, documenta-
¢éo e biblioteconomia, politica cientifi-
ca e industria da informacéao.

Recentemente, a Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) fez referéncia a bibliometria
como uma ferramenta que permite
observar o estado da ciéncia e da tec-
nologia através da produgéo da litera-
tura cientifica como um todo, em um
determinado nivel de especializagéo
(Okubo?). A bibliometria € um meio de
situar a producédo de um pais em rela-
¢80 ao mundo, uma instituicdo em rela-
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¢do a seu pais e, até mesmo, cientis-
tas em relacdo as suas préprias comu-
nidades. Esses indicadores cientificos
séo igualmente apropriados para macro-
analises (por exemplo, a participacao de
um determinado pais na producéao glo-
bal de literatura cientifica em um perio-
do especifico) e para microanalises (por
exemplo, o papel de uma instituicdo na
produgédo de artigos em um campo da
ciéncia muito restrito). Combinados a
outros indicadores, os estudos bibliomé-
tricos podem ajudar tanto na avaliagdo
do estado atual da ciéncia como na to-
mada de decisdes e no gerenciamento
da pesquisa.

Os produtos da ciéncia ndo séo obje-
tos, mas idéias, meios de comunica-
¢do e reacgBes as idéias de outros. En-
guanto os cientistas e o dinheiro investi-
do em pesquisa estiverem inter-rela-
cionados, mais dificil sera medir a cién-
cia como um corpo de idéias e fenéme-
nos, ou compreender sua relagdo com
o0 sistema econdmico e social.
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A ciéncia como um sistema social

Ciéncia é um processo social. As acdes
e 0 comportamento de cientistas depen-
dem do contexto. Para compreender
iSS0, precisamos conhecer 0s cenarios
e as personalidades, estejamos olhan-
do quer para 0 modo como os cientis-
tas fazem ciéncia, quer para as formas
pelas quais os resultados de seus es-
forgos profissionais s&o comunicados
(Cronin®). Na verdade, a ciéncia neces-
sita ser considerada como um amplo
sistema social, no qual uma de suas
fungBes é disseminar conhecimentos.
Sua segunda funcéo é assegurar a pre-
servacao de padrdes, e a terceira € atri-
buir créditos e reconhecimento para
aqueles cujos trabalhos tém contribui-
do para o desenvolvimento das idéias
em diferentes campos.

O meio mais comum de atribuir crédi-
tos e reconhecimento na ciéncia é a ci-
tacdo. O artigo de periédico com a sua
lista de citagBes €, e provavelmente as-
sim permanecera, o meio universalmente
aceito pelo qual a instituicao cientifica
registra e divulga os resultados de suas
investigacdes. Com o surgimento de in-
dices de citagao comerciais nas Ultimas
trés décadas, a importancia das cita-
¢Oes ganhou uma nova dimenséo nas
vidas dos cientistas, departamentos de
pesquisa, universidades e nagdes.

De acordo com Cronin®, a comercializa-
¢ao de citagOes significa que aqueles
gue produzem as citagdes (autores),
aqueles que as utilizam (outros cientis-
tas), aqueles que as processam e co-
mercializam (indUstria da informagéo) e
aqueles que as distribuem (biblioteca-
rios e cientistas da informacao) preci-
sam ter uma compreensao segura do
gue a citacdo acarreta e significa.

Estudos anteriores (como os de Cronin®
e Kaplan'®) analisaram o alcance das
praticas de citagdo dos autores quando
sao regidas por normas e em que grau
essas praticas séo influenciadas por
fatores externos a ciéncia. Conjecturas
parecem favorecer a idéia de que mui-
tos autores citam por um reflexo da
moda, sem necessariamente refletir
sobre as implicagcfes dessa pratica. Em
outras palavras, pode néo estar claro
nas mentes desses autores por que eles
citam de uma determinada maneira, ou
como as citagdes estdo relacionadas
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com a ideologia da ciéncia. Assim, a
atengdo dos estudos tem se concen-
trado no por que e também no que das
citagles.

A questao mais importante se refere ao
grau em que as praticas da citacao re-
fletem os elementos normativos e de
valor dos sistemas da ciéncia (Mitroff't).
Uma analise adequada da atividade so-
cial da ciéncia deve ser baseada na
compreensao dos objetivos muito espe-
ciais do trabalho de um cientista; e uma
analise do conhecimento cientifico ad-
quirido deve abranger seu carater de pro-
priedade social, o produto de um pro-
cesso histérico (Ravetz'?).

Raz0es para citar

A indexacao de citacdes esta baseada
na premissa de que uma citagao biblio-
gréafica é a expresséo de uma relagéo
entre dois documentos, aguele que cita
e aguele que é citado. Havera invaria-
velmente uma lacuna entre por que o
autor citou e por que nds pensamos que
o0 autor citou. As razbes que levam um
autor a citar de uma determinada forma
podem ser sérias ou frivolas. Em 1971,
Weinstock identificou 15 funcdes espe-
cificas da citacdo, todas classificadas
como sérias. Sdo elas:

1. prestar homenagem aos pioneiros;

2. dar crédito para trabalhos relaciona-
dos;

3. identificar metodologia, equipamento
etc.;

4. oferecer leitura basica;

5. retificar o préprio trabalho;

6. retificar o trabalho de outros;
7. analisar trabalhos anteriores;
8. sustentar declaracoes;

9. informar aos pesquisadores de traba-
Ihos futuros;

10. dar destaque a trabalhos pouco dis-
seminados, inadequadamente indexa-
dos ou desconhecidos (néo citados);

11. validar dados e categorias de cons-
tantes fisicas e de fatos etc.;

12. identificar publicacdes originais nas
guais uma idéia ou um conceito sdo dis-
cutidos;

13. identificar publica¢des originais que
descrevam conceitos ou termos eponi-
mos, por exemplo, Mal de Hodgkin;

14. contestar trabalhos ou idéias de
outros;

15. debater a primazia das declaracdes
de outros.

A citacao é influenciada por uma multi-
plicidade de fatores, mas nem todos
eles estéo relacionados com as conven-
¢Oes reconhecidas pela publicacéo aca-
démica. Os fatores sociais e psicolégi-
cos, por exemplo, tém ai uma funcgéo
significativa, juntamente com as lem-
brancas e esquecimentos subconscien-
tes (Aaronson®). Ha também fatores
extrinsecos; por exemplo, os leitores ou
a percepcao do autor em relagdo as
necessidades e expectativas dos leito-
res. O perfil e o status da revista na qual
o artigo sera publicado; a abrangéncia,
formato e extenséo do artigo; o conhe-
cimento do autor sobre a &rea e a sua
habilidade/disposi¢cdo em usar as fon-
tes e 0s servigos apropriados de infor-
macao sdo outros fatores envolvidos.

May** desafiou a visdo ortodoxa de que
as citacdes oferecem um quadro preci-
so das relagfes intelectuais entre as
publicagdes. Ele concluiu que os auto-
res selecionam citagdes para servir a
seus objetivos cientificos, politicos e
pessoais, e ndo para descrever sua li-
nhagem intelectual. Durante as Ultimas
décadas, diferentes classificacbes e
abordagens sobre o assunto foram tra-
tadas por Bonzi'®, Chubin e Moitra?®,
Duncan et al.*’, Finney*8, Frost!®, Hod-
ges?, Lipetz%, Moravcsik e Muruge-
san??, O'Connor®, Oppenheim e Renn?,
entre outros.

Segundo Cronin®, a citagdo precisa ser
considerada em relagdo aos habitos,
atitudes, experiéncias e expectativas de
quatro grupos distintos, mas sem limi-
tes definidos (ndo mutuamente exclusi-
vos). S&o eles os seguintes: os Contro-
ladores de Qualidade, os Educadores,
os Consumidores e os Produtores. Jun-
tos, esses grupos formam, definem e
demonstram as normas de citagéo atra-
vés da pratica, de tal forma que é possi-
vel afirmar que elas existem.

Ci. Inf,, Brasilia, v. 27, n. 2, p. 134-140, maio/ago. 1998



O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional e internacional

Os Controladores de Qualidade sao
agueles que atuam como guardides da
comunidade cientifica; sdo os editores
de revistas, os revisores cientificos e os
membros do conselho editorial. E pre-
ciso realizar pesquisas sobre as atitu-
des e praticas desse grupo. O papel dos
Educadores é representado pelos pro-
fessores universitarios e orientadores.
Os Consumidores sdo aqueles para
guem as citagdes sao dirigidas: os lei-
tores e os membros da comunidade ci-
entifica. Os Produtores sé@o aqueles que
estdo ativamente envolvidos no proces-
so de publicacao.

E necessario pensar a citagdo como um
processo. Os resultados desse proces-
S0 sdo as listas de citagbes que acom-
panham os trabalhos académicos. O tipo
e a composicao dessas listas refletem
a personalidade do autor e seu meio
profissional. Nao existe uma teoria Uni-
ca da citagcéo capaz de explicar por que
0S autores citam de uma determinada
maneira (Cronin®). A maioria das anali-
ses de citagdo tem apresentado mais
caracteristicas internas do que exter-
nas, concentrando-se em dados quan-
titativos e em distribuicdes de frequén-
cia, em vez de tratar os contextos nos
quais os autores utilizam as citagdes.
A andlise de citacdo exige este Ultimo
tipo de estudo.

A perspectiva nacional e
internacional

As abordagens informétricas, bibliomé-
tricas e cienciométricas, pelas quais a
ciéncia pode ser retratada através dos
resultados que alcangcam, séo basea-
das na no¢édo de que a esséncia da pes-
quisa cientifica é a producao de conhe-
cimento e que a literatura cientifica é
um componente desse conhecimento.
A idéia de avaliar a literatura remonta
ao comecgo do século. Entretanto, a
criacéo do Science Citation Index (SCI)
em 1963 abriu caminho para todos os
gue buscavam medir a ciéncia usando
métodos quantitativos e objetivos.

Governos de todos os paises gradual-
mente perceberam a necessidade de
analisar criticamente suas politicas
cientificas e tecnoldgicas. Alguns con-
sideraram necessario criar unidades ad-
ministrativas em suas agéncias de pes-
quisa (Educacéo, Industria, Saude).

Outros preferiram treinar especialistas
e desenvolver indicadores em um con-
texto académico que encoraja o inter-
cambio de idéias. Essa é a preocupa-
¢ao, por exemplo, da Red Iberoameri-
cana de Indicadores de Cienciay Tec-
nologia (Ricyt).

Cada vez mais, a informetria e a cien-
ciometria tém sido orientadas para a po-
litica cientifica. Em meio século, essas
disciplinas conquistaram seu lugar como
instrumentos para medir a ciéncia tanto
nos paises industrializados do Ociden-
te, como no Leste Europeu e em pai-
ses em desenvolvimento, como a india.
A Holanda e o Reino Unido foram os
primeiros a publicar estudos regulares
sobre ciéncia usando indicadores infor-
métricos e cienciométricos. Grupos de
pesquisa nesses paises foram pionei-
ros na construgao teérica e na aplica-
¢do desses campos (Irvine e Martin?® 2,
Leven®, Moed et al.?®).

Nos circulos politicos e cientificos de
muitos paises, entretanto, tem sido di-
ficil obter a aceitacdo da informetria ou
da cienciometria como medidas da cién-
cia. Alguns pesquisadores rejeitam a
idéia de ter sua atividade cientifica ava-
liada por um sistema quantitativo. Nao
é facil dar um salto das analises feitas
em nivel de um pais ou de uma discipli-
na cientifica para a avaliacdo de pes-
quisadores individuais (Chauvin®, Ra-
ppa*’), que acreditam que a avaliagédo
por pares é a Unica forma pela qual eles
devem ser examinados.

A andlise dos dados informétricos e
cienciométricos oferece informages so-
bre a orientacao e a dindmica cientifica
de um pais, bem como sobre sua parti-
cipacao na ciéncia e na tecnologia mun-
dial. Andlises cooperativas tornam pos-
sivel identificar redes cientificas e reve-
lar os elos entre paises, instituices e
pesquisadores, assim como permitem
conhecer o impacto dos principais pro-
gramas e organizac¢des. A cienciome-
tria também traz a luz a estrutura das
disciplinas cientificas e as conexdes
entre elas.

Por outro lado, os indicadores séo ba-
seados em uma abordagem comparati-
va. Valores absolutos n&o séo indicati-
VOS por si, mas alcangam seu pleno sig-
nificado somente em comparagao com
os valores de outros grupos. De fato, con-
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tar trabalhos nédo é dificil; dar sentido
aos dados é mais complexo. NUmeros
né&o falam por si mesmos; ao contrario,
precisam ser interpretados, consideran-
do-se as tendéncias reais e falsas nos
dados e no método usado para compu-
ta-los.

Osindicadores

Abaixo estdo os indicadores mais co-
nhecidos e de importancia no cenario
nacional e/ou internacional.

NUumero de trabalhos — Reflete os pro-
dutos da ciéncia, medidos pela conta-
gem dos trabalhos e pelo tipo de do-
cumentos (livros, artigos, publicagdes
cientificas, relatérios etc.). A dindmica
da pesquisa em um determinado pais
pode ser monitorada e sua tendéncia
tracada ao longo do tempo.

Numero de citacdes — Reflete o im-
pacto dos artigos ou assuntos citados.

Co-autoria — Reflete o grau de colabo-
racdo na ciéncia em nivel nacional e in-
ternacional. O crescimento ou o decli-
nio da pesquisa cooperativa podem ser
medidos.

Numero de patentes — Reflete as ten-
déncias das mudancas técnicas ao lon-
go do tempo e avalia os resultados dos
recursos investidos em atividades de
P&D. Esses indicadores determinam o
grau aproximado da inovacgao tecnolégi-
ca de um pais.

Numero de citacBes de patentes —
Mede o impacto da tecnologia.

Mapas dos campos cientificos e dos
paises — Auxiliam a localizar as posi-
¢Oes relativas de diferentes paises na
cooperacao cientifica global.

As técnicas informétricas e cienciomé-
tricas tém sido aplicadas para conduzir
andlises nacionais e internacionais da
literatura cientifica. Alguns estudos tém
examinado o quanto dessa literatura é
a contribuicdo de varios paises em um
certo periodo (Hulme®, Narin e Carpen-
ter®?, Schubert et al.*®), ou tém sistema-
tizado dados para mostrar o quanto di-
ferentes paises séo citados (Narin e
Carpenter®, Schubert et al.*3).

137



O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional e internacional

Além das analises de abrangéncia real-
mente internacional, outras pesquisas
tém aplicado os métodos da informetria
e da cienciometria para estudar os pro-
dutos cientificos de paises individuais
(Arunachalam et al.*, Velho*®, Macias-
Chapula®), ou grupos de paises (Aru-
nachalam and Markanday®, Macias-
Chapula®® %% Narvaez-Berthelemot®),
ou para comparar paises (Braun e Schu-
bert*?, Galban e Gomez*, Lancaster et
al.*, Narvaez-Berthelemot*, Russell*).

Apesar desses trabalhos, pouco tem
sido feito para estudar a influéncia que
um pais pode exercer sobre outro, em-
bora algumas investigagdes tenham di-
mensionado o quanto um pais pode ci-
tar o trabalho de uma nagéo vizinha
(Rabkin e Inhaber*’). Por outro lado, os
métodos bibliométricos e cienciométri-
cos podem também ser usados para
observar as diferencas entre influéncias
nacionais e internacionais na ciéncia.
Por exemplo, os cientistas mais requi-
sitados por politicos para prestar asses-
soria sao 0s mais citados em revistas
nacionais? Ou em revistas internacio-
nais? Eles publicam mais em seu pais
ou no exterior? Eles publicam em revis-
tas mais prestigiosas do que o0s cien-
tistas que tém menos influéncia politi-
ca?

As principais revistas que publicam tra-
balhos relacionados a informetria e &
cienciometria encontram-se a seguir em
ordem alfabética:

Bulletin of the Medical Library
Association

Information Processing & Management
Interciencia

International Journal of Scientometrics
and Informetrics (1JSI)

International Society for Scientometrics
& Informetrics (ISSI) Proceedings

Journal of Documentation
Journal of Information Science

Journal of the American Society for
Information Science (JASIS)

Rapport de I' Observatoire des Sciences
et des Techniques (France)
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Research Evaluation
Research Policy

Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica

Science & Public Policy
Scientometrics

Social Studies of Science.
Dificuldades e limitagdes

Com relagéo ao tipo de documentos, a
principal limitag&o para identificar a pro-
dutividade cientifica de um pais é a co-
bertura das bases de dados. Poucas
bases incluem livros, capitulos de livros
e teses, e a maioria ndo incorpora a
assim chamada literatura cinzenta (re-
latérios técnicos, conferéncias, notas
técnicas etc.).

Os principais problemas referentes aos
célculos estatisticos de publicacdes
séo:

1. as publicac¢des oferecem contribui-
¢Oes diferentes ao conhecimento cien-
tifico;

2. variagdes nas médias de publicacéo
em especialidade e contexto institucio-
nal.

Com relacdo as citagdes, os sociblo-
gos argumentariam que elas s6 podem
ser compreendidas mediante o exame
das condi¢des sociais que predispdem
0s cientistas a citar da maneira como o
fazem. Assim, para compreender o Sig-
nificado da citagao, é necessario enten-
der a sua realidade social. Na observa-
¢do de Martyn*, a citagdo ndo é uma
entidade, mas um fendmeno. O que 0s
sociologos reivindicam é um completo
entendimento desse fendmeno, umavez
gue os autores ndo citam da mesma
forma. As técnicas de indexac¢éo de ci-
tacdes ndo explicitam a natureza das
relagdes entre os documentos, apenas
as utilizam para indexar a literatura
cientifica (Blackwell e Kochtanek*).

MacRoberts e MacRoberts*® relaciona-
ram os seguintes problemas da andlise
de citacao, enquanto fenbmenos e da-
dos:

1. influéncias formais nao citadas;

2. citagéo tendenciosa ou preconcebi-
da;

3. influéncias informais néo citadas;
4. autocitacao;
5. diferentes tipos de citagéo;

6. variag6es nas médias de citagao
relacionadas ao tipo de publicacéo, na-
cionalidade, periodo, extenséo e espe-
cialidade;

7. limitac8es técnicas de indices de ci-
tacéo e bibliografias:

* autoria mdltipla;

* sinbnimos;

* homoénimos;

« erros de edigao;

* cobertura da literatura.

Glanzel® declarou que as politicas de
publicacéo e as possibilidades de recu-
peracéo oferecidas pelos negociantes de
bases de dados tendem a limitar a pes-
quisa bibliométrica. As bases de dados
sao insuficientes diante das expectati-
vas dos especialistas em bibliometria.
Certas mudancas na estrutura dos da-
dos ou dos padrdes fariam sentido so-
mente se pudessem retornar ha pelo
menos 10 ou 15 anos. Contudo, mudan-
¢as desse nivel parecem ser definitiva-
mente irreais, considerando os custos
para os usuarios.

Grupos de dados incompletos, como as
fontes de corporacgdes, sdo parcialmen-
te responsabilidade dos negociantes. Na
maioria dos casos, os editores de re-
vistas ou mesmo os autores S&o 0s res-
ponsaveis por omissées de dados ou por
informacdes incorretas. Outros fatores
gue prejudicam a confiabilidade das ba-
ses de dados bibliogréaficos séo a ela-
boracéo superficial e arbitraria dos re-
gistros bibliograficos (por exemplo, au-
tores com diferentes afiliagdes), os cri-
térios de selecao ndo documentados e
os problemas de compatibilidade entre
diferentes versfes da mesma base de
dados (por exemplo, on-line e CD-ROM).
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Esses problemas e limitagdes deman-

dam um dialogo entre autores, editores
e as empresas que gerenciam as ba-
ses de dados para discutir todos os
pontos aqui levantados. Particularmen-
te os paises em desenvolvimento tém
urgéncia em identificar e tratar esses
problemas antes de adotar novas tec-
nologias de informagéo.
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The role of informetrics and
scientometrics in the national and
international perspective

Abstract

The purpose of this paper is to highlight the
role of informetrics and scientometrics in the
national and international perspective, noting
their uses and practices. Beginnig with some
definitions of bibliometrics, scientometrics
and informetrics, this paper discusses the
role of science as a social process aiming at
identifying the limitations of science
indicators.
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