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Resumo

Este trabalho analisa o conjunto de periddicos eletrénicos
de administracéo disponiveis no Portal Capes, do ponto
de vista dos interesses dos usuérios de uma biblioteca
universitaria especializada no assunto. Empregou-se
como método a andlise das citagbes dos periodicos
utilizados nas teses de doutorado defendidas no
Programa de Po4s-Graduagdo em Administracéo da
Escola de Administragdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul no periodo 1999-2007. Observou-se
que 25% dos periodicos citados nas teses nao estédo
disponiveis no Portal e que os periddicos disponiveis
apresentam limitagdes quanto a integralidade da colecgéo.
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Abstract

The objective of this paper is to analyze a set of
electronic academic journals referring to Business
Administration available at Portal CAPES from the point
of view of the users’ interest concerning a university
library specialized on this subject. The methodology
used is an analysis of citations of journals utilized by
the theses of PhD presented in the Post-graduation
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Program in Administration of Escola de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul from 1999

to 2007. It is important to note that 25% of the journals
cited in the theses are not available at the Portal. The
journals available, however, show some lack as to a whole
collection.
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INTRODUCAO

A criacao em 2000 do Portal de Periédicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) — também chamado de
Portal, Portal Capes, Portal de periddicos, Portal
de periddicos da Capes, Periédicos Capes, entre
outras variacdes — revolucionou o acesso a
informacio académica e cientifica das instituicoes
de ensino superior e institutos de pesquisa no
Brasil, modernizando, agilizando e equalizando o
acesso a pesquisa em periddicos e bases de dados
nacionais e internacionais para todas as regides
do territorio brasileiro.

Apesar de o Portal ser apontado por Correa et al.
(2008, p. 141) como “[...] o maior do mundo em
capilaridade, perdendo em volume somente para
dois portais americanos que reunem cerca de 15
mil periddicos cada um [possibilitando somente o]
acesso local, enquanto o Portal brasileiro atende a
todo o pais”, e de o fenomeno da desintermediagao
da informacgao, que proporciona autonomia e
independéncia aos usuarios, apresentar-se como
uma tendéncia no atendimento ao publico na
Biblioteca Setorial da Escola de Administracao
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(BSEA) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), recebeu-se no dia a dia solicitagGes
de artigos de periddicos sobre administragao
impossiveis de serem atendidas via Portal.

Pelo volume de informagdes que apresenta, o Portal
Capes cria grande expectativa nos usuarios da
administragdao, mas percebe-se que suas demandas
nao sao atendidas. Os insucessos nas pesquisas
recaem sobre os embargos apresentados pelos
titulos. Paradoxalmente, encontram-se os artigos
indexados nas bases de dados disponiveis no Portal,
mas nao ha como consulta-los.

Define-se embargo como dificuldade, empecilho,
impedimento, impossibilidade ou restri¢ao de acesso
a textos completos dos peridédicos disponiveis no
Portal, seja por apresentarem (i) apenas os resumos
(abstracts) dos artigos; (i) uma lacuna de tempo
entre a ultima edi¢do disponivel e a dltima edi¢ao
publicada da revista cientifica; ou (iii) pela nio
cobertura retrospectiva da assinatura dos titulos,
promovendo falhas nao cobertas pela colegao fisica
localizada na biblioteca, que era mantida com os
recursos financeiros redirecionados ao Portal.

Inicialmente, esta dificuldade motivou uma
microanalise do problema (FRAGA; MATTOS,
2008), definindo-se como necessario um
aprofundamento do estudo que culmina com esta
investigacao. Pretende-se utilizar, como instrumento
de avaliacio do Portal, a relacio dos titulos das
revistas cientificas mais citadas na elaboracio
das teses dos doutorandos do Programa de Poés-
Graduacao em Administracio (PPGA) da Escola de
Administraciao (EA) da UFRGS e os periddicos sobre
administracao que se encontram disponiveis no Portal,
visando a verificar sua adequacao para esses usuarios.

Entende-se que as citagoes oriundas das teses
elaboradas pelos doutorandos do PPGA podem ser
aproveitadas para verificar a adequagao do Portal,
pois listas provenientes de estudos de citagoes
podem ser uteis para identificar os periddicos
que devem ter avaliacdo mais acurada pelos
bibliotecarios familiarizados com as demandas de
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seus usuarios (LINE, 1978). Além disso, a utilizagao
da frequéncia de citagdes pode determinar a selecao
da colegao-nicleo dos periédicos de uma biblioteca
(GARFIELD, 1977), indicando, se for o caso, uma
aquisi¢ao complementar para o Portal atender de forma
adequada a este publico, ou mesmo uma reivindicagao
junto a Capes da compra deste material informacional.

Optou-se pelo estudo das citagoes utilizadas na
elaboragdo das teses por representarem estudos
originais de real contribui¢ao para a especialidade e
pelo fato de o material informacional utilizado em
sua elaboracdo apresentar o que ha de mais atual
sobre o assunto abordado. Justifica-se esta analise
porque a partir dos resultados aqui obtidos pode-
se (1) determinar a coleciao-nucleo de peridédicos
para a BSEA e (ii) avaliar, para os doutorandos da
BSEA, a adequagio, ou nio, dos titulos das revistas
cientificas sobre administracao disponiveis no Portal
de periddicos da Capes.

Objetiva-se (i) identificar os titulos de periédicos que
formam a cole¢ao-nucleo da biblioteca, de acordo
com os usuarios doutorandos do PPGA, (ii) localizar
estes titulos no Portal e também (iii) quantificar seus
periodos de embargo, se existirem.

Acredita-se que o resultado da analise aqui proposta
possa determinar quais titulos devem formar a
colecao nucleo da BSEA e avaliar, do ponto de
vista destes usuarios, a adequagao do Portal sobre
o assunto administracao.

PERIODICOS ELETRONICOS

Passados mais de 300 anos do nascimento do
periddico cientifico impresso, ocorreram problemas
praticos na sua viabilizacao, tais como demora
na publicagao dos artigos, aumento do custo de
aquisicio/manutencdo das publicacoes e ineficiéncia
dos instrumentos de busca nestas colecoes.

No século XX, o surgimento da informatica despontou
como alternativa para a publica¢do dos periddicos
cientificos tradicionais, pois a utilizagdo da midia
eletronica oferece rapidez na comunicagao, flexibilidade
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no acesso, amplitude no alcance, disponibilidade
imediata e barateamento dos custos relativos de
aquisicao e manutencao (MUELLER, 2000).

A partir de 1985, passaram a ser produzidas e
disseminadas bases de dados utilizando a tecnologia
do CD-ROM. Antes do CD-ROM, havia a microficha
e o disquete que hoje representam exemplares
pertencentes a historia (LEMOS, 2006). Apesar de a
Internet haver sido implantada no meio académico
brasileito em 1989, sua difusio ocorreu somente na
década de 90, facilitando ““[...] ainda mais o acesso
remoto as bases de dados” (CENDON, 2000, p. 221).

Na metade da década de 1990, universidades
brasileiras, como a UFRGS e a Universidade de Sio
Paulo, passaram a utilizar os periddicos eletronicos
através das bases de dados, a exemplo do Proguest,
dedicado a area de administracao. Apesar do custo
elevado para as institui¢oes, elas mantinham estas bases
pois possibilitavam a pesquisa e permitiam a obten¢ao
da cépia do artigo diretamente do CD-ROM.

Com o passar do tempo, outras bases de dados ¢
novos editores foram agregando outras areas do
conhecimento, chegando até o mundo de informagao
disponivel on-/ine atualmente. A generalizacao da
publica¢ao dos periddicos em midia eletronica traz
a reflexao as desvantagens e vantagens do “novo”
suporte, mas, como acreditam Cruz ¢z al. (2003), as
vantagens superam as desvantagens.

Entre as desvantagens, encontram-se o incomodo
de ler na tela e o custo de aquisi¢ao, manutengao e
atualizacao dos equipamentos para disponibilizar
o acesso a revista. Como vantagens, destacam-se
a agilidade na comunicagao e o acesso, tanto na
elaboragao quanto na distribuicao do periddico, a
significativa economia no prego final do formato
eletronico e a utilizacao de recursos audiovisuais e
de hipermidia (CRUZ e7 al., 2003). Entretanto, de
acordo com Lemos (20006), a vantagem de redugio
nos custos de aquisi¢ao do periddico é questionavel:

Convém lembrar que os periédicos, em qualquer
formato, nao se destinam a compra por pessoas fisicas.
Seus consumidores principais sio as bibliotecas. Esse
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fato talvez haja criado um mecanismo viciado de
atribuicdo de precos, mesmo porque muitas editoras
atribufam prego mais alto para as assinaturas ditas
de uso institucional. [...| Infelizmente, nenhuma das
iniciativas de edic¢do eletronica até hoje resultou em
economia relevante para as bibliotecas. As editoras
que oferecem assinaturas de versdes eletronicas
e impressas tendem a vendé-las por um preco de
‘pacote’, em geral de 10 a 30% acima do preco da
assinatura apenas da versao em papel (LEMOS, 20006).

Lemos (20006) aponta, ainda, outras trés desvantagens:
(i) a incerteza quanto a permanéncia do suporte
digital, (if) o alto custo dos procedimentos de
selecdo, compra e gerenciamento dos servigos de
acesso aos periddicos eletronicos, e (iif), por fim,
ao contrario do que acontece com a publica¢io
impressa, o usudrio, no caso a biblioteca, nao
conserva uma cole¢ao mesmo depois de cancelada
sua assinatura eletronica. Ou seja, paga-se pelo uso
e nao pela posse. Contudo, a presenca do periddico
eletronico tornou-se irreversivel e precisamos
aprender a conviver com sua existéncia.

A comunidade cientifica encontrou duas formas de
lidar com esta realidade: vem adotando ao longo
do tempo a proposta do Open Archvies Initiative
(OAI), que define um modelo de interoperabilidade
entre bibliotecas e repositorios digitais e possibilita
alternativas para a comunicac¢ao cientifica; além
disso, tem participado do movimento mundial em
favor do acesso livre a informagao cientifica por
meio de propostas de a¢des que possam viabilizar
a iniciativa OAI (KURAMOTO, 2006).

PORTAL CAPES

O acesso da comunidade académica brasileira a
produgao cientifica internacional é garantido pelo
Ministério da Educagao através da Capes, por meio
do Programa de Apoio a Aquisi¢io de Periddicos
(PAAP), iniciado em 1995. O PAAP tem a finalidade
de subsidiar as assinaturas de periédicos para as
instituicoes de ensino superior, que inicialmente
eram efetuadas em papel e pelas proprias instituicoes
(BRASIL, 2006).
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Todavia, no final da década de 1990, devido as
restrigbes or¢camentarias e ao surgimento das
novas tecnologias de informagdo que afetaram
o mercado editorial de periddicos cientificos,
tornou-se necessario encontrar uma alternativa mais
econdmica e racional para manter o PAAP. Além
disso, a possibilidade de agilidade na distribui¢ao
da informacao eletronica a todas as instituicoes de
pesquisa de maneira uniforme, atendendo a todas
as unidades da federacio brasileira, tornou-se uma
grande vantagem. Sugere-se, para aprofundamento
do assunto, o interessante relato historico sobre a
criagao do Portal escrito por Correa et al. (2008).

Dutra e Lapolli (2004) descrevem que a Associagao
Nacional de Dirigentes de Institui¢oes Federais de
Ensino Superior, o Férum de Pro-Reitores de Pesquisa
e P6s-Graduacio e a Comissao Brasileira de Bibliotecas
Universitarias definiram estratégias e linhas de agao
do PAAP que culminaram com o estabelecimento
de um consoércio nacional de acesso a periddicos
eletronicos — o Portal de periddicos da Capes.

Logo, o acesso a informacao cientifica e tecnoldgica
mantido pelo PAAP passa por uma revolucao: a
colecio de periddicos impressos na forma tradicional
da espago ao periddico eletronico. Por causa desta
decisdo, o pesquisador brasileiro passa a ter acesso ao
artigo no mesmo momento, nao importando onde ele
esteja: no interior de um estado do Nordeste ou em
uma grande capital do Sudeste do pais.

Em setembro de 2010, o Portal (BRASIL, ¢2009,
[2010]) apresenta 24.058 titulos de periddicos
com texto completo e encontra-se consolidado,
representando importante fonte de informagao para
o desenvolvimento das atividades académicas no pafs.

MATERIAL E METODO

Cada individuo contribui para o conhecimento
construindo sobre o que os outros ja edificaram.
Neste processo, citagdes sao objetos que nos
permitem conectar as contribuicoes que foram
publicadas, desde que se utilizem os métodos
bibliométricos adequados.
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Escolheu-se a andlise de citacoes como método
bibliométrico, que agrega os dados pela contagem
de frequéncia de um documento, ou conjunto de
documentos, em ordenacio linear, sem considerar
suas ligagOes intelectuais, utilizando para tal a
estatistica descritiva (OKUBO, 1997). Como
material para a investigacao, foram utilizadas as
citacoes das teses dos doutorandos do PPGA/EA/
UFRGS defendidas de 1999 até 2007.

Na literatura, sao encontrados alguns autores
que consideram possivel estudar a comunidade
usuaria pela analise das citagdes oriundas das teses
e dissertacOes, pois esta analise pode servir como
método indireto de estudo do usuario (SMITH,
1981; TARAPANOFF; MIRANDA; ARAUJO
JUNIOR, 2004; TUNON BRYDGES, 2005;
URBANO SALIDO, 2001), dado que este tipo de
investigagao permite desenvolver estruturas teoricas
a respeito da expectativa do uso dos materiais
futuros, baseados nos critérios comuns dos materiais
ja utilizados (KOVACS, 1990).

Especificamente utilizou-se para a analise de
citagoes a Lei de Bradford, que data de 1934 ¢
mede a produtividade dos periédicos, descrevendo
a distribuicao da literatura periédica em uma area
especifica. Bradford (1985) procurou verificar a
dispersao dos artigos sobre determinado assunto
baseando-se no principio da unidade da ciéncia, ou
seja, todos os assuntos cientificos relacionam-se
entre si. Dessa forma, quando ocorre a publica¢io
de artigos especializados em algum assunto, estes
artigos, ocasionalmente, podem aparecer em
periédicos que nao sao da sua especialidade.

Assim, um nucleo de peridédicos especializados
apresenta mais artigos sobre determinado
assunto do que os que tratam de assuntos
correlatos. Este fendmeno permite ordenar os
titulos em zonas de produtividade decrescente
de documentos, e o nimero de periédicos
de cada zona aumentara a medida que sua
utilizacao diminuir. A Lei de Bradford indica
que os periédicos de um assunto, quando
arranjados por nimero de artigos, podem
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ser divididos em aproximadamente trés zonas
com o mesmo numero de artigos. Por exemplo:
supondo 1.500 artigos em 210 periédicos sobre
dado tema, havera aproximadamente 500 artigos
em cada zona:

ccen:cn?: ...
Se, por exemplo, c=10 e n=4, entdo:
10:10x4:10x 42 : ...
ou

10:40:160: ...

Ou seja, a primeira zona contera dez titulos de
periddicos, a segunda 40 e a terceira 160, cada uma
com 500 artigos.

Os dados empiricos foram obtidos das cita¢bes
utilizadas, no caso, os titulos dos periédicos, na
elaboracio das teses defendidas no PPGA/EA/
UFRGS de 1999 até 2007. Destaca-se que 1999 foi
0 ano em que ocorreram as primeiras defesas de
tese no PPGA, ja que o curso de doutorado teve
inicio em 1994. Atualmente, o PPGA encontra-
se estruturado em seis areas de concentracio:
Contabilidade e Finangas, Gestao da Tecnologia
e da Producao, Marketing, Organizag¢des, Recursos
Humanos e Sistemas de Informacao e de Apoio a
Decisio. Essas areas foram consideradas na anilise.

TABELA 1

Estabeleceu-se que, para pertencer ao universo da
pesquisa, a tese cujas citagdes seriam investigadas
deveria reunir duas caracteristicas: haver sido
defendida no PPGA/EA/UFRGS de 1999 até 2007
e ter sido orientada por professores pertencentes ao
Departamento de Ciéncias Administrativas (DCA).
O passo seguinte era a consequente consulta ao
catalogo on-line (Online Public Access Catalogue —
OPAC) do SBU, o SABI'.

Para proceder a consulta, selecionou-se, no SABI,
o material do tipo “teses e disserta¢des”. Logo
apos, inseriu-se no campo de pesquisa, por meio
da pesquisa Commom Comand Langnage (CCL), a
expressao de busca:

WUN=adm0land WPI=pdand WYR=1999->2007

Ou seja, WUN para producio intelectual do DCA
(admO01), WPI para selecionar somente as teses
(pd), WYR para delimitar o recorte temporal a ser
estudado (1999 -> 2007).

Considerando o tempo necessario para a investigagao,
a consulta ao catalogo foi realizada em abril de 2008.
Foram recuperadas 95 teses, dentre elas, dez nio
obedeciam aos critérios estabelecidos para esta
pesquisa, tendo sido descartadas. A distribuicao das
85 teses por ano de defesa e area de concentragao
pode ser visualizada na tabela 1.

Teses defendidas por ano e por area de concentragao

ANO
AREA DE CONCENTRACAO TOTAL  (*h)
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gestiao da 'E'l_'cnnlu;_r'lzl e da Producio 1 1 2 2 [ 4 ) 7 1] 23 27.06
.\]:1rk-_-ting 1 1 3 1 1 2 4 3 2 18 21,18
Sistemas de Informacio e de Apoio a Decisio 2 3 2 0 0 2 3 4 0 16 18,82
Organizacoes 0 1 1 | 2 2 3 3 1 14 1647
Recursos Humanos 0 2 4 0 0 1 2 0 2 11 1294
Contabilidade ¢ Financas 0 0 0 0 0 1] 2 1 0 3 3553
TOTAL 4 8 12 4 3 11 20 18 5 85 100
(%a) 471 941 14,12 471 3,53 12,94 23,53 21,18 5,88 100

Fonte: Elaborada pelos autores
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! Sistema de Automacio de Bibliotecas. Disponivel em: http://
sabix.ufrgs.br/ ALEPH?415825923.
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Reunidas as informacoes sobre cada uma das 85
teses, tais como numero do sistema no SABi, ano
de defesa, area de concentragio, frequéncia de
citacbes, nome do autor, nome do orientador e
titulo, procedeu-se a contabilizacdo das citagoes
para, em seguida, produzir informagdes mais
refinadas. A seguir, criou-se um banco de dados
em Exce/ para tabular os dados com os campos
referéncia completa, idioma, ano e tipologia. Para
classificar as referéncias, foi feita uma lista de
possiveis tipologias de acordo com as normas para
elaboracio de referéncias da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (2002), que norteiam a descrigao
das referéncias citadas nas teses estudadas.

O preenchimento das informagées no banco de
dados possibilitou a aplica¢ao de filtros, inclusive
para selecionar somente as publicacdes periddicas
no todo, em parte ou em meio eletronico. Logo
ap6s, foram apagadas todas as informacgoes
diferentes do titulo do periédico, tais como autor,
data e titulo do artigo, que constavam no campo
referéncia, obtendo-se desse modo uma lista dos
titulos das revistas cientificas citadas pelos autores
da teses estudadas. O banco de dados revelou um
conjunto de 5.068 citagdes de periddicos utilizadas
na elaboragao das 85 teses, que se encontram
distribuidos entre 1.131 titulos (tabela 2).

Uma vez identificados os titulos dos artigos citados
na elaboragao das teses que fazem parte desta
pesquisa, utilizou-se a Lei de Bradford (1985)
para determinar a cole¢ao-nucleo de periddicos,
dividindo o resultado apurado em trés zonas: (i) a
primeira zona apresenta os peridédicos relevantes
para a formagdao de um acervo sobre o assunto
e que receberam 1.686 citacdes distribuidas em
17 titulos; (if) na segunda zona encontram-se
os periédicos que nao siao da especialidade, mas
possuem conteudo que abarca o nicleo da literatura
e que receberam 1.705 citagoes distribuidas em 115
titulos; e (iii) a terceira zona apresenta os periodicos
que possuem relacdo remota com a especialidade
examinada e receberam 1.677 citaces distribuidas
em 999 titulos de periddicos.
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Na perspectiva de um equilibrio entre as seis
diferentes areas de concentragao do PPGA, passou-
se a tabular os periédicos por area, buscando
identificar os que se encontram na primeira zona, de
acordo com a Lei de Bradford (1985), para compara-
las com os resultados da tabela 2.

Iniciou-se pelas trés teses da area de contabilidade e
finangas em que os autores utilizaram 176 citagoes
dispersas em 55 titulos de periédicos. A primeira
zona apresentada na tabela 3 contém trés periddicos,
que receberam 34,66% das citagbes acumuladas.

Na tabela 4, observa-se que os autores das 23 teses
da area de gestao da tecnologia e da produgio
utilizaram 1.145 citacdes distribuidas em 339
periédicos. Nesta area de concentragao, a primeira
zona apresenta 11 periddicos, que receberam
33,80% das citacbes acumuladas.

Os autores das 18 teses sobre marketing utilizaram
1.594 citagoes distribuidas em 328 periddicos. Na
primeira zona dos periédicos da area (tabela 5),
encontraram-se quatro periédicos que receberam
33,69% das citagoes acumuladas.

A area de recursos humanos apresenta onze teses e,
para produzi-las, os autores utilizaram 593 citagGes
distribuidas em 233 titulos de peridédicos. A primeira
zona, tabela 6, contém 12 periddicos, que receberam
33,05% das citacbes acumuladas.

A tabela 7 apresenta o conjunto das 568 citagoes de
periédicos utilizadas na elaboracao das 14 teses da
area de organizagoes, que se encontram dispersas
entre 236 titulos. De acordo com a Lei de Bradford
(1985), a primeira zona contém 11 periédicos que
receberam 32,75% das citagdes acumuladas.

Na tabela 8, revela-se o conjunto das 992 cita¢oes
distribuidas entre 354 titulos de periédicos utilizados
na elaboragao das 16 teses estudadas da area de
Sistemas de Informagao e Apoio a Decisao. De
acordo com a Lei de Bradford (1985), a primeira
zona contém 14 peridédicos que receberam 33,97%
das citagdes acumuladas.
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TABELA 2
Titulos dos periodicos citados nas teses estudadas

PERIODICO CITACAO

TITULO

FREQ. (A) (%%) ACUM. (%a) FREQ. (B) (A) x (B) (%) ACUM. (%)
Jowrmal of Markeing I 009 7 09 325 x5 o417 iz 647
Harvard Businesr Review T oy 2 0,18 157 157 310 482 951
Joarnal of Marketing Research b 0,09 3 0,27 150 150 2.96 632 1247
Avadeamy sf Manapeneent Revie I 09 4 0,35 133 133 262 e 15,09
Strategic Managenzent Journal I (09 ¥ 044 115 15 227 &0 17,36
Adwesnistrative Science Review ! 09 & 0,53 114 1i4 2,25 294 19,61
Revirta de Administragio de Enmpresas 7 a9 7 0,62 95 a5 1,87 1089 2149
MIY Craarterdy F 09 & 0,71 93 93 1484 i182 23,32
Joarnabf thelcadimey of Markeiing Science ) 009 9 o.&0 82 82 i.62 1264 24,94
Nloan Management Review I .09 10 .58 &8 68 1.34 7312 26,28
Revirta de Adwministragds da USP I 0,09 i 097 il i .18 i392 2747
Avadesy of Manageneent Jorrnal 7 09 12 1,06 35 55 1,09 1447 28,55
Jaarnal of Consumer Research 7 a9 13 1,i5 53 53 1.0% 1500 29,60
_-Uz.l.lh{qrfmuf Nciense T oy 14 1,24 52 52 103 1552 3062
California Managemeni Review I 09 13 1,33 47 47 93 i59q £l
Jozrnal of Finance T .09 16 1471 46 46 91 iads iz
Joarsial of Mauagemenit Stidies T 09 17 1,560 47 47 o087 1686 3327
SUBTOTAL 1,53 33,27
Orrganization Seience 1 0,09 18 1,59 40 40 0,79 1726 3406
2 titulos diferentes? Z 0,18 20 1,77 39 T8 1,54 1804 35,60
Research Policy 1 0,09 21 1,86 37 a7 0,73 1841 36,33
2 tirulos diferentes 2 0,18 23 203 6 72 1,42 1913 37,75
Ametican Economic Review 1 0,09 24 212 34 34 0,67 1947 3842
Journal of Financial Economics 1 0,09 25 221 33 33 0,65 1980 39,07
2 tirulos diferentes 2 0,18 27 2,39 32 64 1,26 2044 40,33
2 titulos diferentes 2 0,18 29 2,56 29 38 1,14 2102 41,48
2 tirulos diferentes 2 0,18 31 274 28 56 1,10 2158 42 58
Peychological Bulletin 1 0,04 32 283 27 27 0,53 2185 4311
2 titulos diferentes 2 0,18 34 3im 25 50 0,99 2235 44,10
Long Range Planning 1 0,09 35 309 24 24 0,47 2259 44,57
Revista de Administracio Puablica 1 0,09 36 3,18 23 23 0,45 2282 45,03
6 titulos diferentes 4] 0,53 42 3,71 22 132 261 2414 4763
2 tirulos diferentes 2 0,18 44 3,89 20 40 0,79 2454 48 42
4 titulos diferentes 4 0,35 48 4,24 19 76 1,50 2530 4992
2 titulos diferentes 2 0,18 S0 442 15 36 0,71 2566 50,63
3 vrulos diferentes 3 0,27 53 4,69 17 51 1,1 2617 51,64
Revista Brasileira de Satide Ocupacional 1 0,09 54 477 16 16 0,32 2633 51,95
3 titulos diferentes 3 027 57 5,04 15 45 0,89 2678 5284
3 tirulos diferentes 3 0,27 Gl 531 14 42 0,83 2720 53,67
9 titwlos diferentes 9 0,79 69 6,10 13 117 2,31 2837 55,98
7 titulos diferentes 7 0,62 76 6,72 12 84 1,66 2921 57,64
6 tirulos diferentes [ 0,53 82 7,25 11 [il3] 1,30 2987 58,94
8 titulos diferentes ] 0,71 G0 7.96 1 s 1,58 3067 60,52
# titulos diferentes 8 0,71 98 #.60 9 72 1,42 3139 61,94
14 titulos diferentes 14 1,23 112 9,00 8 112 2,21 3251 64,15
20 ttulos diferentes 20 1,76 132 11,67 7 140 2,76 3391 66,91
SUBTOTAL 10,20 33,64
25 titulos diferentes 25 220 157 13,88 G 150 296 3541 69,87
20 titulos diferentes 29 255 186 16,45 5 145 286 3686 7273
3% titulos diferentes 39 344 225 19,89 4 156 3,08 3842 75,81
77 titulos diferentes 77 6,80 302 26,70 3 231 4,56 4073 80,37
166 dtulos diferentes 166 14,67 468 41,38 2 332 6,55 4405 86,92
663 ttulos diferentes 663 58,61 1131 10 1 663 13,08 5068 I
SUBTOTAL 88,27 33,09
TOTAL 1.131 100 2.325 5.068 100

Fonte: Elaborada pelos autores

2 Apresentam-se como “titulos diferentes” periédicos desiguais que receberam a mesma frequéncia de citagao. No caso especifico, Exame ¢
Journal of Retailing receberam 39 citagbes cada um.
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TABELA 3

Titulos dos periodicos citados nas teses defendidas na area de contabilidade e finangas

TITULOS FREQ. CITACOES

B acumurapos ) pg CITACAO ACUMI‘}:LADAS Bl
Journal of Finance 1 1,82 25 25 14,20
Jozrnal of Financial Economics 2 3,64 27 46 26,14
Warking Paper Social Science Research Nefwork 3 545 15 ) 34,66
American Economic Review 4 727 12 73 41,48
Quarterly Journal of Economics 5 9,09 11 84 47,73
Revista de Administraciao 6 10,91 9 93 52,84
Journal of Political Economy 7 12,73 6 99 56,25
Journal of Applied Corporate Finance 8 14,55 5 104 59,09
4 titulos diferentes 12 21,82 4 120 068,18
2 titulos diferentes 14 2545 3 126 71,59
9 titulos diferentes 23 41,82 2 144 81,82
32 dtulos diferentes 55 100 1 176 100
TOTAL 55 176

Fonte: Elaborada pelos autores

TABELA 4
Titulos dos periddicos citados nas teses defendidas na area de gestao da tecnologia e da produgao
TITULOS LIS CITACOES
alnuro acumuLapos  (®  DECITACAO ACUML(T;LADAS ()
Strategic Management Journal 1 0,29 72 72 6,29
Administrative Science Onarterly 2 0,59 50 122 10,66
Harvard Business Review 3 0,88 48 170 14,85
Academry of Management Review 4 1,18 47 217 18,95
Research Policy 5 1,47 32 249 21,75
Organization Studies 6 1,77 31 280 2445
Revista de Administracio de Fnmpresas 7 2,06 27 307 26,81
California Management Review 8 2,36 22 329 28,73
Academy of Management Journal 9 2,65 21 330 30,57
Revista de Administragao da USP 10 2,95 19 369 32,23
R&&D Management 11 3,24 18 387 33,80
2 titulos diferentes 13 3,83 17 421 36,77
4 titulos diferentes 17 5,01 16 485 42,36
2 titulos diferentes 19 5,60 14 513 44,80
2 titulos diferentes 21 6,19 11 535 46,72
3 ttulos diferentes 24 7,08 10 565 49 34
5 titulos diferentes 29 8,55 9 610 53,28
5 titulos diferentes 34 10,03 8 650 56,77
5 titulos diferentes 39 11,50 6 6380 59,39
8 titulos diferentes 47 13,86 5 720 62,88
11 titulos diferentes 58 17,11 + 764 606,72
28 titulos diferentes 86 25,37 3 848 74,06
44 dtulos diferentes 130 38,35 2 936 81,75
209 titulos diferentes 339 100 1 1145 100
TOTAL 339 1.145

Fonte: Elaborada pelos autores
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TABELA 5
Titulos dos periddicos citados nas teses defendidas na area de marketing
TITULOS FREQ. CITACOES
TITULO ACUMULADOS (*a) DE CITACAO ACUM[?LADAS C4)
Journal of Marketing 1 0,30 300 300 18,82
Journal of Marketing Research 2 0,61 120 420 26,35
Journal of the Academy of Marketing Science 3 0,91 76 496 31,12
Journal of Consumer Research 4 1,22 41 537 33,69
Harvard Business Review 5 1,52 34 571 35,82
Journal of Retailing 6 1,83 31 602 7T
International Journal of Research in Marketing 7 2,13 30 632 39,65
J( wurnal of Services NIﬂrkt‘.Iing 8 2,44 29 661 41 ,47
Journal of Market-Focused Management 9 274 28 689 4322
Academy of Management Review 10 3,05 5 714 44,79
Psychological Bulletin 11 3,35 24 738 46,30
2 titulos diferentes 13 3,96 23 784 49,18
Administrative Science Quarterly 14 427 19 803 50,38
Marketing Science 15 4,57 16 819 51,38
3 ttulos diferentes 18 5,49 15 864 54,20
Journal of Marketing Theory and Practice 19 5,79 14 878 55,08
Service Industries Journal 20 6,10 13 891 55,90
2 titulos diferentes 22 6,71 12 915 57,40
5 titulos diferentes 27 8,23 11 970 60,85
2 trulos diferentes 29 8,84 10 990 62,11
3 ttulos diferentes 32 9,76 9 1.017 63,80
8 titulos diferentes 40 12,20 8 1.081 67,82
3 titulos diferentes 43 13,11 7 1.102 69,13
4 titulos diferentes 47 14,33 6 1.126 70,64
9 titulos diferentes 56 17,07 5 1.171 73,46
15 titulos diferentes 1 21,65 4 1.231 77,23
26 tulos diferentes 97 29,57 3 1.309 82,12
54 dtulos diferentes 151 46,04 2 1.417 88,90
177 titulos diferentes 328 100 1 1.594 100
TOTAL 328 1.594
Fonte: Elaborado pelos autores
TABELA 6
Titulos dos periddicos citados nas teses defendidas na area de recursos humanos
" TITULOS FREQ. CITACOES
LRt Lt ACUMULADOS o DE cm?g&o ACUMI_?LADAS %)
Avademy of Management Review 7 043 28 28 4,72
Harvard Business Review 2 0,86 25 53 8,94
Revista de Administragio de Enpresas 3 71,29 22 75 1265
Management I earning 4 1,72 19 94 75,85
Human Relations 5 2,15 16 110 18,55
Organization Science [ 2,58 14 124 20,91
Revista Brasileira de Sadide Ocupacional 7 3,00 14 138 2327
Adwrinistrative Science Ouarterly & 343 12 150 25,30
Jowrnal of Enropean Industrial Training 9 3,86 12 162 27,32
Revista de Administragio da USP 10 4,29 12 174 29,34
Josurnal of Management Developmaent 11 4,72 11 185 31,20
Sioan Management Review 12 515 11 196 3305
4 titulos diferentes 16 6,87 9 232 39,12
3 titulos diferentes 19 8,15 8 256 43,17
2 titulos diferentes 21 9,01 T 270 45,53
International Journal of Organizational Analysis 22 9,44 [ 276 46,54
4 titulos diferentes 20 11,16 5 296 49,92
5 titulos diferentes 31 13,30 4 316 53,29
21 titulos diferentes 52 22.32 3 379 63,91
33 titulos diferentes 85 36,48 2 445 75,04
148 titulos diferentes 233 100 1 593 100
TOTAL 233 593
Fonte: Elaborada pelos autores
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TITULOS FREQ. CITACOES

TITULO ACUMULADOS o) DE CITACAO  ACUMULADAS El
Acadenry of Management Review 1 042 27 27 4,75
Administrative Science Ouarterly 2 085 25 52 815
Saiide ene Debate 3 1,27 22 74 13,03
Revista de Administragio de Empresar 4 1,69 21 95 16,73
Nerategic Management Journal -] 212 19 114 20,07
Revista de Administragio Piibhlica 6 2,54 16 130 22,89
Harvard Business Review 7 297 15 145 25,53
California Management Review & 3,39 12 157 27,64
Jozirnal of Applied Prycholsgy L 3,87 12 169 29,75
Ciéngia ¢ Saside Coletiva 10 4,24 9 178 31,34
Organization Ntudies 17 4,66 & 186 32,75
7 titulos diferentes 18 7.63 7 235 41,37
3 tirulos diferentes 21 8,90 [ 253 44 54
6 titulos diferentes 27 11,44 5 283 4982
6 titulos diferentes 33 13,98 + 307 54,05
17 ttulos diferentes 50 21,19 3 358 63,03
24 titulos diferentes 74 31,36 2 406 71,48
162 dtulos diferentes 236 100 1 568 100
TOTAL 236 568
Fonte: Elaborada pelos autores
TABELA 8
Titulos de periddicos citados nas teses da area de sistemas de informagao e apoio a decisiao

‘ TITULOS FREQ. CITACOES
LLERAIEE ACUMULADOS L) DE crrfgio ACUM[?L&DAS )
MIS Ouwarterly 1 0,28 72 72 7,26
Harvard Business Review 2 0,56 35 107 10,79
Management Seience 3 0,85 28 135 13,67
Jowrnal of Management Information Systems L 1,13 26 161 16,23
Information Systems Research 5 1,41 24 185 18,65
Stoan Management Review 6 1,69 22 207 20,87
Journal of Finance 7 1,98 21 228 22,98
Communications of the ACM 8 2,26 20 248 25,00
European Journal of Operational Research 9 2,54 19 267 26,92
Information and Management 1o 2,52 18 285 28,73
Decision Seieneer i 37 15 300 30,24
Decision Support Systems 12 3,39 13 313 31,55
Journal of Financial Economics 13 3,67 12 325 32,76
Journal of Global Information Management 14 3,95 12 337 33,97
3 titulos diferentes 7 4,80 11 370 37,30
IBM Systems Journal 18 5,08 10 380 38,31
6 titulos diferentes 24 6,78 9 434 43,75
5 titulos diferentes 29 8,19 8 474 47,78
3 titulos diferentes 32 9,04 7 495 49,90
7 titulos diferentes 39 11,02 [ 537 54,13
7 titulos diferentes 46 12,99 5 572 57,66
11 ttulos diferentes 57 16,10 4 616 62,10
15 titulos diferentes 72 20,34 3 661 66,63
49 titulos diferentes 121 34,18 2 759 76,51
233 titulos diferentes 354 100 1 992 100
TOTAL 354 992

Fonte: Elaborada pelos autores
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Para determinar quais periédicos seriam avaliados
no Portal Capes, colocou-se uma lupa sobre os
titulos apurados na primeira zona do panorama
geral (tabela 2), reunindo-os com os titulos das
primeiras zonas apurados nas seis tabelas das areas
de concentracio (tabelas 3 a 9), formando uma lista
unica com 72 titulos.

Apbs, procedeu-se a eliminagao dos titulos que se
encontravam repetidos, restando, assim, 40 titulos
que constituem a cole¢ao-nucleo, de acordo com os
autores das teses estudadas: Acadenzy of Management
Journal; Acadenry of Management Review; Administrative
Science Quarterly; Administrative S cience Review; California
Management Review; Ciéncia e Saude Coletiva;
Commmunications of the ACNM; Decision Sciences; Decision
Support Systems; European Journal of Operational Research;
Harvard Business Review; Human Relations; Information
and Management; Information Systems Research; Journal
of Applied Psychology; Journal of Consumer Research;
Journal of Eunropean Industrial Training; Journal of
Finance; Journal of Financial Economics; Journal of
Global Information Management; Journal of Management
Development; Journal of Management Information Systems;
Journal of Management Studies; Journal of Marketing
Journal of Marketing Research; Journal of the Acadenry
of Marketing Science; Management 1earning; Management
Science; MIS Quarterly; Organization Science; R&>D
Management; Research Policy; Revista Brasileira de
Saude Ocupacional; Revista de Administragao
da USP; Revista de Administragao de Empresas;
Revista de Administracido Publica; Satide em Debate;
Stoan Management Review; Strategic Management Journaly
e Working Paper Social Science Research Network.

A definicdo desta core collection viabiliza a avaliacao
dos periédicos eletronicos sobre administrag¢ao
disponiveis no Portal de periddicos da Capes,
principal fonte de informagao técnica e cientifica
das institui¢des de ensino superior no Brasil.

AVALIACAO

Procedeu-se a consulta ao Portal para verificar a
disponibilidade dos periédicos da amostra, bem
como o perfodo de sua cobertura. Verificou-se,
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também, a disponibilidade do titulo impresso na
coleciao de periédicos da UFRGS, consultando-se
o SABI (quadro 1, a seguir).

Dez dos titulos de periédicos mais citados pelos
doutorandos do PPGA encontraram-se como
nao disponiveis no Portal, representando 25% da
amostra. Um ¢ nacional, os demais sao estrangeiros,
destacando-se entre eles o periddico Administrative
Science Review, citado por todas as areas.

Dentre os dez titulos: para as areas de gestio da
tecnologia e da producao e recursos humanos, os
doutorandos citam a Revista de Administracao da
USP; e para gestao da tecnologia e da producio
e organizacdes, indicam o Strategic Management
Journal, sinalizando a importancia destes titulos nao
disponiveis para os pesquisadores.

Esta nao disponibilidade representa, para a area
de marketing, 50% (2/4) dos titulos mais citados;
significa cerca de 36% (4/11) dos titulos para a area
de gestao da tecnologia e da produgao; e cerca de
33% (1/3) para a area de contabilidade e finangas.
As areas de concentragao menos afetadas com a nao
disponibilidade dos titulos mais citados sao recursos
humanos, com cetca de 16% (2/12), organizacdes,
com cerca de 9% (1/11) e sistemas de informacio
e apoio a decisao, com cerca de 7% (1/14).

Dos 40 titulos da amostra, 30, ou 75% (30/40) estio
disponiveis no Portal, com alguns embargos.

Em oito dos titulos mais citados, ou 20% da amostra
(8/40), ha embatgo do tipo “uma lacuna de tempo
entre a ultima edi¢ao disponivel e a dltima edi¢ao
publicada”. Um titulo esta disponivel até 1999, trés
até 2000, um até 2001, um até 2002 e dois até 2003.
Pode-se considerar que embargos entre onze e sete
anos representam prejuizo significativo para as
atividades de pesquisa dos doutorandos estudados,
quanto ao acesso as informagdes importantes para
a o desenvolvimento de suas teses. A area de gestao
da tecnologia e da produgao utilizou um titulo mais
citado nesta situacao. Marketing e recursos humanos
tém, cada uma, dois titulos nesta condicio, e trés
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Disponibilidade dos periédicos da amostra no Portal de Periédicos da Coordenagiao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e no Sistema de Automagio de Bibliotecas

PORTAL CAPES OPAC UFRGS/SABI
L) A i DISPONIVEL? | PERIODO | DISPONIVEL? PERIODO
; < s 1960-1984; 1986-1998;
Academy of Management Journal GTP 0001-4273 ndo sim 2000-2001 e 2008
. i - 3 1976-1984; 1989-2001;
g s ment Review 742 ? ?
Academy of Management Review RH 0363-7425 nao sim 2008-2009
1956 — 1956-1963; 1966; 1968,
Administrative Science Quarterly GTP 0001-8392 sim rb‘scntc sim 1970-1976; 1979-1985;
P 1987-2001; 2003
Administrative Science Review TODAS 0001-8406 nao nao
California Management Review GTP 0008-1256 ndo sim 1981--1983; 1993-1996
Ciéncia e Saude Coletiva ORG 1413-8123 sim i sim 1996-2009
presente
Communications of the ACM SIAD 1557-7317 sim 1455~ sim 1958-2005; 2009
presente
Decision Sciences SIAD 1540-5915 sim 1997 - nio
presente
. ” 1995 - -
Decision Support Systems SIAD 0167-9236 sim nio
presente
European Jowrnal of Operational SIAD 0377-2217 sim 1995 - nio
Research presente
. o - ) . ) ; 1955-1960; 1962-1963;
Harvard Business Review GTP 0017-8012 sim 1997 - 2000 sim 1965-1970; 1972-2005
Human Relations* RH 0018-7267 sim 91999 sim 1961-1963
1999-presente
Information and Management SIAD | 03787206 sim 1995 - sim 1977-2003
presente
Information Systems Research SIAD 1526-5536 sim pzrgfcln;c sim 1992; 1996-1999, 2002
LIAT- 1944-1969; 1971-1984;
Journal of Applied Psvchology™ ORG 0021-9010 sim presente sim ook, N
1986-1991: 1996; 1999
1917-2008
Journal of Consumer Research MET 1537-5277 nio nio
Jau;lru?f of European Indusirial RH 0309-0590 i 1994 - nio
Training presente
1998 -
Jouwrnal of Finance® CF 1540-6261 sim presente sim 1962-2003
1946 - 2004
Jouwrnal of Financial Economics CF 0304-405X sim i nio
: presente
Journal of Global Information SIAD 1533-7995 GEG it
Management
Journal of Management RH 0262-1711 sim 1994 - nio
Development presente
Journal of Management SIAD | 07421222 sim 1999 - 2001 ndo
Information Systems
Journal of Management Studies TODAS | 1467-6486 sim i - sim LRI LSOl
presente 2000
- X : A 1961: 1963-1985;
Jouwrnal of Marketing MKT 0022-2429 sim 2003 sim 1987-2001
. X . . 1965; 1967-1985;
Journal of Marketing Research MKT 0022-2437 sim 2003 sim 1987-2001
Journal of the Academy of MKT 15527824 ndio nio
Marketing Science
Management Learning RH 1461-7307 sim 12 nio
presente
2001 - 1960-1967; 1969;
Management Science SIAD 1526-5501 sim sim 1972-1984; 1986-2000;
presente
2002
: : 1987; 1989-1998;
MIS Quarterly SIAD 0276-7783 sim 1995 - 2002 sim 2001-2003
Organization Science RH 1526-5455 sim - sim 1992; 1995-1998; 2002
presente
R&D Management GTP 1467-9310 sim i ndo
presente
(continua)
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QUADRO 1 — Conclusao

z ] PORTAL CAPES OPAC UFRGS/SABI
ey aRRs i DISPONIVEL? | PERIODO | DISPONIVEL? PERIODO
q o
Research Policy GTP 0048-7333 sim . sim 1986-1987; 1993-1994
presente
Reviny Spsfietrede Mo RH 0303-7657 g 0. g 1973-1997; 2006-2009
Ocupacional presente
s e . oy ] . ; 1947-1949; 1951-1953;
Revista de Administragdo da USP GTP/RH 0080-2107 nio sim 1962: 1965: 1977-2008
vista de T T TP/ 0961 -
gu :.\_m. cff. Administragdo de GTP; R1HIOR 0034-7590 s I. D61 it 1961-2009
Cmpresas G presente
Revista de Administragdo Publica ORG 0034-7612 sim 2006 - sim 1967-2009
presente
: " . G 1999- . 1976-1978; 1980-1996;
Sanide em Debate ORG 0103-1104 sim presente sim 1999-2005: 2009
Sloan Managemeni Review RH/SIAD 0019-848X sim 1995 - 2000 sim 1981-1987; 1989-2000
_1984: -1999:
Strategic Management Journal GTPIORG | 1097-0266 ndo sim ARl 8;6{:;’ SOty
Working Paper Social Science . - -
Research Network - néo nao

Fonte: Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e Sistema de Automacao de Bibliotecas em

26 de maio de 2009.
Nota: Os titulos sinalizados com * sdo fornecidos por duas editoras.

dos titulos mais citados pela area de sistemas de
informagao e apoio a decisao, também.

Quanto ao embargo do tipo “ndo cobertura
retrospectiva da assinatura dos titulos, promovendo
falhas que nao sao cobertas pela cole¢ao fisica da
biblioteca” observaram-se seis titulos: da revista
Human Relations, o Portal oferece o periodo entre
1997 até o presente, e a colegio UFRGS possui a
versao impressa de 1961 até 1963. Do periddico
Information Systems Research, o Portal oferece o
periodo entre 2001 até o presente, e a colegdo
UFRGS possui a versio impressa de 1992, 1996
até 1999 e 2002. Das revistas Journal of Marketing
e Journal of Marketing Research, o Portal oferece o
ano de 2003, e a colecio UFRGS possui a versio
impressa de 1961, 1963 até 1985 e 1987 até 2001. Do
titulo Organization Science, o Portal oferece o periodo
entre 2001 até o presente, e a colegio UFRGS possui
a versao impressa de 1992, 1995 até 1998 e 2002.
E, por fim, do periddico Revista Brasileira de Saide
Ocupacional, o Portal oferece o periodo entre 2004
até o presente, e a colecio UFRGS possui a versio
impressa de 1973 até 1997 e 2006 até 2009.

As areas mais prejudicadas por este tipo de embargo
sdo: marketing, com duas revistas, ou 50% (2/4) e
recursos humanos, com trés revistas, ou 25% (3/12).
Destaca-se que as revistas Journal of Marketing e Journal
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of Marketing Research apresentam dois tipos de embargo:
tanto ocorre “uma lacuna de tempo entre a ultima
edi¢ao disponivel e a ultima edi¢ao publicada”, quanto
ocorre a “ndo cobertura retrospectiva da assinatura dos
titulos, promovendo falhas que ndo sio cobertas pela
colecio fisica da biblioteca”. Considera-se esta situacao
preocupante, dado que a frequéncia de citacao dos
periddicos é alta: 325 e 150, respectivamente. Destaca-
se que o Journal of Marketing é o periddico mais citado
pelos alunos pesquisados.

Foram encontrados, assim, 15% (6/40) dos titulos
com este tipo de embargo, ou seja, com hiatos
na colecao dos periédicos mais citados nas teses
estudadas. Captou-se um gap de 32 anos para um
titulo; para outro, seis anos; outro titulo com dois
anos; por fim, trés com um ano de gap.

Resumindo-se a anilise até o momento, dos 40
titulos da core collection, dez nao estio disponiveis no
Portal, oito apresentam uma lacuna entre a cole¢ao
fisica de periddicos da UFRGS e a disponibilidade
do periédico no Portal, e seis ndo se acham
disponiveis até o presente.

Dos titulos estudados, 60% (24/40) se encontram
descritos no Portal com disponibilidade até o
presente, incluindo-se aqui o embargo do tipo gap
na colecdo. Procedeu-se entao a consulta de cada
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titulo com o intuito de verificar a disponibilidade do
texto completo no Portal, ou a ocorréncia da terceira
forma de embargo definida como “acesso apenas
a0s resumos (abstracts) dos artigos”. Verificou-se que
todos os titulos se encontravam disponiveis com
acesso ao texto completo.

Os 24 titulos mais citados pelos alunos estudados
e com acesso até o presente no Portal Capes
distribuem-se da seguinte forma entre as areas
de concentragao: para contabilidade e finangas,
dois titulos ou cerca de 66% (2/3); para gestio
da tecnologia e da produgao, trés titulos ou cerca
de 27% (3/11); para Organizag¢des, quatro titulos
disponiveis ou cerca de 36% (4/11); para tecursos
humanos, seis titulos ou 50% (6/12); e para
sistemas de informac¢ao e apoio a decisdo, sete
titulos disponiveis ou 50% (7/14). O mais grave
ocorreu com os titulos mais citados na area de
marketing: 100% (4/4) dos titulos mais citados nio
se encontram disponiveis até o presente.

O Journal of Management S tudies toi utilizado por todas
as areas, e a Revista de Administracao de Empresas foi
utilizada por trés areas: gestio da tecnologia e da
producao, recursos humanos e organizagoes.

Entretanto, nove titulos, ou 22,5% (9/40) da
amostra, que nao se encontravam disponiveis na
cole¢ao de periédicos em papel da UFRGS, foram
os mais citados nas areas de contabilidade e financas
(1), gestao da tecnologia e da produgcao (1), recursos
humanos (3) e sistemas de informagao e apoio a
decisio (4), mas se encontram disponiveis no Portal
até o presente, excecao do Journal of Management
Information Systems, disponivel até 2001.

Constata-se assim que, em algumas areas, 0s novos
titulos de periddicos disponiveis no Portal tém sido
efetivamente consultados e utilizados pelos autores
das teses estudadas em suas pesquisas. Contudo, para
os autores das areas de organizacoes e zarketing, nao
foi observado fato semelhante. Tal fendmeno ja
havia sido reportado por Soares (2004, p. 11, grifo
do autor):

Cursos que, ha cinco anos, eram infactiveis nos
programas de ponta do pafs por falta de acesso a
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bibliografia, passaram a poder ser oferecidos em todas
as institui¢Oes vinculadas ao Portal Capes. O teto para
o embasamento empirico, tedrico e comparativo de
muitas pesquisas foi multiplicado. Universidades,
departamentos, centros de pesquisa, programas de
pos-graduagio e pesquisadores brasileiros que, ha
menos de dez anos, ndo poderiam sonhar com ter
acesso a dados e bibliografia atualizados na sua area,
passaram a ter acesso a uma informacao compardvel a
dos pesquisadores localizados em boas universidades
de pafses ricos.

Ou seja, titulos até entao desconhecidos, ou
inacessiveis, que foram ofertados pelo Portal abrem
novas possibilidades de ensino na poés-graduagao.
Como diz Soares (2004), o efeito do Portal Capes foi
“equalizador”. Entretanto, o autor faz uma ressalva
muito importante quanto ao termo comparavel
destacado em seu texto:

Colocamos comparavel em italico porque ainda
dista de ser igual. O acesso, pela Internet, a muitos
periddicos se limita a anos recentes. O acesso, em
grande medida, é a peridédicos e nio a livros, que
sdo importantes, particularmente nas Ciéncias
Sociais e nas Humanidades. Além disso, os servicos
prestados pelas bibliotecas dependem do nimero e
treinamento do pessoal. J4 no inicio da década de 80,
a Universidade de Yale empregava, na sua biblioteca,
mais de 600 pessoas (SOARES, 2004, p. 11).

No caso deste estudo, um exemplo a ser destacado ¢
o titulo Journal of Management Information System, que
nao se encontra disponivel na cole¢ao de peridédicos
em papel da UFRGS e, apesar de apresentar um
embargo do tipo “uma lacuna de tempo entre a
ultima edicao disponivel e a dltima edigao publicada”
no Portal Capes, encontra-se entre os peridédicos
mais citados pelos doutorandos.

CONCLUSAO

Considera-se o avanco representado pelo acesso
eletronico de revistas cientificas em todo o territorio
brasileiro de grande relevancia. Acredita-se que
aqueles para os quais o Portal Capes se destina,
usuarios — pesquisadores e usuarios bibliotecarios
—, tém muito a colaborar para seu aprimoramento.
Resume-se assim o espirito desta investiga¢ao.
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Contudo, para os usuarios estudados, somando-se
os titulos de periédicos mais citados nas teses e
que se encontram como nao disponiveis ou com
algum tipo de embargo no Portal Capes, chegamos
ao impressionante percentual de 60% (24/40).
Especificamente para a area de concentragao de
marketing do PPGA/EA/UFRGS, o acesso aos
titulos de periédicos considerados mais importantes
por eles pode ser julgado critico, pois se apresentam
como nao disponiveis ou com um embargo de seis
anos em relacdo ao ano corrente.

Pode-se destacar também que este efeito
“equalizador” proporcionado pelo Portal (SOARES,
2004) tem seu lado negativo. Esta investigacao
demonstrou o quanto uma sé disciplina pode
apresentar peculiaridades, dominios e especificidades
que precisam ser reconhecidos e caracterizados para
atender a suas demandas informacionais. Em um
pais de dimensoes continentais, com caracteristicas
regionais que repercutem nos interesses da
pesquisa, tais demandas deveriam ser consideradas
na aquisicao dos materiais informacionais a serem
disponibilizados no Portal. Quando os recursos
do PAAP eram gerenciados em cada institui¢ao
superior de ensino e pesquisa isoladamente,
recursos estes que foram redirecionados ao Portal,
elas procuravam conhecer e atender as demandas
informacionais de seus usuarios.

Acredita-se que dados de acesso e uso (download)
dos materiais informacionais disponiveis no Portal
sio de conhecimento da Capes. As vésperas de
completar a primeira década do Portal, torna-se
necessaria a mobilizacao das instituicdes de ensino e
pesquisa que tém acesso a ele para que estudem seus
usuarios e conhecam suas demandas informacionais.
O cruzamento destas informagoes pode representar
economia de recursos financeiros, evitando as
assinaturas complementares de periddicos nao
contemplados pelo Portal, assim como promover
um salto de qualidade.

Artigo submetido em 26,/08/2009 e aceito em 06/10/2010.
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