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RESUMEN: Este articulo aborda los debates sobre las nuevas formas de ciudadania
que emergen con las redes sociales en el espacio educativo, que tienden a horizontalizar
los discursos dentro de una organizacién jerarquica. A partir del analisis de la
observacion de dos grupos de WhatsApp de docentes en escuelas primarias de
Ciudad de México y de entrevistas, se indaga como se organiza la participacion de
los docentes en estos nuevos espacios, prestando atencion a los lenguajes, texturas
y bordes, y a las interpelaciones, cierres y aperturas propuestas. Los chats aparecen
sobre todo como circulos motivaciones y carteleras de mensajes; no parecen canalizar
debates politico-pedagdgicos de relevancia ni ampliar los margenes de produccién
de actos digitales que reclamen derechos o cuestionen jerarquias.
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WHATSAPP GROUPS AND THE CONSTRUCTION OF NEW FORMS OF
CITIZENSHIP IN SCHOOLS

ABSTRACT: This article focuses on the debates on the new forms of citizenship that
are emerging with the spread of connective media in the educational realm, which
tend to flatten discourses within an educational system with a hierarchical structure.
Grounding on the analysis of the observation of two WhatsApp groups of teachers in
primary schools in Mexico City and of interviews, we study how the participation of
teachers is organized in these new arenas, paying attention to languages, textures and
borders, and to the callings, closings and openings produced. The chat groups appear
mostly as motivational circles and message boards; they do not seem to channel
relevant political-pedagogical debates or expand the margins to produce digital acts
that claim rights or question established hierarchies.
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Los grupos de whatsapp y la construccién de nuevas ciudadanias en las escuelas

GRUPOS DE WHATSAPP E A CONSTRUCAO DE NOVAS
CIDADANIAS NAS ESCOLAS

RESUMO: Este artigo aborda os debates sobre as novas formas de cidadania que
emergem com as redes sociais no espago educacional, que tendem a horizontalizar
os discursos no contexto de uma organizagdo hierarquica. A partir da analise da
observagdo de dois grupos de professores do WhatsApp em escolas de ensino
fundamental da Cidade do México e de entrevistas, investiga-se como se organiza
a participa¢do dos professores nos novos espagos, atendendo para as linguagens,
texturas e fronteiras, bem como para interpelagoes, fechamentos e inauguragdes
propostas. Os chats aparecem principalmente como circulos motivacionais
e quadros de mensagens; ndo parecem canalizar debates politico-pedagogicos
relevantes ou ampliar as margens de produgdo de atos digitais que reivindiquem
direitos e questionem hierarquias.

Palavras-chave: Cultura digital. Cidadania. Escolas. WhatsApp. Participagao.

Introduccién

anotable expansion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente las sociedades.

Tener acceso a los dispositivos digitales, sobre todo, a los celulares y computadoras que

permiten crear, leer y guardar textos en multiples lenguajes, y a la conectividad que permite
enlazarse a discusiones publicas y redes afectivas, econdmicas y politicas mas alla del territorio préximo,
se ha convertido en un nuevo requisito para una participacion social y cultural amplia.

Tal como sucedi6 en otros momentos de la historia con la radio y la televisidn, algunos
vieron en estas nuevas posibilidades expresivas de los medios el germen de un momento participativo
de las democracias, en el cual los ciudadanos podrian comunicar sus opiniones y auto-organizarse
al margen de los intentos de represidon o control de los gobiernos o sectores autoritarios (SHIRKY,
2008; PAPACHARISSI, 2010). Asi, no es sorprendente notar que en la primera década del siglo XXI
las narrativas sobre la contribucion de los medios a la democratizacién de la sociedad hablaban sobre
todo de participacion, emancipacion y libertad. Sin embargo, los ultimos afos han traido mas cautela y
distancia critica respecto a los efectos de la digitalizacion en los habitos civicos, entre otras cuestiones
por el ascenso de movimientos de extrema derecha en distintos lugares del mundo y por la toma de
conciencia respecto a la vigilancia y manipulacién de los datos (ZUBOFE, 2019; MOROZOY, 2019).

;Como se estdn dando estas transformaciones en el sistema educativo? ;Podemos hablar de
una democratizacion de la palabra, con la expansion de las plataformas digitales, o mas bien estamos
viviendo una des-ciudadanizaciéon dentro del ambito escolar? En este articulo, nos proponemos abordar
los debates sobre las nuevas formas de ciudadania prestando atencion a la “textura profundamente
tecnoldgica de la vida humana” (DEGER, 2018, p. 130), esto es, a la mediacién socio-técnica de
la participacion, y también a su condicidn situada, inscripta en contextos particulares que traen
tradiciones politicas, desigualdades y (pos)colonialismos de maneras diversas (BURRELL, 2012;
MADGE et al., 2019). El foco del trabajo esta puesto en la difusion de las redes sociales en el espacio
educativo, considerando a las escuelas como espacios especificos, con sus reglas institucionales y sus
configuraciones territoriales particulares. Michel Foucault decia que el sistema escolar implica una
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“ritualizacion del habla” y establece una regulacion que distribuye y fija funciones del discurso “con
sus poderes y saberes” (1973, p. 38). ;Qué efectos produce la irrupcién de medios sociales que tienden
a horizontalizar los discursos y a movilizar las posiciones? ;Como co-existen las formas jerdrquicas
y altamente ritualizadas de la autoridad educativa con los modos carnavalescos y banales de las redes
sociales? ;Cambian los vinculos y las jerarquias entre los actores educativos con la expansién de las
plataformas de conexidn social?

Abordaremos estas preguntas a partir del analisis de dos grupos de WhatsApp de docentes y
directivos en dos escuelas primarias de Ciudad de México, una publica y otra privada, ubicadas en la
misma zona escolar del oriente del distrito metropolitano. Una de nosotras se convirtié en “chatista
furtiva” en ambas escuelas, registrando los intercambios que tuvieron lugar entre octubre de 2017 y
agosto de 2018. La observacion se realizé de manera sucesiva, una escuela por vez, registrandose 1387
posteos en la escuela ptblica entre octubre de 2017 y febrero de 2018, y 364 en la escuela privada entre
abril y agosto de 2018. También se realizaron 48 entrevistas con la mayoria (90%) de los participantes
del chat, que en los dos casos incluian a los equipos directivos.

Esos registros fueron analizados con distintos conceptos y categorias que construimos con
aportes de los estudios de los medios digitales (DIJCK, 2016; TURKLE, 2016; CHUN, 2016), los analisis
de las ciudadanias digitales (ISIN; RUPPERT, 2015; TUFECKI, 2017; GARCIA CANCLINI, 2019), los
estudios sobre las nuevas literacidades y medios visuales (KNOBEL; KALMAN, 2016; JURGENSON,
2019) y la tradicion antropoldgica latinoamericana de estudios sobre el trabajo docente (EZPELETA,
2005; ROCKWELL, 2007). En esta indagacién, nos preguntamos por los sujetos de la enunciaciéon
(quién habla, cémo se distribuyen las participaciones), los contenidos de la conversacién (temas), los
lenguajes utilizados (escritura, audios, imagenes fijas o en movimiento), los ritmos de la participacién
(continuidad, pausas, silencios), la presencia de conflictos o disensos, las relaciones de poder, entre
otros aspectos.

Nos interesd especialmente relevar si en estos intercambios se construyen nuevas jerarquias,
distintas a las tradicionales en el sistema educativo mexicano, que se caracteriza por ser jerarquico
y verticalista (ARNAUT, 1996). Por eso, buscamos analizar el lugar que ocupan los directivos y los
docentes en estas conversaciones, asi como indagar sobre si se mantienen ciertas fronteras o encuadres
para la conversacidon educativa en la comunicacion entre docentes y directivos. El filésofo francés
Eric Sadin (2017) destaca que los celulares se han convertido en una suerte de prétesis que nos sigue
ininterrumpidamente como un miembro mas de nuestro cuerpo. En los grupos de WhatsApp, esto
es particularmente visible analizando los ritmos de los intercambios: muchos se producen fuera del
horario escolar, en horas de la noche o durante los fines de semana. Hay una intensificacion del trabajo
docente y una extension de la jornada escolar notable, al mismo tiempo que la comunicacién entre los
actores educativos se des-especializa y se vuelve mads social y convivencial, como con las cadenas de
mensajes, saludos y memes.

El articulo se compone de cuatro partes. En la primera se discuten las transformaciones de la
ciudadania en las nuevas condiciones socio-técnicas que trae la expansion de las tecnologias digitales,
y se profundiza en algunas definiciones tedricas sobre la ciudadania. En la segunda, se introducen los
supuestos y decisiones metodolégicas de la investigacion que realizamos con los grupos de WhatsApp
de docentes, a la par que se presentan los casos de estudio. En la tercera seccion, se presenta un analisis
de lo registrado, centrandonos en los sujetos, las formas y los contenidos de la participacidn en estas
plataformas. Finalmente, en la cuarta seccion se avanzan algunas conclusiones a las que hemos arribado.
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Ciudadanias Digitales: Tecnologias y Saberes para la Participaciéon

Uno de los presupuestos de nuestro trabajo es que las plataformas digitales constituyen
nuevas arenas de participacion, es decir, nuevos espacios en que los se produce la inscripcién en
dindmicas publicas y en la construccion de lo comun. En esta participacion se configura la ciudadania
como una subjetividad politica que adquiere rasgos especificos en el ciberespacio, y que demanda
competencias o saberes particulares. Distintos estudios (PAPACHARISSI, 2010; CHUN, 2016; NAGLE,
2017; TUFECKI, 2017; GARCIA CANCLINI, 2019) discuten las nuevas condiciones de la participacion
ciudadana en la digitalidad, con sus tensiones y contradicciones: mayor autonomia pero también riesgo
de fragmentacion y endogamia; mayor peligro de homogeneizacion y estandarizacion por la presencia
creciente de industrias culturales muy poderosas; mas posibilidades de control ciudadano ‘desde
abajo, con la permisibilidad de producir y difundir mensajes de forma horizontal y descentralizada;
mas informalizacidn y participacion carnavalesca, con mensajes mas débiles y con menor capacidad
de articulacién politica (GROYS, 2010). En particular, lo carnavalesco es un rasgo relevante porque
se encuentra con mucha frecuencia, sobre todo en los memes. El tono ludico y creativo tiene una
potencialidad de critica y subversion que para algunos autores tiene un efecto positivo en términos de
participacion ciudadana. Asilo sefiala Zizi Papacharissi: “Si el blog provee el pulpito, YouTube provee
la irreverencia, el humor y la impredicibilidad necesarias para rejuvenecer la conversacion politica
atrapada en formulas convencionales” (PAPACHARISSI, 2010, p. 151).

Por otra parte, se seflalan algunos rasgos que se han ido expandiendo conforme avanza la
plataformizacién de las sociedades, entre los que se cuentan la anonimizacion (es mucho mas facil
participar sin darse a conocer), la extension (tanto en volumen de participantes como en las dreas en las
que se participa), la velocidad de publicacidn, respuesta y diseminacion o viralizacion, y la trazabilidad
(es decir, la capacidad de seguir la huella o rastro digital y de intervenir sobre las conexiones, como
se vio en las campanas politicas a través de Facebook y otras plataformas, que estaban dirigidas y
segmentadas segun los publicos, por ejemplo en Brasil y Estados Unidos) (DIJCK; POELL; DE WAAL,
2018; NAGLE, 2017).

Podriamos preguntarnos cuan novedosas son estas formas de participacion ciudadana, pero
creemos conveniente, antes de discutir su novedad, revisar algunas conceptualizaciones sobre la
ciudadania que permitan abrir sus rasgos y también cuales son los requisitos de saberes o competencias
requeridas para la participacidn,' para poder asi analizar con mayor detenimiento las transformaciones
que aparecen en las practicas contemporaneas.

Es importante destacar que el concepto de “ciudadania” ha sido enarbolado por una variedad de
corrientes filosoficas y politicas, que en su gran mayoria han adoptado un enfoque juridico-normativo
asociado al estado-naciéon (LOPEZ CABALLERO; ACEVEDO RODRIGO, 2012). En nuestro trabajo,
nos interesan los abordajes que adoptan un enfoque histérico y antropoldgico sobre las formas de
ciudadania, partiendo de que siempre se trata de analizar “ciudadanias imperfectas” (PAPACHARISSI,
2010, p. 19), modelos e ideales nunca concretados por completo, pero con efectos significativos en los
habitos y configuraciones sociales. Para ello retomamos tres conceptualizaciones sobre la ciudadania
que actuaran como principios “operativos” para indagar la participacion en las redes sociales en las
escuelas.

En primer lugar, Margaret Somers define a la ciudadania como “una matriz de relaciones
institucionales, tecnologias, lenguajes politicos y practicas que reclaman derechos que son siempre
dinamicos y contingentes” (SOMERS, 2008, p. 35). Siguiendo a Somers, la constitucién de ciudadania
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se da en el marco de condiciones especificas y contingentes que es necesario historizar. Este enfoque
se desplaza de la preocupacion sobre los atributos ciudadanos hacia la consideracidon de “su caracter
relacional, las redes y las narrativas en las que se inscribe” (SOMERS, 2008, p. 35), lo que pone de relieve
la materialidad de esas practicas Vs algo que nos interesa especialmente, su caracter socio-técnico,? esto
es, mediado por tecnologias e instituciones, sobre lo que volveremos mads abajo.

En segundo lugar, Lépez Caballero y Acevedo Rodrigo definen a la ciudadania como la
“multiplicidad de practicas” que “son necesarias para que un sujeto (individual o colectivo) se vuelva
competente en un momento dado y en un campo social y legal especifico para hablar o actuar en
nombre de lo publico, o en nombre de lo que considera sus derechos (sean éstos reconocidos o no
legalmente)” (2012, p. 22, grifo de los autores). A través de esas practicas “se negocian los criterios que
definen dicha competencia” (LOPEZ CABALLERO; ACEVEDO RODRIGO, 2012, p. 22): hay conflicto,
hay indeterminacién, hay imprevisibilidad. Por eso estas autoras hablan de “ciudadanos inesperados”,
definidos siempre de forma contingente y cambiante.

La nocién de competencia interesa especialmente a la educacion, ya que subraya los saberes y
los procesos formativos en y por los que se configura la ciudadania. Lopez Caballero y Acevedo Rodrigo
aclaran que “la competencia [...] no es una cualidad que se adquiera de una vez y para siempre, ni esta
definida por los mismos actores y procesos, sino que es un campo de negociacién inestable, en cambio
constante” (2012, p. 22). En este sentido, las autoras se distancian de la concepcién habermasiana de
la esfera publica que la considera no “un campo de relaciones de mercado sino mas bien de relaciones
discursivas, un escenario en el cual debatir y deliberar y no donde comprar y vender” (HABERMAS,
1989, p. 57). Para el fildsofo aleman, las reglas que definen la interaccién requieren competencias
especificas: la argumentacion, la persuasion, la reflexion y la moderacién de las pasiones, que suponen
un saber letrado y disposiciones vinculadas a la escolarizacion. Al contrario, para Acevedo Rodrigo y
Lépez Caballero esas competencias pueden ser no verbales, como las disposiciones corporales, vestidos
o participacién en ceremonias publicas, o pueden ser actos de habla que instituyen derechos, como
las declaraciones de los pueblos originarios. Esta ampliacion a multiples saberes y practicas es valiosa
para analizar los intercambios multimodales y las formas de conversacién que tienen lugar en las redes
digitales, que no son siempre argumentativas y reflexivas.

En tercer lugar, Engin Isin y Evelyn Ruppert estudian a las ciudadanias
digitales como  subjetividades  performativas, es decir, conformadas en “actos
(repertorios, declaraciones y proclamas) y convenciones (rituales, costumbres, practicas,
tradiciones, leyes, instituciones, tecnologias y protocolos)” (ISIN; RUPPERT, 2015,
p- 25). Para estos autores, nos convertimos en ciudadanos a través de diversos procesos de subjetivacion que
involucranla obediencia, la sumision, la subversion, y se forman en las relaciones entre cuerpos y artefactos.
Losciudadanos se vuelven tales “en el acto de decir yhaceralgo —ya sea con palabras, imégenes u otras cosas—
yatravés dela performance de las contradicciones propias de convertirse en ciudadanos” (ISIN; RUPPERT,
2015, p. 60). Esta produccion subjetiva adquiere ciertos rasgos especificos en el ciberespacio® mediado por
las plataformas digitales. Es alli donde, desde la performance de actos digitales, los ciudadanos digitales
se conforman y se retinen, y donde se organizan nuevas formas de accion politica (ISIN; RUPPERT, 2015,
p. 66). Los ciudadanos digitales son tales porque reclaman (claim) derechos, se atribuyen derechos, en
este caso digitales, que a diferencia de los derechos clasicos no se limitan a las fronteras juridicas de los
estados-nacion sino que invocan multiples drdenes legales, y que suman derechos nuevos, por ejemplo
el derecho a ser olvidada/o, o resignifican temas como el anonimato, la trazabilidad y la velocidad en
términos politicos (ISIN; RUPPERT, 2015, p. 69-71).
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En el enfoque de Isin y Ruppert, la competencia requerida para la participacion ciudadana no
es la habilidad tecnolédgica para navegar por la red o por aplicaciones como WhatsApp (2015, p. 82),
sino la capacidad de reclamar derechos, de atribuirse el derecho a tener derechos y de reclamar nuevos
derechos. Son saberes politicos y posiciones subjetivas, antes que conocimientos concebidos como
“técnicos” de manera aislada. Los autores identifican tres tipos de actos digitales que son especificos del
ciberespacio: aquellos vinculados con las llamadas o interpelaciones (participar, conectar, compartir),
aquellos vinculados con los cierres o formas de control (filtrar, rastrear, normalizar) y aquellos
vinculados con las aperturas o configuracién de nuevas posibilidades (ser testigo, hackear, comunar
o poner en comun). Estos tres tipos de actos estdn mutuamente imbricados: si no se participa y se
comparte, no hay posibilidades de rastreo ni de testimoniar una situacién o intervencion. A su vez,
la ampliacién de las interpelaciones permite también que aparezcan otras posibilidades o aperturas
(ISIN; RUPPERT, 2015, p. 97-98). Por medio de estos actos digitales los ciudadanos digitales reclaman
o se atribuyen derechos; esa atribucion puede implicar una sumisidn a los poderes establecidos pero
puede también conllevar la asunciéon de un poder y la posibilidad de subvertirlo.

Puede verse en la conceptualizacidon de ciudadania digital de Isin y Ruppert un cierto privilegio
de las formas de activismo hacker y de declaracion de principios que coloca la vara de la participacion
en el nivel de la critica y posible subversién a un orden de cosas. En ese sentido, sus reflexiones no
parecen demasiado ttiles para pensar la participacion en chats de WhatsApp que se mueven, en lineas
generales, dentro de los marcos del uso definido por los desarrolladores del software, y que se limitan
las mds de las veces a compartir y conectar (aunque la idea de que ser testigos de situaciones puede tener
un efecto de apertura politica no deja de ser interesante). Sin embargo, los aportes de Isin y Ruppert
pueden contribuir a revisar los intercambios en los chats desde la pregunta de cudles son los alcances
y limites de la participacién y la ciudadanizacion digital.

Hay otra cuestion que queremos analizar, y es la localizacién de las redes sociales en las
instituciones escolares. La idea inicial que nos llevé a diseiar la investigacion que presentamos fue que
los grupos de WhatsApp de docentes probablemente evidenciaran una tension entre dos estructuras de
participacién: una orientada por las plataformas digitales, que pide participar, filtrar y poner en comun
a través de formas ludicas e informales, y otra orientada por la institucion escolar, que pide comunicar
informacidn, respetar reglas y argumentar disensos de manera reflexiva y moderada, con una tradicién
jerarquica y verticalista. Para entender esta tension, también nos resultaron significativos los aportes
de Somers y de Lopez Caballero y Acevedo Rodrigo sobre las redes, la situacionalidad y los saberes
o competencias requeridas para la participacién. Nuestras inquietudes al comienzo de la indagaciéon
buscaban ver si habia un progresivo reemplazo de las viejas jerarquias escolares en la nueva arena de
participacion que se organiza a partir de las redes sociales, con lenguajes mas irreverentes e interacciones
mas horizontales. Como se vera mas abajo, lo que encontramos no fue lo que anticipamos, y eso nos llevo
arepensar estos presupuestos. Pero antes de presentar esos hallazgos, en la seccidn siguiente describimos
cOdmo desarrollamos la investigacion y presentamos los casos que estudiamos de cerca.

La Investigacion: Presupuestos y Decisiones Metodoldgicas

La decision de centrarse en los grupos de WhatsApp en la escuela fue tomada por la gran
difusién que estos alcanzaron con la difusién de los smartphones a mediados de la segunda década
del siglo XXI. Cabe mencionar que los celulares, al convertirse en objetos tecnolégicos personales,
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pedestres y portables (ITO; OKABE; MATSUDA, 2005), fueron uno de los vectores mas importantes en
la expansion de la digitalidad y del capitalismo que se basa en la extraccion de datos (MOROZOV, 2019).

Dentrodelasaplicacionesdisponiblesenlos celulares, WhatsApp esuna delas masusadas,sinola
mas popular. Laaplicacion fue creada en 2009 y fue adquirida por Facebook en 2014 por 19.000 millones de
ddlares, pasando a ser parte del conglomerado Facebook-WhatsApp-Instagram que asitienela propiedad
sobre “los flujos pantagruélicos de conductas humanas que circulan por estos canales” (ZUBOFF, 2019,
p- 103). Como las otras apps, WhatsApp es un entorno socio-técnico que construye formas particulares
de socialidad a partir de la datificacion de todos los intercambios y de su cooptacion por algoritmos
diseiados segun los intereses de la corporacién tecnoldgica (DIJCK, 2016). Sus usuarios acceden a
un servicio de mensajeria rapido, y pueden crear e intercambiar videos, imagenes fijas y audios que
pueden enviarse a toda hora. Recientemente, debido a un cambio de politica de seguridad de los datos,
ha sido objeto de una de las emigraciones tecnoldgicas mas impresionantes desde que se cre6 la World
Wide Web.* Pese a esa critica, en un Tweet del 24 de febrero de 2021 la empresa dijo tener mas de 2000
millones de usuarios, que envian 100.000 millones de mensajes y realizan 1000 millones de llamadas
por dia. Es sin duda la plataforma de comunicacién mas importante del mundo y por la que circulan,
al menos hasta este momento, mayor cantidad de mensajes.

En las escuelas, WhatsApp ha sustituido otras vias de comunicacion como el teléfono analégico
y el correo electronico (MADGE et al., 2019). Aunque con reticencias, se ha ido tornando en el canal
—casi- oficial por el que, ademads de banalidades, circula informacidn sobre las actividades escolares
y con la tarea docente. Durante la pandemia de Covid, WhatsApp fue ademads una especie de “salén
de clases” donde se intentd sostener la continuidad pedagdgica. En muchas escuelas, los “chats de
mamis” (madres), de docentes y de estudiantes estan extendidos y tienen un caracter casi obligatorio
como medio de comunicacién. Aunque no todos vean o estén pendientes de lo que llega al grupo de
WhatsApp de la escuela, es un espacio de interaccion laboral que se expande y rebasa el tiempo de
la jornada escolar y el de los dias laborables. En esta plataforma se mezcla lo publico, lo privado, lo
laboral, lo informativo, y el supuesto es que los usuarios deben estar disponibles y poder echar mano
de esta aplicacion de mensajeria instantanea durante distintas actividades. Esta disponibilidad nos
coloca en un modo de funcionamiento continuo, en un modo 24/7 “que socava de manera constante
toda distincion entre el dia y la noche, la luz y la oscuridad, accién y reposo” (CRARY, 2015, p. 43).

Con estas consideraciones, decidimos analizar los chats de dos escuelas primarias de Ciudad de
México, uno perteneciente a una escuela primaria ptblica y otra privada, situadas enla mismalocalidad en
la zona oriente de la ciudad y que atienden a sectores socio-econémicos de clase media y media-baja. Una
denosotrasse convirtié en “chatista furtiva’, y conlaanuencia delosadministradores ylos participantes del
grupo, se sumo alasinteracciones cotidianas. El trabajo de campo se realizé durante 10 meses (casiun ciclo
escolar). En este lapso se realizaron 48 entrevistas individuales, semi estructuradas y a profundidad (25 en
la escuela publica y 23 en la escuela privada). La observacion de los grupos se realizé de manera
sucesiva, una escuela por vez; se pudieron registrar 1387 posteos en la escuela publica entre octubre de
2017 y febrero de 2018, y 364 en la escuela privada entre abril y agosto de 2018.° Los posteos del chat
se analizaron teniendo en cuenta el tipo de mensaje, emisor, contenido, secuencia de intercambios,
espacios y tiempos, entre otras dimensiones. Las entrevistas fueron consideradas como un género
discursivo (ARFUCH, 1995), y se las analiz6 buscando regularidades y prestando atencion a las formas
que toma la enunciacion.

Presentamos a continuacién un resumen de la historia y caracteristicas de ambos grupos de
chat. Los grupos de la escuela publica (EP) y del colegio privado (CP) se conforman con el personal
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docente, directivo y de apoyo de los planteles, pero fueron creados para atender propdsitos especificos
y en momentos distintos. En la escuela publica, el grupo fue creado por la representante sindical para
enviar informacién (convocatorias a asambleas, becas, cursos), e incluia docentes de los dos turnos
de la escuela.” Cuando esta maestra dejé de ser representante sindical lo dio de baja, pero se volvi6 a
activar por la acciéon de una maestra, que lo circunscribié al turno matutino de la escuela,® y desde ese
momento tiene varios administradores. Cuenta con 30 participantes, con un promedio de 44 afios. De
este grupo, 85% de mujeres y tienen en promedio 20 afios de antigiiedad docente y casi 10 en la escuela.
70% son docentes que ejercen en la sala de aula.

En el colegio privado, el grupo fue creado por la duefia para poder comunicarse luego del sismo
del 19 de septiembre de 2017, con el fin de mantenerse en comunicacion con el personal a su cargo,
informar sobre el estado fisico de las instalaciones y acordar actividades durante los cadticos dias que
siguieron al terremoto. Durante el trabajo de campo este grupo de WhatsApp contd con 26 participantes,
entre los cuales el promedio de edad es de 43.5, con un 96% de mujeres. E1 56% del grupo son docentes
que trabaja en la sala de aula. Los participantes del chat tienen en promedio 20 afios de antigiiedad en
la docencia, pero, a diferencia de la EP, una menor antigiiedad en la escuela: 5.6 aios. Esto habla de
una mayor rotacion del personal docente, por las peores condiciones de trabajo en el sector privado.

En los dos casos, las directoras de los planteles, asi como la duefia del CP, son quienes deciden
sobre el ingreso, permanencia y baja de los miembros del chat. En la EP, los administradores del grupo
consultan con la directora las decisiones sobre los participantes. Durante el tiempo que observamos el
chat, las bajas se debieron tinicamente a que los docentes dejaron de trabajar en la escuela, fenémeno
mas frecuente en el CP que en la EP.

Formas de Participacion en WhatsApp

;Qué formas toma la participacion en los chats de las escuelas? En el analisis de las interacciones
y entrevistas, buscamos identificar cémo es la distribucion de la participacion en los grupos, los lenguajes
que se utilizan, la operacién de filtros, exclusiones o normalizaciones y el manejo de los conflictos y
disensos, con la atencion puesta en las reglas y saberes requeridos para la participaciéon. En términos de
Isin y Ruppert (2015), quisimos indagar en los actos digitales que se realizan en estos grupos de chat.

En las entrevistas, los docentes manifestaron acuerdo con la participacién en el chat y valoraron
su funcion para estar al tanto de informacion, de celebraciones, de eventos sociales o de materiales que
por otra via no podrian tener o acceder. Mas del 60% sefial6 que usa el chat para comunicarse, estar en
contacto, comentar cuestiones de interés, saludar, enviar buenos deseos, jugar y realizar trabajos, entre
otras. El 52% de los entrevistados dijo que le gusta recibir indicaciones de sus autoridades a través de
esta aplicacion; en contraste, el 25% dijo preferir los encuentros presenciales para recibir indicaciones.
El resto opiné que el medio depende del tipo de informacion que se quiera hacer llegar.

Pese al gran consenso sobre la utilidad y valor del chat, cuando se analiza la participacién de los
miembros del grupo se observa que es una minoria la que interviene de manera frecuente, confirmando
que “las comunidades de redes sociales a menudo tienen una base limitada de participantes activos”
(BERGVIKEN-RENSFELDT; HILLMAN; SELWYN, 2018, p. 234). La sexta parte de quienes integran
el grupo de la EP (5 de 30) participa en mas de la mitad de los de los segmentos —dias activos— del
chat (53.26%), mientras que en el CP un poco menos de una décima parte de sus integrantes (2 de 26)
participa en casi tres cuartas partes de los segmentos de su chat (71.19%). Es notorio que hay una mayor

8 Educ. Soc., Campinas, v. 42, e251642, 2021



Dussel I e Fuentes Carrdona MG

concentracién de la palabra en el colegio privado que en la escuela publica.

Al mismo tiempo, hay que sefialar que la mayoria de los participantes parece ubicarse en el
medio, con una mediana de participacion de 34 intervenciones para la EP y de 13.5 para el CP, lo que
confirma la mayor actividad de los chatistas de la escuela publica. El chat parece funcionar como un
“espacio de afinidad” en el que hay un arco de interconexiones con gran variacién (JENKINS; FORD;
GREEN, 2015).

Son relativamente pocos los participantes que nunca intervienen. En la EP hay 5 miembros
del chat (16%), y en el CP 2 (8%) que no realizaron ningun posteo durante nuestra observacion. En las
entrevistas, estos participantes manifestaron que leen, pero no participan porque estuvieron en una
situacion de conflicto, fuera del chat, con colegas o, en el caso del CP, con sus duefios, o bien porque no
tienen tiempo ni interés en lo que se postea. Son docentes que prefieren los encuentros presenciales, a
quienes les desagrada el uso del chat para cuestiones personales o para circular informacién sin relacion
con la escuela, o que se finja una cercania que no es tal. Un entrevistado de la EP realiza un comentario
sugerente: “A lo mejor prefiero participar en algo que en verdad me involucre, que sea para todos de
importancia” (CHEP22). En esta critica, se denuncia la falta de valor de las participaciones en el chat,
que no parece tocar temas sustantivos ni logra comprometer a los participantes en actos que permitan
afirmar otros derechos o discutir reglas colectivas (ISIN; RUPPERT, 2015).

Entre quienes mas participan también hay perfiles y modalidades diferentes. En la siguiente
tabla comparamos los chatistas con mayor grado de participacion en ambas escuelas (véase Tabla 1).
Incluimos también en la tabla dos perfiles de baja participaciéon (con sombreado en la tabla), para
comparar sus intervenciones: un chatista de la EP que fue el iinico que poste6 un contenido vinculado a
un partido politico opositor asi como dos denuncias a funcionarios del gobierno en ejercicio (“docente
opositor”), y la asistente administrativa y académica de la escuela del CP.

Tabla 1. Participantes mas activos en los chats y tipo de aportacion.

Escuela Publica Colegio particular
. ° 2 = R L, =8
< ® @

Chatista/Elemento g S ;5 o gg = = 35 g e -g .g = e = < =
del chat 2 E < g .2 £ =S 2% & g& =3 =73
£S % g% 5E $% BE ¢ 9& gf 5%
T2 fE $:& ©3 2& E£Ef £ £33 5% £3
5 9 Q a8 @ o 9 A o A & @ 27 5 9 T

»n [=) () 3= g g > a 8

= ~ _ = = &

Fotos 199 71 23 29 16 4 - 10 2 1
Videos 9 11 - 2 8 3 2 - 1
Documento en PDF 7 - 2 9 - - - - -
Links - 1 6 3 1 2 - 1 - -

Gif 1 4 1 2 = - 1 - -
Audio - 3 - - - 1 3= -
Texto propio 63 41 78 43 2 19 26 7 16 7
Texto reenviado 5 10 3 - 2 - - - - -
Texto con emoji 7 16 15 10 - 14 7 10 1 -
Otras particip. 3 - - 4 - - - - 10 -
294 157 128 102 34 40 37 31 29 9

Total participaciones ) 500 (11.30) (9.20%) (7.85%) (2.45%) (11%) (10%) (8.5%) (8%) (2.5%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Sumando lo registrado en las entrevistas, puede verse que los miembros participativos del chat
poseen informacidn y la comparten, les gusta la aplicacién de WhatsApp, la saben utilizar y envian y/o
contestan a la mayoria de los mensajes. Generalmente son participantes que —por lo observado durante
las entrevistas y en las visitas a las escuelas-tienen activadas en sus teléfonos celulares alertas que les
notifican la llegada de mensajes, lo cual les permite estar pendientes de contestar y reenviar lo que les
parece interesante. En el caso de la EP, los participantes que concentran la palabra son el subdirector
académico (49 anos), un docente de Educacion Fisica del Turno Tarde que deberia haber salido del
chat pero que se mantuvo por su relacion cordial con el grupo (sin datos de edad), la representante
sindical (28 afios) y la directora de la escuela (55 afnos). Los dos participantes varones son quienes mas
participan. En el caso del CP, quienes intervienen mas activamente son la directora (sin datos de edad),
dos maestras de sociales y naturales de los grados 4y 6" (39 y 55 afos), y la duefia de la escuela (43
afios). Como puede verse, no son los mas jévenes quienes participan sino quienes tienen puestos de
conduccidn o representacién, aunque en las dos escuelas hay perfiles activos de maestras o maestros
que tienen un tipo de “popularidad” que se relaciona con la simpatia, el buen humor, la confianza y
la solidaridad.

Entre los perfiles que participan poco, los dos casos analizados son diferentes. Por un lado,
el “docente opositor” de la EP, que tiene 48 afios y 21 afos de servicio, pero solamente un afio de
antigiiedad en la escuela, tiene una participacion esporadica pero fue quien introdujo criticas al gobierno
y una convocatoria a participar de la redaccion del programa educativo del candidato opositor. Sus
intervenciones no suscitaron otros comentarios, es decir, no fueron seguidas de un hilo de conversacion;
tampoco incluyeron reclamos sobre las reglas de participacion o sobre los derechos digitales. El segundo
caso es el de la secretaria administrativa del CP, quien tiene 54 anos. En la entrevista manifesté no tener
tiempo para participar; también sefialé que usa la aplicacién hace un afio y medio y que se la instald
su hija, y que no se siente competente para participar mas.

Al respecto, es importante destacar, en relacidén a los requisitos o competencias para la
participacion que sefalan Lopez Caballero y Acevedo Rodrigo (2012), que un 64% de los docentes
de la EP y un 68% del CP son relativamente novatos en el uso de WhatsApp, ya que manifestaron
usarlo desde hace cuatro aflos o menos, sobre todo quienes tienen mas edad. Esta falta de saberes o
competencias parece ser una de las explicaciones de la participacion esporadica y limitada en funciones
de algunos miembros.

Veamos ahora los modos en que se participa en los chats. En la Tabla 2, puede observarse
los lenguajes y materiales que se utilizan para la participacién. Ademas de la diferencia de cantidad
de participaciones entre ambos grupos, es notoria la diversidad de lenguajes en los dos chats. En el
caso de la EP, las imagenes fijas son las preferidas para comunicarse, seguido de muy cerca de textos
escritos. En cambio, en el CP los participantes se inclinan por textos escritos de forma mayoritaria,
con menor presencia de imagenes y nada de audios. En el CP, puede observarse una mayor proporciéon
de documentos compartidos, que incluyen temas pedagdgicos.

Es destacable que la conversacion en el chat toma muchas veces la forma de un didlogo entre
imagenes, con menos mediaciones de textos escritos; estamos lejos de la esfera publica habermasiana
centrada en la argumentacion reflexiva y mas cerca de los ciudadanos inesperados de Lopez Caballero y
Acevedo Rodrigo (2012), que organizan su ciudadania a partir de practicas no verbales. El posteo de las
imagenes fijas o videos sugiere una manera de “conversar” o de poner a disponibilidad del grupo temas
que en la opinién de quien los postea son importantes. Las imagenes fijas en la EP son mayoritariamente
fotografias de ceremonias civicas o de fiestas, y también mensajes de saludos y bromas, consistente con
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lo que sefiala Papacharissi (2010) del contenido carnavalesco y burlén de estas nuevas ciudadanias.
En el CP, en tanto, las imagenes fijas mas compartidas son saludos y en segundo lugar materiales de
apoyo pedagdgico, como reportes de evaluacion, planillas o calendarios. En este caso, la conversacion
en el colegio privado aparece como mas especifica y enfocada en el trabajo escolar, mientras que en la
EP se vincula a formar comunidad.

Tabla 2. Tipo de aportaciones de los participantes en el chat

Contenido Escuela Publica (N = 30) Colegio particular (N = 26)
Imagenes fijas 521 55
Videos 94 20
Documentos PDF 27 19
Links 20 4
Gifs 20 2
Audios 3 1
Texto propio 518 191
Texto reenviado 38 -
Texto con emojis 138 60
Otras participaciones 8 12
Total participaciones 1387 364

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de los videos muestra también contenidos similares. En ellos, un 46% contiene mensajes
de reflexién y apoyo que pueden identificarse con la literatura de auto-ayuda o “new-age” (SEMAN, 2007,
p. 143). Sus temas refieren, entre otros, al perddn, la culpa, los errores, la religion, la colaboracion, la familia,
la democracia, la felicidad, los valores, el maltrato infantil y la amistad, en una mezcla variopinta de temas de
sensibilidad social y equilibrio personal. En segundo lugar (26%) se postean videos sobre las celebraciones
(Dia de Muertos, Navidad), y en tercer lugar videos de saludos y despedidas (10%) y de bromas y chistes
(10%). Hay 5 videos contra el gobierno, solamente compartidos en la EP, y 2 videos sobre la reforma educativa,
mostrando la minoria en la que se encuentran los contenidos vinculados a discusiones sobre politicas
educativas o pedagogicas.

La presencia de la escritura verbal en los chats es significativa. Diferenciamos los textos propios, que
sobre todo condensan mensajes para saludar o para despedir el dia, y los reenviados. Los textos se usan para
avisos, felicitaciones, preguntar/responder, opinar, exhortar y bromear. En relacion a los textos reproducidos o
reenviados, puede verse que sdlo se ven en la EP y en un porcentaje menor. También puede verse un uso notorio
de textos con emojis (138 en 70 segmentos-dias en la EP y 60 en 29 segmentos-dias en el CP). En el uso de
imagenes, videos y textos puede verse la importancia de los llamados “aceleradores de la participacion’, que son
eventos o sucesos de impacto local o internacional que incrementan la participacion en el chat, incluso en dias y
horarios inhdbiles y en periodos vacacionales. Los nuevos entornos socio-técnicos de la ciudadania demandan
otras competencias, por ejemplo sobre los ritmos y modalidades de intervencién para generar visibilidad y/o
adhesion (SOMERS, 2008). Los aceleradores de la participacién promueven practicas de reenvio que favorecen
la “viralizacién” de materiales diversos y que modulan al chat en un modo de “funcionamiento continuo’, sin
pausa y sin limites, en un 24/7 -en palabras de Crary (2015) - en el que la escuela se expande y se expone a lo
que algunos perciben como un exceso toxico de informacion, servicios e imagenes.
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Esta des-especificacidn y aceleracion de los intercambios en el chat resulta significativa
para pensar en la contribuciéon de los grupos de chat a una vida institucional mas participativa en
las escuelas. Al respecto, puede observarse que, aunque para la mayoria de los entrevistados (95%) la
utilidad que le proporciona pertenecer al grupo de WhatsApp de la escuela se relaciona con estar al dia,
acceder a documentos que pueden apoyar su practica educativa, e informarse de los avisos sindicales,
llama la atencién que los materiales educativos y sindicales se posteen de forma escasa y esporadica,
y por pocos participantes. La conversacion, cuando la hay (TURKLE, 2017), parece girar en torno a
mensajes generales, del tono de la auto-ayuda, la motivacién y los saludos. Otra funcion del chat es
operar como una suerte de memoria y agenda colectiva sobre los eventos importantes en la institucion,
como es el caso del uso de las fotos en la EP.

Pese a estas observaciones, en general los entrevistados manifestaron estar conformes con lo
que circula en los grupos. Algunos pocos participantes se quejaron de la banalizacién de contenidos,
como una maestra que dejo de postear por este motivo:

[...] El propdsito ya se perdio, porque mandan cualquier tipo de cosas, que el buenos dias,
que una imagen de felicitaciones o videos, cosas que luego yo no siento que tiene mucha
relevancia. El propdsito era que estuviéramos comunicados y que iba a ser mensajes para

la escuela, pero como que se perdio ese proposito. (CHEP15)

Durante la observacion de los grupos de chat, no se registraron conflictos explicitos, reclamos
o situaciones discordantes. La mayoria de las veces los posteos reciben agradecimientos y son muy
frecuentes las formulas de cortesia como: “jjGracias, Saludos!!”; “;Esta padrisimo!”; “{Excelente
reflexion!”; “jQué bonito!”; “;Gracias por sus mensajes y buenos deseos!”; “jGracias por tan bello
regalo!”. Este tono consensual y mutuamente celebratorio también puede verse en el uso de emojis,
que priorizan la cara sonriente, el “like”, la flor, carcajadas, guifios y aplausos.

Sin embargo, en las entrevistas si pudimos recoger relatos de conflictos que motivaron el
abandono del chat antes de nuestro periodo de observacion. En la EP, se relaté el caso de una maestra
cuyo esposo presiond para que se saliera del grupo, ya que los mensajes le parecian inadecuados para sus
principios religiosos (se postearon calaveras por el Dia de Muertos con los nombres de los maestros).
En este caso, la autoridad patriarcal del esposo sigue presente en un marco de trabajo y una red de
conversacion informal. En el CP, se traté de una docente que tuvo una desaveniencia con un miembro
del equipo directivo y resolvio salirse del chat antes de que la expulsen, evidenciando la puesta en acto
de modos de filtro o normalizacién en los chats por parte de sus administradores.

A partir de las entrevistas, pudimos indagar que el conflicto, aunque no explicito en los
hilos de la interaccién, es una sombra que sobrevuela las interacciones. En las dos escuelas, el 74%
de los entrevistados sefialaron que WhatsApp puede favorecer conflictos porque los mensajes pueden
prestarse a malas interpretaciones, y también por el hecho de que, por no verse cara a cara, se dicen
cosas que, frente a frente, no se dirian. En opinidn de un entrevistado, “[e]l WhatsApp es una manera
de enmascararte” (CHEP20). Otra fuente potencial de conflicto sefialada fue que algunos acaparan la
participacion y que otros no se involucran. Varios entrevistados sefialaron que WhatsApp favorece el
individualismo y el aislamiento, y que es preferible el encuentro directo y personal.

Pese a las criticas, parece haber consenso en que “hay que estar” en los grupos de chat. Para
el 80% de las/os entrevistados, no pertenecer al grupo de WhatsApp de la escuela los haria sentirse
rechazados o no tomados en cuenta, y esto les generaria un sentimiento de estar excluidos, relegados,
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aislados, ajenos, discriminados, desinformados. Por otra parte, el 64% de los entrevistados refirié no
haber tenido conflicto alguno con los participantes de su grupo, pero en varios casos eso es producto
de una decisién de mantenerse al margen y evitar temas o cuestiones que puedan suscitar debate, tal
como lo manifiesta una docente del CP:

No [tengo conflictos] porque me reservo nada mas a leer, y si hay que emitir una respuesta,
es una respuesta siempre muy breve sin meterme a mas detalles para no generar otras
situaciones. (CHCP02)

Este enunciado muestra de manera clara los limites de esa participacidn, que negocia con las
reglas sin buscar modificarlas. Los conflictos se evitan, no se enfrentan, y la autoridad se negocia en
esos silencios y desvios que no la amenazan ni la subvierten. En la observacion de las interacciones en
el chat, pudo verse que las relaciones verticales entre autoridades y docentes se mantienen al interior
de los dos grupos de WhatsApp, porque “las jefas son las jefas”, como sefiala un entrevistado en el CP:

Somos todos iguales, aqui no hemos sido ni mas, ni menos, pero un ejemplo, si las jefas
mandan un mensaje, son las jefas y hay que seguirlo, pero igual, si lo manda la maestra,
pues le agradecemos la informacién, nunca ha habido diferencias, ni mas ni menos.
(CHCPO07)

Puede notarse en este fragmento la ambivalencia entre considerar prioritariamente el mensaje
de la autoridad o el de cualquier colega; el segundo enunciado intenta matizar el primero, pero sugiere
que a las jefas se las obedece mientras que a la colega se le agradece. Los entrevistados adhirieron, en
su mayoria, a la idea de que en los chats se sostiene la continuidad de la verticalidad jerarquica y que
eso limita qué y cdmo se dice; en disidencia, un 30% consider6 que al interior del grupo de WhatsApp
pueden establecerse relaciones horizontales porque todos son iguales.

Sumado a esto, si tomamos en cuenta el protagonismo de las autoridades en los chats y la
falta de debate o discusion en torno a temas de politica educativa o pedagogia, parece afirmarse la
hipétesis de que, al menos desde lo que se pudo observar en esta investigacion, estas nuevas arenas de
participacion no estan subvirtiendo las jerarquias ni ampliando los margenes de produccion de actos
digitales que reclamen derechos. ;Nuevas ciudadanias? No parecen tan nuevas, y los procesos referidos
mas bien hablan de procesos de des-ciudadanizacion, como los llama Garcia Canclini (2019), previos
a las plataformas, pero acelerados por estas nuevas formas de visibilidad, vigilancia, y participacion
casi obligada.

Consideraciones Finales

La investigacion que presentamos se pregunta sobre las formas de participacion de los docentes
en las escuelas a través de las redes sociales y en particular en los grupos de chats de WhatsApp.
Nos interesé analizar esa participacion desde teorizaciones de la ciudadania que subrayan su caracter
relacional, inscripto en condiciones socio-técnicas particulares, y con requisitos y competencias explicitas
e implicitas que habilitan o dificultan la participaciéon (SOMERS, 2008). Siguiendo los aportes de Isin
y Ruppert (2015), también quisimos indagar sobre los actos digitales que producen los ciudadanos
digitales, vinculados a las interpelaciones, los cierres y las aperturas que se producen en el ciberespacio.
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La introduccion de los celulares y las plataformas digitales producen nuevas arenas de
participacion en las escuelas, con regulaciones y jerarquias diferentes a las formas preexistentes de
organizacion institucional. Desde su creaciéon WhatsApp busca que sus usuarios sostengan comunicaciones
horizontales,’ pero su introduccién en la vida escolar lo hace interactuar con otras dinamicas, sobre todo
en el sistema educativo mexicano que opera bajo un esquema de relaciones jerarquicas verticales en el que
la autoridad dispone de fuerza para controlar y regular el trabajo docente (ARNAUT, 1996; EZPELETA,
2005), y en el que no se cuestiona que “las jefas son las jefas”.

Analizando lo observado en los chats desde la conceptualizaciéon de Isin y Ruppert (2015),
puede decirse que la interpelacién o llamada a participar, conectar y compartir sea probablemente uno de
los actos mas extendidos en estas nuevas arenas participativas. Eso puede verse en que los participantes
del chat ante todo envian mensajes que quieren sostener una interaccion colectiva, ain cuando no tome
siempre la forma de una conversacion. En esa direccion, puede decirse que son sujetos que responden a
la llamada de las plataformas digitales y que quieren tener una inclusion activa en ellas, ain cuando esta
se perciba a veces como un imperativo y no como una decision. Los actos vinculados al control o cierre,
como el filtrar o normalizar lo que se hace o dice en las redes, son menos comunes y ocurren por la censura
de los administradores pero sobre todo a través del silencio o la auto-exclusion. Las aperturas de las que
hablan Isin y Ruppert tampoco son plenamente visibles: no hay discusion sobre las reglas o creaciéon de
nuevas posibilidades, y la calidad de testigo no aparece convocada por el tono mayoritario de “buena onda”
o mutua celebracion. De este modo, aparece claro que la ciudadanizacion en los grupos de chat es mas
bien limitada, y se encuadra en los canales y las formas previstas por la aplicacion y por las autoridades
escolares; se ven pocas oportunidades para desafiar o hackear las reglas y para afirmar nuevos derechos.

Sin embargo, no habria que subestimar la presencia de los nuevos liderazgos sostenidos en
lenguajes y formas de participacién que muy probablemente sigan expandiéndose en el futuro préximo
(TUFECKI, 2017). Entre los rasgos que los caracterizan, esta una amplia participacion en el chat, sus saberes
y/o calidad profesional, el deseo de compartir, la simpatia, el buen humor, que los vuelve populares. En
la EP, ademas del mando ejercido por la directora, en diversas entrevistas se reconocieron como lideres a
dos de los integrantes del grupo que mas aportan al chat y que retinen las caracteristicas sefialadas lineas
arriba. En el CP, el mando recae en sus duefios y en la directora, pero también en una docente frente a
grado, ubicada entre quienes suman mas aportaciones al chat y a la que la mayoria de sus colegas valora
porque, a su antigiiedad laboral en el colegio, se suma una actitud solidaria y de apoyo a sus compafieras
que acuden a ella para pedir consejo, orientacion o materiales de apoyo a su practica educativa.

Es decir, si bien sigue habiendo un orden de prelaciéon o de valor de los enunciados segtn el
lugar en la jerarquia escolar de quien los enuncia, puede verse también que emergen liderazgos nuevos,
“populares” o “protagénicos’, que se destacan por ser animadores del grupo y por una alta participacion
en el envio de mensajes. Pensando en el contenido de sus intervenciones, son autoridades seductoras, del
feel-good, del bienestar socio-emocional, antes que del debate publico sobre el poder y la representacion,
o sobre las inclusiones y exclusiones de lo comun. A través de su accionar, los chats de docentes aparecen
centralmente como circulos motivacionales y como carteleras de anuncios o agendas, y no parecen
canalizar debates politico-pedagdgicos de relevancia. ;Sera que estos debates tienen lugar en otras arenas,
o se van esfumando de la vida institucional de las escuelas? ; Cudnto favorece y cuanto dificulta la hiper-
visibilidad del chat? ;Seran estas nuevas formas de liderazgo cada vez mas importantes en el futuro? Estas
son preguntas que ain no podemos responder, pero que habria que seguir analizando si es que nos interesa
sostener y expandir la vida democratica de nuestras sociedades y en particular de nuestras escuelas.
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Notas

1. En el ambito pedagégico hay un debate agudo en torno a la nocién de “competencias” (un saber-hacer) opuesto a la
idea escolar tradicional del conocimiento que lo piensa como conjunto estable y definido de saberes. Preferimos pensar
ambos términos en continuidad, tomando la perspectiva foucaultiana sobre el saber y entendiéndolo como discursos
mas o menos estructurados que organizan la accién, que tienen una historicidad propia (FOUCAULT, 1973). Asi, las
competencias serian formas contemporaneas de estructurar el saber por fuera de las disciplinas y pueden pensarse como

capacidades para el desemperio.

2. Por entornos socio-técnicos entendemos la conjuncién de artefactos y tecnologias con las acciones humanas, como
entidades mutuamente imbricadas, en una perspectiva informada por los trabajos de Foucault (1976) y Latour (2005),
asi como discusiones mas recientes (REVEL, 2009; VAN DIJCK, 2016). Las tecnologias, en una visién amplia, pueden ser
cualquier invencién o artificio creado; designan sobre todo a objetos o artefactos (tenedor, lapiz, rueda, tiza, cuaderno,
hasta edificaciones, vestimentas, dispositivos digitales), pero también incluyen tecnologias morales (la confesién) o
tecnologias psicoldgicas (el psicoanalisis), e incluso la voz y el cuerpo pueden ser consideradas como tecnologias en la

medida en que son conductos que permiten ciertas experiencias.

3. Paralsiny Ruppert, el ciberespacio es un espacio relacional, fragil, precario y no separado e independiente del espacio real
(offline) que atraviesa fronteras y jurisdicciones “de manera mas rapida e imperceptible a través de Internet. El resultante

es una malla de fronteras nacionales que involucra una multiplicidad de 6rdenes legales” (ISIN: RUPPERT, 2015, p. 51).
4. 'WHATSAPP.., 2021.

5. Para el andlisis de los chats, se denominé “segmento” al contenido del chat de cada dia. Ambos chats se exportaron
desde el smartphone con el que se particip6 en el chat a una tabla en Word para “segmentarlos”, resumir su contenido e
identificar el nimero de participantes por segmento. Durante el periodo de observacion (123 dias en la EP y 138 en el
CP), se contabilizaron 122 y 66 segmentos, respectivamente. Esto evidencia una mayor participacion en la EP, donde
casi todos los dias se registr al menos una participacion en el chat, y menor en el CP, donde en menos de la mitad de

los dias hubo algun tipo de participacion.

6. Lasentrevistas se numeraron con un codigo que refiere a la escuela (CHEP para la escuela publica y CHCP para el colegio

privado), y el numero que representa el orden en que fueron realizadas.

7. Lapresencia del sindicato docente en el gobierno de la educacion mexicana es un fendmeno conocido y estudiado. Creado
en 1940 bajo el auspicio gubernamental, el sindicato tuvo una presencia monopolica en la organizacién del magisterio
y en los érganos que otorgan plazas y promociones, y se generd una especie de co-administracion o cogobierno entre
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) (ARNAUT,

1996). La representante sindical, entonces, es una organizadora importante del trabajo docente en las escuelas.

8.  Se hizo una excepcidn a esta regla con un docente del turno vespertino, que es el segundo mas activo en el chat, y quien

sigui6 vinculado al grupo por su caracter afable y amistoso.

9.  Esta declaracion de principios puede consultarse en el sitio de la aplicacion https://www.WhatsApp.com/about/
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