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Abstract There is a relationship between shift work and the beginning of organized life. Health
services require shift work to keep activities running twenty-four hours a day. This study thus
aimed to identify nursing staff shift work systems in a university hospital, evaluate health work-
ers’ perceptions of the possible effects of shift work on their health and social life, and assess
workers’ participation in preparing nursing schedules. In terms of materials and methods, this
was an exploratory and descriptive study with a sample of 348 nursing staff members, using an
appropriate questionnaire. Most were married women under 40 with at least one child, working
on rotating shifts with more than fifteen-days frequency of rotation, and with neurological, psy-
chological, gastrointestinal, and cardiovascular health complaints. They also reported relational
problems on the job. Most of the nursing staff played a minor role in preparing nursing schedules.
Key words Shift Work; Nursing Team; Occupational Health

Resumo O trabalho em turnos existe desde o inicio da vida social dos homens, sendo utilizado
em diferentes setores, como na industria de produgdo de bens de consumo e de servigos. A drea
da saiide exige o sistema em turnos para manutengdo de atividades durante 24 horas. Teve-se
como objetivo identificar os sistemas de turnos em funciondrios de enfermagem em um hospital
universitdrio, avaliar a percepgdo sobre os provdveis efeitos do trabalho em turnos em sua satide
e vida social e o grau de participagdo desses funciondrios na forma de organizagéo de sua jorna-
da. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, cujos resultados foram obtidos mediante
questiondrio aplicado a 348 funciondrios da enfermagem do Hospital de Clinicas da Faculdade
de Medicina de Botucatu, Sdo Paulo. Dentre os resultados, observou-se que, em sua maioria, eles
tinham menos de 40 anos, eram casados, do sexo feminino, com um filho pelo menos, cumprin-
do uma escala de turnos alternados, com freqiiéncia de revezamento superior a quinze dias e re-
ferindo queixas de cardter neuro-psiquico, gastrintestinal e cardiovascular. Houve ainda queixas
sobre relacionamento e tempo de convivéncia. Na maioria das vezes, era pouca a participacao
do funciondrio na forma de organizagdo de sua escala de trabalho.

Palavras-chave Trabalho em Turnos; Equipe de Enfermagem; Satide Ocupacional
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Introducédo

O trabalho em turnos existe desde o inicio da
vida social dos homens e, atualmente, além de
razdes tecnolégicas e econdmicas, os turnos
estdo sendo introduzidos, de forma crescente,
em func¢io do atendimento a populacao. A drea
da saide é um setor que utiliza as escalas em
turnos, dada a necessidade de manutencao das
atividades durante as 24 horas, tendo um con-
tingente expressivo de trabalhadores (Ruten-
franz et al., 1989; Triolo, 1989; Paim, 1994).

Em decorréncia do trabalho em turnos po-
derao ocorrer alteracdes de sono, distirbios
gastrintestinais, cardiovasculares e desordens
psiquicas e, em relagdo a vida social e a familia,
ressalta-se o prejuizo na participacao de ativi-
dades sociais organizadas, como as escolares,
culturais, esportivas, etc., dificultando sua in-
tegragdo na vida social da comunidade (Akers-
tedt, 1988; Vener et al., 1989).

Tendo em vista a problemdtica que o traba-
lho em turnos acarreta, os objetivos da presen-
te pesquisa foram identificar as caracteristicas
organizacionais dos sistemas de turnos exis-
tentes na drea de enfermagem de um hospital
universitdrio do Estado de Sao Paulo, descrever
a percepcao dos possiveis efeitos do trabalho
em turnos na saude e na vida social dos funcio-
ndrios do corpo de enfermagem e avaliar o seu
grau de participacdo na elaboracdo de suas
proprias escalas de trabalho.

Metodologia

O trabalho foi desenvolvido no Hospital das
Clinicas (fundado em 1967) da Faculdade de
Medicina de Botucatu, Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho.

Para se chegar ao universo de entrevista-
dos, excluiram-se do total (791 funciondrios)
os funciondrios em licenca, em férias e os afas-
tados; os que atuavam em ambulatdérios, hemo-
terapia, hospital-dia e drea administrativa, por-
tanto, consideraram-se apenas os que estavam
em unidade de internacdo (348). Entre estes ul-
timos, separaram-se dois grupos: os que tinham
turno permanente e os de turno alternado (278),
mas nao foi objetivo compara-los, assim como
nao se analisou a competéncia de cada fungao.

Aplicou-se um questiondrio com perguntas
abertas e fechadas, com as seguintes varidveis:
funcao, idade, sexo, estado civil e nimero de fi-
lhos; as dificuldades que o trabalho em turno
poderia acarretar, relacionadas ao ritmo circadia-
no individual; a escala de trabalho e tépicos re-
lacionados a organizacao das escalas de trabalho.

Cad. Satde Publica, Rio de Janeiro, 16(2):553-555, abr-jun, 2000

Resultados

Com relacao a categoria profissional, obser-
vou-se o predominio do auxiliar (64,65%) e do
atendente de enfermagem (23,27%), apenas
5,45% tinham nivel universitario, 2,30% eram
técnicos de enfermagem e 4,31%, auxiliar de
servicos de satide. Quanto ao sexo, 80,75% eram
femininos e 19,25%, masculinos, sendo a maio-
ria casada (47,98%), seguindo-se os solteiros
(30,74%) e desquitados (11,20%).

A faixa etdria predominante era de 25-30
anos (23,56%), seguindo-se a de 30-35 anos
(20,68%), a de 35-40 anos (19,82%), e a de 40-45
anos (14,08%). Abaixo de dez por cento, é interes-
sante observar a presenca de um contingente jo-
vem, de 20 a 25 anos (8,04%), com valores simila-
res ao de um mais velho, de 45 a 50 anos (7,75%).

A maioria dos funciondrios (24,71%) possuia
dois filhos; 22,98%, um filho; seguindo-se-lhe
nenhum filho (20,40%) e, trés filhos (16,66%). O
nimero méaximo de filhos mencionado foi nove.

O sistema de turnos alternados era predo-
minante (79,88%) sobre o permanente (18,67%).
Considerando-se apenas o grupo de 278 fun-
ciondrios em sistemas de turnos alternados,
observou-se que a estrutura circadiana da maio-
ria era matutina (32,73%), seguindo-se os ves-
pertinos (31,65%), os indiferentes (18,34%) e os
intermedidrios (17,26%) (Tabela 1). Dentre esses
278 profissionais, 102 (36,69%) referiram que os
critérios para o estabelecimento dos dias de fol-
ga, incluindo-se sua distribuicao durante a se-
mana, foram decididos pela chefia e definidos
em escalas, seguidos pelos que, além da escala,
tinham como critério as questdes dos feriados e
finais de semana (33,09%), e, em percentual me-
nor, 16,18% tiveram os seguintes critérios: escala,
feriados, fins de semana e necessidade pessoal.

Em um periodo de 30 dias, a maioria dos
funciondrios (45,68%) teve, em média, oito dias
de folga e 25,00%, entre oito e dez dias de folga
e 7,18%, 10 dias de folga. Relacionando dias de
folga e fins de semana, verificou-se que a maio-
ria (47,41% e 34,48%) teve um ou dois dias de
folga, respectivamente, coincidindo com fins
de semana e 10,91% tiveram quatro dias de fol-
ga coincidentes com finais de semana.

Cento e dezessete funciondrios (42,09%)
cumpriam uma escala de turno com freqiién-
cia de revezamento superior a 15 dias, e noven-
ta e trés (33,45%), uma escala com freqiiéncia
de revezamento semanal (Tabela 2).

De acordo com sua percepgdo, o desempe-
nho fisico, os distiirbios mentais, neurolégicos
e psiquidtricos foram os aspectos da saide mais
citados pelos funciondrios em sistemas alter-
nados, seguidos de distirbios gastrintestinais.



A interferéncia no relacionamento pessoal/
familiar foi o efeito mais citado do trabalho em
turnos, seguido por restri¢cdes de atividades so-
ciais e dificuldade de planejamento da vida.

Conclusdes

Considerando-se a composicdo da equipe de
enfermagem, é muito baixo o nimero de pro-
fissionais de nivel superior, especialmente pa-
ra um hospital tercidrio. Ocorre, também, uma
divisdo técnica do trabalho que opera vertical-
mente, com base na redistribuicao das tarefas
entre pessoas de diferentes niveis de qualifica-
¢do, que gera uma importante demanda de pes-
soal auxiliar, por ser menos custosa. Esta dis-
tribuicdo reafirma uma situacdo ndo compati-
vel com o porte de um hospital universitdrio.

O predominio do sexo feminino nesta amos-
tra estd de acordo com os dados observados na
literatura, confirmando-se uma tendéncia a
“feminilizacdo” da forca de trabalho em satde.
Verifica-se, também, a predominancia de um
pessoal em plena capacidade produtiva, em
sua maioria casado e com filhos, indicando
que suas vidas familiar e pessoal sofrem restri-
¢oes em decorréncia do esquema de trabalho
em turnos. Os solteiros estdo sujeitos a outras
restri¢coes na esfera social, cuja intensidade ira
depender da forma de organizacao de sua jor-
nada de trabalho, ou seja, das escalas de tra-
balho.

O sistema de turno alternado era cumprido
pela maioria. De acordo com sua percepcao so-
bre os efeitos do trabalho em turnos, a satide
era afetada principalmente por disttirbios neu-
ro-psiquicos, cardiovasculares e gastrintesti-
nais, acompanhando os dados de literatura.

Da mesma forma, a vida social era prejudi-
cada, em primeiro lugar, pela interferéncia no
relacionamento pessoal e familiar; em segun-
do, pelas restricoes das atividades sociais e, em
terceiro, pela dificuldade de planejar a vida.

Os sistemas de turnos identificados foram
o permanente e o alternado, com predominio
deste, apresentando uma freqiiéncia de reve-
zamento superior a quinze dias.

A participacdo dos funciondrios na forma
de organizacao de sua jornada de trabalho e no
estabelecimento dos dias de folga foi minima,
ficando a elaboracdo das escalas a cargo das
chefias. Fundamentando-se na identificacao
destes problemas, sugeriu-se o retorno da and-
lise ao pessoal envolvido e, conjuntamente,
com as chefias, procurar estratégias e mecanis-
mos para supera-los e, em caso de impossibili-
dade prética, minimizé-los.

PERCEPCAO DOS EFEITOS DO TRABALHO EM TURNOS

Tabela 1

Distribui¢do dos funcionarios de enfermagem,

em sistema de turnos alternados, segundo estrutura
circadiana, no Hospital de Clinicas da Faculdade

de Medicina da Universidade Estadual Paulista, 1995.

Individuos n %
Matutinos 91 32,73
Vespertinos 88 31,65
Intermediarios 48 17,26
Indiferentes 51 18,34
Sem referéncia - -
Total 278 100,00
Tabela 2

Distribui¢do dos funcionéarios de enfermagem,

em sistemas alternados, segundo freqiiéncia de
revezamento, no Hospital de Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade Estadual Paulista, 1995.

Freqiiéncia n %
de revezamento

02 19 6,83
07 93 33,45
15 9 3,24
+15 117 42,09
Qutra 3 1,08
Sem informagéo 37 13,31
Total 278 100,00
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