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Abstract

The aim of this article was to identify daily situa-
tions experienced by dengue control agents in
their relationship to local residents. A cross-sec-
tional study applied questionnaires among vec-
tor control agents, community health workers,
and a sample of local women. The answers by the
dengue control agents and community health
workers were grouped in the categories of work,
private life, and community. The women were
asked about the relationship with the vector con-
trol and community health workers. The difficul-
ties cited in the private and work areas by the
vector control agents were different from those
reported by community health workers. At the
community level they coincided and showed that
neither group is adequately prepared to deal with
these issues. Of the local women interviewed,
87.0% reported that they were well-informed or
very well-informed about dengue, 84.0% stated
that the work by the vector control agents and
community health workers was always helpful,
and 54.0% identified inappropriate visiting hours
by vector control agents and community health
workers as a difficulty. The study identified the
need for a new job profile that would recognize
and respect the specificities of the areas where
their activities are conducted, integrating the
community’s socio-environmental issues.

Dengue; Vector Control; Community Health
Agent; Health Education
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Introducéo

O nudmero de casos de dengue e dengue hemor-
rdgico tem apresentado tendéncia ascendente
nos ultimos anos 1, sendo vérios os desafios co-
locados ao controle desta endemia. Uma pri-
meira questdo é que ainda predominam no Bra-
sil os modelos médico-assistencialista e assis-
tencial-sanitarista em Satide Ptbica 2 e a pro-
mocao da satde que, segundo a Carta de Otta-
wa, é “o processo de capacitagdo da comunida-
de para atuar na melhoria da qualidade de vi-
da e satide, incluindo uma maior participag¢do
no controle deste processo” 3 (p. 678), s6 ocorre-
rd efetivamente a partir de alteracoes no siste-
ma de satide vigente.

Neste modelo, as atividades de vigilancia e
controle das doencas estdo restritas as acoes
intra-setoriais do setor satide 2 e ndo se tem pri-
vilegiado a prevencao, entendida como a atua-
¢do sobre os riscos de acontecer um evento nao
desejado e a antecipacao das acoes deslocan-
do-se o foco da doenca para a satide 4.

Um exemplo a ser citado € a relacdo manti-
da entre os agentes responsdveis pelo controle
de vetores e a populagdo, que reconhece no
agente uma porta de entrada para efetuar recla-
macdes sobre a atuacdo do poder publico, e re-
querer a resolucdo de problemas que vao além
da presenc¢a do mosquito Aedes aegypti e da vul-
nerabilidade frente a doenca 5. Observa-se que
o hiato entre o atendimento as demandas e a



atuacdo do poder publico promove um crescen-
te descrédito da populacdo em relagdo as com-
peténcias do agente, o que interfere diretamen-
te na sua atuacao 56,7.

Num contexto em que as campanhas de
controle e preven¢do apresentam cardter emer-
gencial, e por vezes paliativo, aliado a a¢des an-
tes fiscalizadoras que educativas, o agente en-
frenta problemas no repasse do conhecimento
técnico a populacgido, deixando-o predisposto a
represdlias, especialmente por parte dos estra-
tos sociais privados dos servigos de satide, sa-
neamento bdésico, educacao e lazer 8.9.

A participacdo dos municipios no controle
do dengue no Estado de Sdo Paulo iniciou-se a
partir da implantacdo do Plano de Emergéncia
para Controle dos Vetores da Dengue e Febre
Amarela, no verao de 1991/1992, com a consti-
tuicdo de equipes de agentes de controle de ve-
tores que tém a funcao de executar visitas dia-
rias aos domicilios e retirar e/ou eliminar cria-
douros do A. aegypti e realizar orientacado a po-
pulacao 10. A partir de 2002, estes agentes pas-
saram a contar com a colaborac¢ado dos agentes
comunitdrios de saide do Programa Satide da
Familia (PSF), estabelecida por meio da Porta-
ria n. 44/GM de 2002 do Ministério da Saude
(http://dtr2001.saude.gov.br/bvs/popup/leg/
portarias_psf/portaria_n44_2002.pdf, acessa-
do em 05/Abr/2004), que passaram a orientar
sobre a prevencao e controle do dengue aos mo-
radores visitados.

Estudos realizados mostraram niveis bas-
tante elevados quanto ao grau de conhecimen-
to da populagdo do municipio e da regido so-
bre dengue e seu vetor 11,12, Qutro fator positi-
vo ocorrido nos dois tltimos anos foi o aumen-
to da efetividade das atividades de controle,
com o conseqiiente declinio nas incidéncias de
dengue. Em Sao José do Rio Preto, Sdo Paulo, o
coeficiente de incidéncia foi de 1.735,97 casos
por 100 mil habitantes em 2001, de 259,63, em
2002, e de 128,44, em 2003. Mas apesar dos es-
forgos, a infestacdo por A. aegypti permanece
em niveis elevados e a transmissdo de dengue
continua a ocorrer de maneira importante na
regido (Centro de Vigilancia Epidemioldgica,
Secretaria de Satide do Estado de Sao Paulo;
dados ndo publicados).

Na expectativa de reverter essa situacao,
pensa-se em tratar o problema de forma mais
integrada entre os 6rgaos responsdveis, direta
e indiretamente. Também, tem-se dispensado
maior atencdo as particularidades das comuni-
dades, contextualizando-as a luz das questoes
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ambientais consoantes ao processo de urbani-
zacao 13,14, que muitas vezes contribui para o
desequilibrio das cidades, especialmente aque-
las de médio e grande porte 15,16,

Assim, alia-se o problema da dengue as ca-
tegorias ambiente — cidade — qualidade de vida
17, estando esta ultima inscrita no processo de
construcdo da cidadania e da garantia dos di-
reitos, especialmente os relativos a satide, sa-
neamento bdsico, habitacdo e educacao 18. Da
mesma forma, as categorias ambiente e cidade
impdem a discussdo sobre o cendrio que en-
volve a vida das populacdes no ecossistema ur-
bano, onde o processo de urbanizacao contri-
bui muitas vezes para o seu desequilibrio. O
problema do dengue é um dos componentes
deste quadro 15,16, especialmente a persistén-
cia do vetor no meio urbano, que pode contri-
buir para a ocorréncia de epidemias.

Desta maneira, o objetivo deste trabalho foi
o de identificar, no contexto da atuacgao dos
agentes responsdveis pelo controle do dengue
em S3o José do Rio Preto, e na sua relagdo com
os moradores, dificuldades, facilidades e situa-
¢oes comumente vivenciadas no dia-a-dia do
desempenho de suas func¢odes e discutir, a par-
tir daf, formas de atuacao integradas as ques-
toes sécio-ambientais das comunidades.

Material e métodos

A cidade de Sao José do Rio Preto estd localiza-
da a noroeste do Estado de Sao Paulo, com-
preende uma drea de 575kmz2 e tinha uma po-
pulacdo estimada de 382.500 habitantes para
2003 (Departamento de Informacao e Informa-
tica do SUS. Informagées Demogrdficas. http://
tabnet.datasus.gov.br, acessado em 01/Out/
2003). A Secretaria Municipal de Satide e Higie-
ne mantém a Equipe Municipal de Controle do
Dengue, composta por 250 agentes de controle
de vetores e 14 supervisores. A equipe atende
cerca de 140 mil domicilios e realiza atividades
de controle de criadouros de A. aegypti (casa-
a-casa), aplicacao de inseticidas (pulverizagao)
e visita e controle a locais com grande concen-
tracao de criadouros como borracharias, ferros-
velhos etc. (ponto estratégico). Também parti-
cipam das atividades de controle do dengue os
33 agentes comunitdrios de satide do PSE, im-
plantado em 1997, e que atende atualmente a
6,0% das familias do municipio.

Os objetivos propostos foram atingidos com
a utilizacdo de uma metodologia de natureza
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quantitativa. Dentro desta perspectiva foi rea-
lizado um estudo descritivo de corte transver-
sal com aplicacdo de questiondrios a popula-
¢do dos agentes de controle de vetores e seus
supervisores (grupo dos agentes de controle de
vetores — ACV), a populacao dos agentes comu-
nitdrios de satide (grupo dos agentes comuni-
tdrios de saide — ACS) e a uma amostra da po-
pulacao de mulheres residentes no municipio.
Os dados obtidos para os agentes de controle
de vetores e seus supervisores foram analisa-
dos em conjunto, e estes sdo referidos no texto
como grupos dos ACV ou simplesmente ACV.

Os grupos dos ACV e ACS foram abordados
por meio de um mesmo questiondrio anénimo
e auto-responsivo composto por perguntas fe-
chadas e abertas. Este foi elaborado com base
na observacao e acompanhamento do trabalho
dos agentes pela equipe de pesquisadores e tes-
tado previamente a aplicacdo.

Os dois grupos (ACV e ACS) foram aborda-
dos sobre o trabalho de controle e prevencao
do dengue quanto as dificuldades, facilidades,
aspectos que o caracterizam, as condigdes fa-
vordveis ou ideais, além de dados s6cio-demo-
graficos, satisfacdo e receptividade em relagao
ao morador.

A fim de obter uma compreensdo do con-
texto de atuacdo dos dois grupos de agentes, os
dados foram sistematizados em trés categorias:
conforme o ambito particular, trabalho e coleti-
vo. O primeiro, refere-se a participagdo do mo-
rador nas atividades de controle e prevenc¢do do
dengue no espacgo de sua casa, e a relagdo ime-
diata que este mantém com o agente. O segun-
do trata das situacoes relativas a estrutura, con-
di¢Ges, relacdes e circunstancias que permeiam
a esfera do trabalho, além da capacitagdo pro-
fissional. O terceiro trata dos aspectos fisico-so-
ciais do bairro onde os agentes atuam, além da
postura do morador diante dos problemas da
coletividade. Exemplos de situaces que caracte-
rizam os ambitos particular, trabalho e coletivo
sao listados respectivamente nas Tabelas 1, 2 e 3.

As informacdes sobre as dificuldades e as
facilidades presentes no desempenho das fun-
¢oes de ambos os agentes nos dambitos particu-
lar, trabalho e coletivo foram coletadas a partir
de questdes abertas com obtencdo de respos-
tas ndo estimuladas. Cada agente apresentou
até trés respostas para as questdes sobre difi-
culdades e facilidades, e uma resposta para as
questoes sobre as dificuldades encontradas em
janeiro e fevereiro. Estas respostas foram codi-
ficadas e agrupadas posteriormente sob a ru-
brica dos trés ambitos indicados.

Num outro rol de questdes foram relacio-
nadas situa¢des comumente vividas na maio-
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ria das vezes pelos agentes. Baseando-se nessa
relacdo de situacoes apreciadas pelos agentes,
obtiveram-se respostas estimuladas que per-
mitiram caracterizar o dia-a-dia do trabalho,
identificar situacoes consideradas como ideais
e avaliar como eles sdo recebidos pelos mora-
dores.

Ap6s a aplicacao dos questiondrios e a codi-
ficacdo das respostas abertas, os dados obtidos
foram digitados em um banco de dados do pro-
grama Microsoft Excel. A tabulagao também foi
realizada neste programa com a obtencao de
freqliéncias absolutas e relativas. Estas foram
consideradas exatas uma vez que se trabalhou
com o universo dos agentes, ndo sendo neces-
sério o cdlculo dos intervalos de confianca.

O tamanho da amostra de mulheres foi cal-
culado em 383, considerando-se uma freqiién-
cia esperada de 50,0%, um erro amostral de 5% e
um intervalo de confianca de 95%. A partir de
uma taxa esperada de ndo resposta de 20,0%, o
tamanho da amostra foi fixado em 479 mulhe-
res. A amostragem foi por conglomerado em
dois estdgios, respeitando-se o critério de par-
ticdo proporcional ao tamanho. Sortearam-se
quarteirdes com probabilidade proporcional
ao tamanho e em cada quarteirdo um nimero
fixo de casas 19. Em cada casa sorteada entre-
vistou-se a mulher responsavel pelo domicilio.

Essas entrevistas foram realizadas por meio
de questiondrio com perguntas abertas e fe-
chadas, testado e aplicado por equipe treinada,
sendo identificados os obstdculos que interfe-
rem na relacdo entre as mulheres e os agentes,
os avancos ocorridos até entdo, além de opi-
nides e sugestdes. Ap6s a codificacao das res-
postas as perguntas abertas, os dados obtidos
foram digitados e tabulados no programa Mi-
crosoft Excel. Foram obtidas as freqiiéncias ab-
solutas e relativas com o cdlculo dos respecti-
vos intervalos de 95% de confianca, realizados
usando-se o programa Epi Info 2002.

O projeto de pesquisa cumpriu todas as exi-
géncias do Comité de Etica e Pesquisa da Fa-
culdade de Medicina de Sao José do Rio Preto,
com o fornecimento de termos de consenti-
mento livre e esclarecido, assegurando aos en-
trevistados o sigilo de suas informacgées e para
que os mesmos tivessem ciéncia do trabalho e
de seus objetivos.

Resultados

Os questiondrios foram aplicados aos grupos
dos ACV e ACS em mar¢o de 2004. Participaram
da pesquisa 243 agentes de controle de vetores,
seus 14 supervisores e 29 agentes comunitarios
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Tabela 1

Situagdes vividas na maioria das vezes pelos agentes de controle de vetores (ACV) e seus supervisores,
e agentes comunitarios de satide (ACS) no desenvolvimento de suas atividades no ambito particular.
S30 José do Rio Preto, Sdo Paulo, Brasil, 2003.

Situagao ACV (%) ACS (%)
Recolher criadouros do quintal do morador e das calgadas 85 3
Problemas com c&o solto 78 34
Realizar pelo morador aquilo que deveria ser feito por ele 75 14
Ma vontade do morador em receber o agente 54 24
Presenca de lixo nos quintais e calgcadas 51 59
Ter de eliminar criadouros que sao considerados material Gtil para o morador (reciclador) 38 31
Ter de falar com pessoas com disturbios psicolégicos 7 21
Tabela 2

Situagbes vividas na maioria das vezes pelos agentes de controle de vetores (ACV) e seus supervisores,

e agentes comunitarios de satde (ACS) no dmbito do trabalho. Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo, Brasil, 2003.

Situacao ACV (%) ACS (%)
Presenca constante do servigo nas casas das pessoas 79 59
Repeticao de informacdes 71 86
Problemas de percurso de sua casa até a area onde trabalha 47 31
Muita informacgédo para repassar para o morador de uma sé vez 46 69
Muito cansativo fisicamente 42 59
Ter de resolver outros problemas além daqueles relacionados a vetores ou ao dengue 26 86
Realizar atividades perigosas (subir na laje, limpar calha ou caixa d'agua) 25 0
Condigdes precérias de trabalho (equipamento, mostruario, acessérios etc.) 21 13
Dificuldade de ter o mostruario sempre a mao 16 14
Falta de apoio das chefias para discutir os problemas do campo 14 14
Dificuldade de transporte ou locomogao, dentro da area de trabalho 4 24
Problemas com o preenchimento de boletins 2 10
Tabela 3

Situacgbes vividas na maioria das vezes pelos agentes de controle de vetores (ACV) e seus supervisores,

e agentes comunitarios de satide (ACS) no dmbito do coletivo. Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo, Brasil, 2003.

Situagao ACV (%) ACS (%)
Problemas com casas fechadas 76 52
Problemas com casas vazias 60 52
Problemas com terrenos baldios 61 69
Problemas com outros insetos, ratos, animais pegonhentos 28 38
Ter de resolver desentendimentos entre vizinhos (discérdia, denuncia, rixa) 18 7
Problema com a coleta municipal de lixo 17 14
Problemas com drogas, violéncia etc., na drea onde atua 1M 38
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de satide. Os agentes que nao participaram da
pesquisa estavam de férias ou licenca satide no
momento de sua realizacdo. Assim, o grupo dos
ACV constituiu-se de 257 entrevistados e o dos
ACS de 29. Os dados coletados indicaram que a
maioria dos agentes era do sexo feminino (73,0%
dos ACV e 90,0% dos ACS). Dos ACV, 63,0% ti-
nham o ensino médio completo ou mais, 30,0%
tinham o ensino médio incompleto ou o fun-
damental completo e 7,0% tinham o fundamen-
tal incompleto. Entre os ACS, 34,0% tinham o
ensino médio ou mais, 52,0% o ensino médio
incompleto ou fundamental completo e 14,0%
o fundamental incompleto.

As respostas nado estimuladas dadas pelos
agentes sobre as dificuldades e facilidades en-
contradas no desempenho de suas atividades
foram categorizadas nos ambitos particular,
trabalho e coletivo, conforme definido em Ma-
terial e Métodos, e sdo apresentadas na Tabela
4. Os ACV citaram uma maior quantidade de
dificuldades no ambito particular, seguidas pe-
las dificuldades no coletivo e no trabalho. Para
os ACS, as dificuldades cresceram no sentido
do ambito do trabalho para o particular e cul-
minaram no coletivo. Observaram-se algumas
diferencas no teor das dificuldades apontadas
por ambos os agentes. No dmbito do trabalho,
enquanto os ACV citaram espontaneamente
como principais dificuldades a precariedade
nas condicées e nos materiais de trabalho e a
presenca constante do servico nas casas, 0s
ACS citaram o periodo das chuvas nos meses
de janeiro e fevereiro e o hordrio de desenvol-
vimento das atividades.

No ambito particular, os ACV citaram es-
pontaneamente como principais dificuldades
as recusas, os caes soltos e o descaso da popu-
lacdo, enquanto os ACS, além destes, citaram o
desconhecimento por parte da populacao so-
bre a gravidade da doenca. As dificuldades no
ambito coletivo tiveram total coincidéncia no
teor das respostas dos dois grupos de agentes:

Tabela 4

casas fechadas, abandonadas e em construcao;
terrenos baldios; e problemas com o lixo.

Apés a categorizagdo das respostas espon-
taneas sobre as facilidades, notou-se que os re-
sultados foram semelhantes para ambos os
agentes, e as freqiiéncias apresentaram-se num
sentido crescente do coletivo para o particular
e trabalho (Tabela 4). No ambito coletivo, en-
quanto os ACV citaram o acesso aos locais de
trabalho, os ACS indicaram a participacao de
criancgas, adolescentes e associacdes de bairro.
No particular, ACV e ACS citaram como princi-
pal facilidade a aderéncia as praticas pelos mo-
radores. No trabalho, os ACV indicaram o tra-
balho setorizado, o repasse de informacoes, o
trabalho em equipe e as condi¢6es favoraveis
de trabalho; os ACS também indicaram o tra-
balho setorizado e o seu perfil para atuar de for-
ma especifica no campo da saide da familia.
Para ambos os grupos de agentes, as porcenta-
gens para as dificuldades e facilidades do tra-
balho e do particular apresentam valores im-
portantes. No ambito coletivo se destacaram
apenas as dificuldades.

Ao tratar especificamente dos meses de ja-
neiro e fevereiro, os grupos atribuiram espon-
taneamente grande parte das dificuldades ao
ambito do trabalho (61,0% para os ACV e 82,0%
para os ACS), seguido pelo particular (16,0% pa-
ra os ACV e 7,0% para os ACS) e coletivo (9,0%
para os ACV e 7,0% para os ACS). As principais
dificuldades citadas foram a ocorréncia de chu-
vas, a pouca aderéncia as prdticas pelos mora-
dores, o aumento do nimero de criadouros e de
larvas, o periodo de férias e festas e 0o aumento
do nimero de casas fechadas, e a presenca cons-
tante de servico nas casas.

A caracterizacdo do dia-a-dia do trabalho
do agente, realizada a partir da apresentacio
de uma lista de situacdes aos agentes, seguiu a
mesma categorizacao utilizada para as respos-
tas espontaneas, isto é, os ambitos particular,
trabalho e coletivo. Os resultados sdo apresen-

Dificuldades e facilidades apontadas pelos agentes de controle de vetores (ACV) e seus supervisores,

e pelos agentes comunitarios de salide (ACS) no desenvolvimento de suas atividades segundo os ambitos

do trabalho, particular e coletivo. Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo, Brasil, 2003.

Ambito ACV
Dificuldades (%)

Facilidades (%)

ACS

Dificuldades (%) Facilidades (%)

Coletivo 61
Particular 69
Trabalho 50

17 72 10
52 62 48
76 45 76
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tados respectivamente nas Tabelas 1, 2 e 3.
Comparando-se as respostas dadas pelo grupo
dos ACV com as dos ACS nao foi observado um
comportamento unico. Ocorreram desde total
concordéncia até total discordéncia nos valo-
res observados. H4 maior discordancia no tra-
balho e, em menor intensidade, no particular.
No ambito coletivo hd coincidéncia nas res-
postas dadas pelos dois grupos de agentes em
relacdo aos problemas enfrentados.

Para a realizacao do trabalho, os dois gru-
pos de agentes identificaram como ideais algu-
mas situacoes: a participacdo do morador na
realizacdo dos procedimentos e das prdticas
preventivas e a sua receptividade; o desejo de
morar préoximo a drea de atuagao e retornar
sempre nas mesmas casas, especialmente os
ACV; conhecer os hédbitos das familias, ter mais
conhecimento sobre outros problemas vividos
pelo morador, além daqueles relativos ao den-
gue; buscar mais informacdes sobre o assunto
dengue; e conhecer os problemas da drea onde
atuam.

Responderam ao questiondrio 348 mulhe-
res residentes no municipio, com idades entre
16 e 66 anos. Apesar das casas sorteadas terem
sido visitadas por até trés vezes, a taxa de ndo
resposta foi de 27,0% gerando um tamanho de
amostra menor do que o esperado. Cerca de
38,0% (IC95%: 33-43) das mulheres julgaram
ter aprendido tudo com o agente, 49,0% (IC95%:

Tabela 5

CONTROLE DO DENGUE NA VISAO DOS AGENTES E POPULACAO

43-54) bastante, e apenas 4,0% (IC95%: 2-6)
julgaram ter aprendido pouco ou nada. O mes-
mo se verifica em relagdo ao grau de informa-
¢do, quando 29,0% (IC95%: 25-34) delas ale-
garam estar muito bem informadas e 58,0%
(IC95%: 53-63), bem informadas. Na perspecti-
va das mulheres sobre o desempenho dos agen-
tes no seu trabalho, 90,0% (IC95%: 86-93) con-
sideraram os agentes dispostos ou muito bem
dispostos.

Entre as entrevistadas, 39,0% (1C95%: 34-
44) n3o indicaram situacodes dificeis para aten-
der o agente, 54,0% (IC95%: 49-59) apontaram
dificuldades no seu dia-a-dia e citaram o hora-
rio como impréprio a visita; o fato de estar fora
ou de saida, coincidindo com a chegada do
agente; estar ocupada no momento da visita;
ter de prender os cées; visitas no final de sema-
na; e as visitas durante a semana. A falta de se-
guranca, presente em 3,0% (IC95%: 1-5) das re-
postas, foi relacionada ao atendimento a agen-
tes masculinos.

As entrevistadas indicaram as atividades
que consideram mais importantes e mais efi-
cientes no combate ao dengue, e também aque-
las que poderiam ser realizadas pelos agentes
futuramente (Tabela 5), tais como: repasse de
informacao e orientacio; fiscalizacgao, vistoria
e notificacdo — atividades rotineiras e que ca-
racterizam o trabalho de controle, configura-
do-se assim incoeréncia e/ou falta de informa-

Opinido das mulheres entrevistas (em porcentagens e respectivos intervalos de confianga de 95%) em relagéo

as atividades mais importantes entre as realizadas pelos agentes, as que poderiam ser desenvolvidas futuramente

e as mais eficientes no combate ao dengue. Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo, Brasil, 2003.

Atividades Mais importantes (%) Que poderiam Mais eficientes (%)

ser realizadas
futuramente (%)

Nao tem

Informagdo e orientagédo

Fiscalizacdo, vistoria, notificacdo

Atividades de rotina

Cuidado com os criadouros

Uso de produtos e de medidas convencionais
Atividades de cuidado com a agua

Atividades relativas ao cuidado com a casa
(interior e quintal)

Conscientizagéo e trabalho em conjunto
Cuidado com os criadouros do bairro
Outros

Total

o* 50 (45-55) 2 (1-4)
4 (29-39) 3 (1-5) 8 (5-11)
7 (22-35) 4 (2-7) 12 (9-16)
8 (5-11) 1(0-3) o*
8 (5-11) o* 7 (4-10)
7 (4-10) 6 (4-9) 15 (11-19)
3(1-5) o* 19 (15-23)
o* 2 (1-4) 12 (9-16)
o* 3 (1-5) 10 (7-14)
o* 9 (6-12) 7 (4-10)
13 (10-17) 22 (18-27) 8 (5-11)
100 100 100

* Intervalo de 95% de confianca indeterminado.
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¢do por parte das entrevistadas, aspecto a ser
considerado pelo servico e indicacdo de que o
seu publico-alvo nao estd sendo atingido.

Numa avaliacdo sobre as visitas, 84,0%
(IC95%: 80-88) das mulheres julgaram se tratar
de um trabalho que ajuda sempre, contra 1,0%
(IC95%: 0-3) que julgou que nunca ajuda ou
ajuda em quase nada. A importancia das visi-
tas reside, segundo as mulheres, na informacao
que os agentes passam, no combate a doenca e
no ato de fiscalizacdo. Das mulheres, 84,0%
(IC95%: 80-88) afirmaram nao ter dividas so-
bre o trabalho e o dengue, em detrimento de
outras 10,0% (IC95%: 7-14) que ndo se senti-
ram bem informadas, especialmente, quanto a
doenca, sintomas e exames, e sobre o dengue
hemorrégico. Persistiram duividas sobre as me-
didas preventivas e de controle, sobre o uso de
inseticidas e de medidas alternativas, e sobre o
vetor e sua identificacdo.

Discussao

Para Tauil 20, as limitacoes das atividades de
controle sdo ocasionadas pela prépria estrutu-
ra de contratacao, supervisao, abrangéncia e
educacdo. As dificuldades relacionadas pelos
ACV e ACS apresentaram maiores freqiiéncias
nos campos particular e coletivo, que consti-
tuem facetas de uma mesma situagdo que re-
quer a presenca dos atores envolvidos para ser
equacionada. Para o primeiro grupo persistiu a
cronica falta de aderéncia da populacdo, e para
o segundo despontaram os problemas de bair-
ro que escapam a sua atribuigao. A participa-
¢do dos moradores pode ocorrer tanto no am-
bito de sua residéncia como diante dos proble-
mas da comunidade, e o servigo deve estar pre-
sente e fornecer suporte técnico aos agentes,
para que eles estejam aptos a encaminhar as
demandas recebidas pelos moradores.

Penna 21 constatou que o problema do den-
gue envolve populacao e autoridades e que é
necessdrio pensar na contribuicdo de morado-
res como efetiva e permanente. No entanto,
para que isto aconteca, é necessdria a reavalia-
¢ao das formas de repasse de informacgoes, bem
como do trabalho dos agentes responsaveis pe-
lo controle de vetores, uma vez que a popula-
¢do, apesar de bem informada, ndo dé conti-
nuidade as préticas pela repeticdo exaustiva
das mesmas sem novos elementos, e também
por caracterizarem as medidas preventivas co-
mo infrutiferas ou mesmo impossiveis de se-
rem adotadas, considerando as medidas cura-
tivas mais importantes 22. Para Chiaravalloti
Neto et al. 12, é importante romper a tentativa
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de alterar as préticas por meio da divulgacao
de mensagens, mas com a estruturagao de tra-
balhos que respeitem o conhecimento da popu-
lacdo e as prioridades. Esta precisa receber in-
formacdes recentes, ter um elo de comunicacao
com os agentes responsdveis pelo controle de
vetores, e conseqilentemente com o governo,
que precisa fornecer os meios adequados para
a ocorréncia de prdticas, como coleta de lixo,
suprimento continuo de 4gua, cuidados com o
espaco ptblico e informag¢ao adequada sobre
os riscos, produtos e servicos disponiveis 21.

Os ACS conseguem desempenhar de forma
mais satisfatéria suas atribuicdes que os ACV,
pois estes enfrentam com maior freqiiéncia pro-
blemas que extrapolam as suas atribuicoes. As
recusas sao contornadas por algumas equipes
de ACV com a implantac¢ido do trabalho setori-
zado, que visa a estreitar o vinculo entre agente
e morador, diminuindo a sua resisténcia e au-
mentando o grau de entendimento sobre a di-
namica do trabalho (Baglini V; dados nédo pu-
blicados). Em avaliacao feita na cidade de Ca-
tanduva, Sao Paulo, apesar das mulheres mos-
trarem-se receptivas a visita domiciliar, foi cons-
tatada queixa importante sobre a auséncia do
vinculo entre servigo e morador, ilustrado pelo
rodizio de agentes, o que segundo elas prejudi-
ca o andamento do trabalho 5.

Chama a atencao a referéncia feita pelos
ACS sobre a importancia da coletividade por
meio da participacdo de associacdes de bairro,
da igreja e de criancas e adolescentes, que se
configuram num canal de comunicacdo que
poderia favorecer a relagao entre o servigo e o
morador e aumentar a adesao ao trabalho. Se-
gundo Chiaravalloti Neto el al. 12, a educagao
em satide ndo depende apenas da orientagdo
de pessoas, mas também do seu envolvimento
para que se responsabilizem por agées, execu-
tando as que lhe competem, e o conhecimento
de suas prioridades para que exista entre o ser-
vico e a populacdo uma relagio de colabora-
cdo. A baixa incidéncia com que estes fatores
foram apontados revela o seu potencial pouco
explorado para a prevencao, e reitera a pratica
de carédter individual tanto do servico como da
prépria populagao.

A andlise das principais respostas dadas pe-
los agentes para as facilidades encontradas da
indicios de como poderia ser o trabalho de um
agente com um novo perfil. O primeiro é a ne-
cessidade de formacdo de agentes para atua-
rem no ambito coletivo; outro, é o trabalho se-
torizado, por facilitar o vinculo entre agente e
morador, e, por fim, a prépria caracteristica do
ACS, cujo perfil e tipo de atividade estdo volta-
dos para as questdes especificas de satide da



familia e do estreito vinculo que isso requer.
Chiaravalloti Neto et al. 12 constataram a ne-
cessidade de mudanca no perfil de agente res-
ponsdvel pelo controle de dengue. Observa-se
também que os 6rgaos de satide devem procu-
rar novas estratégias, como as campanhas edu-
cativas baseadas na organizacdo e conheci-
mentos das comunidades, interferéncia sobre
as fontes produtoras de recipientes descartd-
veis e adog¢do de politicas publicas que privile-
giem o saneamento ambiental 23.

As respostas sobre as situacdes vividas pe-
los agentes mostraram algumas diferencas en-
tre ACV e ACS. Para os ACV € freqiiente no am-
bito particular o “recolhimento pelo agente de
criadouros do quintal dos moradores e das cal-
cadas”, situacdo pouco citada pelos ACS. Este
comportamento vai contra a atuagado pretendi-
da para um novo agente, pois esbarra no pres-
suposto de uma participa¢do mais ativa do
morador nas prdticas preventivas. Winch et al.
24 constataram que este tipo de atividade nao
incentiva a populacao a realizar ela mesma as
atividades de controle de vetores no seu domi-
cilio. Por outro lado, estudo realizado sobre as
préticas preventivas do dengue mostrou que as
mulheres preferem cuidar elas préprias dos cria-
douros em suas casas 5, abrindo espaco para a
revisdo do papel do agente.

Apesar da atuacdo diferenciada entre os
agentes, eles sofrem de problemas comuns co-
mo a “disposic¢do do lixo” e a “eliminacdo de
criadouros titeis” ou materiais reciclados que
implicam criadouros em potencial, que pode-
riam ser minimizados a partir da busca de so-
lugdes conjuntas entre agente e morador e de
solugdes integradas pelo poder piblico. Segun-
do Chiaravalloti Neto et al. 12, nem todos os
materiais presentes no domicilio sdo sem utili-
dade, pois serdo potencialmente utilizdveis em
algum momento para venda ou doacao.

No ambito do trabalho, “a presen¢a cons-
tante nas casas” e a “repeticdo de informacées”
com altas freqiiéncias para os ACV demonstra-
ram o cardter repetitivo da atividade e a neces-
sidade de mudancas, situacdo constatada tam-
bém por Chiaravalloti Neto et al. 12. As diferen-
cas entre as freqiiéncias apresentadas pelos
ACV e ACS para “resolugao de outros proble-
mas”, “realizacdo de atividades perigosas” e “di-
ficuldades de transporte” estdo associadas e di-
retamente relacionadas ao perfil de cada tra-
balhador e deverao ser levadas em conta na
formagdo do novo agente.

Também houve coincidéncia sobre os pro-
blemas enfrentados pelos ACV e ACS no coleti-
vo, 0 que confirma que eles nao estao prepara-
dos para atuar neste ambito. Outra razao para
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estabelecer um novo perfil para o agente, que o
torne capaz de encaminhar demandas origina-
das na comunidade, desde que observado o su-
porte técnico necessdrio. Winch et al. 24 obser-
varam que a participacdo das comunidades no
delineamento e encaminhamento de solucdes
para os problemas de satide ptblica oferecem
vantagens se comparadas aos programas tradi-
cionais de controle de dengue.

Da andlise das ac¢des relacionadas como
ideais, nota-se a intencdo por parte dos agen-
tes em atingir maior resolutividade das acoes
de controle e prevenc¢do ao dengue a partir de
uma atuagdo que respeite a dindmica prépria
da localidade onde atuam. Dai o destaque da-
do ao conhecimento sobre os hdbitos familia-
res, da comunidade, além do conhecimento
técnico, enquanto elementos constitutivos do
trabalho preventivo.

A afirmacdo da necessidade da participa-
¢ao do morador na realizacdo dos procedimen-
tos e das prdticas preventivas, e de uma melhor
receptividade demonstram o quanto € impor-
tante para o agente a sensibilizacdo da popula-
¢do para a problemadtica do dengue e da impor-
tancia dada ao seu trabalho. Chiaravalloti et al.
5 constataram que uma das principais deman-
das colocadas pelas moradoras é a busca de
uma nova relagdo entre agentes e populacao,
onde caberd ao agente o papel de orientador e
ndo de fiscalizador.

O desejo de morar préximo a drea de traba-
lho e retornar sempre as mesmas casas, espe-
cialmente no caso dos ACV, implica a verifica-
¢do da disponibilidade destes agentes confor-
me as dreas de atuacgao. Se para os ACS esse as-
pecto ja é uma premissa para o trabalho, no ca-
so dos ACV hd controvérsias quanto a real efe-
tividade da medida, dada a possibilidade de
ocorrer desvios na func¢ao e interferir na quali-
dade final do seu trabalho (BagliniV; dados nao
publicados).

Quanto as dificuldades relatadas pelas mu-
Iheres no atendimento dos agentes, verifica-se
um descompasso na conjugac¢ao das expectati-
vas entre morador e agente, e isso ocorre espe-
cialmente com os ACV, pois 0s ACS atuam em
uma drea muito restrita do municipio. Obser-
va-se que a dificuldade de recepgao do mora-
dor esbarra no campo de atuacado do agente,
pois as recusas e a md vontade vindas do pri-
meiro nada mais representam do que a inten-
¢do em garantir certa privacidade no ambito
particular, pois o cardter fiscalizador é ainda o
principal fator de distensdo entre eles. As recla-
macoes feitas pelas mulheres sobre as interfe-
réncias das visitas em seu dia-a-dia sdo reflexo
da aplicacao de medidas homogeneizadoras,
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daf a necessidade de equalizar as atividades
dos agentes as realizadas pelas donas-de-casa,
no sentido de conquistar maior adesao. Para
Chiaravalloti Neto et al. 12, as visitas domicilia-
res deveriam ser melhor aproveitadas para um
relacionamento mais aprofundado entre os
funciondrios responsdveis pelo controle de ve-
tores e os moradores.

A confusdo observada em relacdo as ativi-
dades que as mulheres gostariam que fossem
realizadas futuramente, mas que ja o sdo, deno-
tam falta de discernimento quanto ao conteu-
do destas, podendo indicar falha por parte do
servico no repasse da informacgéo, o que com-
promete ainda mais o grau de aderéncia tao al-
mejado. Por fim, hd o desejo das entrevistadas
em relacao a realizacdo de atividades coletivas
no proéprio bairro.

Conclusdes

A questdo levantada pela realidade do munici-
pio é a emergéncia de um profissional apto a
reconhecer e respeitar as particularidades dos
locais onde atua, como expressao da integra-
¢do entre os 6rgaos responsdveis, em conso-
nancia com as transformacdes ocorridas no es-
paco urbano, onde o dengue é mais um fator
de desequilibrio. As observacdes presentes no
estudo fornecem alguns subsidios para a ade-
quacdo do agente a atual realidade em que
atua e para a contextualizacdo de seu trabalho
de forma mais efetiva, com uma conseqiiente
melhoria ndo s6 no controle de vetores, mas de
seu papel perante a comunidade, como um su-
jeito importante na sua drea de atuagao e nao
simplesmente como um fiscalizador que nao
oferece resolucdes praticas aos problemas que
encontra, com fungdo estéril perante a comu-
nidade. Isso se apresenta ao servico como uma
grave contradicdo, em que a reciprocidade en-
tre agente e morador, aspecto fundamental na
prevencdo do dengue, vem sendo desgastada.
Uma intervencao integrada dos érgdos res-
ponsdveis seria o ponto de partida para o en-
tendimento do cardter multidisciplinar do den-
gue, pois estando as atividades de controle li-
gadas a promocao da satide, ndao hd como dis-
socié-las de outras questdes como educacao,
saneamento bdasico, condi¢des de moradia, me-
lhorias e manutencao do espacgo publico. Sao
estas as que resultam em demandas que recaem
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sobre o cotidiano dos agentes, sendo necessa-
rio formar um agente apto a discorrer sobre a
promocgao da saude, a partir do controle de en-
demias.

Verifica-se por parte dos agentes o desejo
em obter subsidios para o desempenho de no-
vas funcdes, da mesma forma que existe clare-
za quanto as responsabilidades que adviriam
desta nova conduta. Trata-se de um movimen-
to que se conjuga aos objetivos deste trabalho,
o de discutir o papel do agente, e cujo sucesso
depende em principio da concordancia do gru-
po, daf ouvir as vozes dissonantes, e especial-
mente de um programa de capacitacao e for-
macdo sobre as questdes sécio-ambientais da
comunidade.

Uma vez que o problema do dengue extra-
pola cada vez mais os limites da atuacao indi-
vidualizada de cada morador e requer uma acao
coletiva, delineia-se uma preocupac¢do em in-
corporar na atuacdo do agente um olhar parti-
cularizado em relacdo aos aspectos peculiares
dos grupos que compdem a populacao. O in-
centivo a participacdo de grupos, associacoes
de bairro e de escolas poderia ser um aliado ao
servico de controle, atrelando a prevencao as
préaticas associativistas. De atuagdes conjuntas
entre Estado e populacdao adviria uma com-
preensdo maior sobre a prevencdo como forma
de atenuar o perigo iminente da doenga. A con-
quista de maior participacdo da comunidade
poderia vir com a implantacdo do sistema se-
torizado como forma de estreitar o vinculo do
agente com o morador e diminuir o nimero de
recusas, inibir prdticas de descaso, além de
construir praticas de cooperativismo, a partir
do envolvimento do morador com o trabalho
do agente.

Porém, ndo basta apenas um agente com
novo perfil para solucionar os problemas de
falta de aderéncia da populacao as prdticas pre-
ventivas. A sua solucdo passa pela definicdo
dos principios que fundamentam a atuacao do
poder publico no campo do controle das ende-
mias. Por um lado, esta equacdo pressupoe uma
revisao sobre o afastamento do Estado nas ulti-
mas décadas de suas fung¢des na drea social e,
neste caso, uma necessdaria reaproximacao. Por
outro, o poder publico deve adequar a sua ma-
quina para uma acao integral, de modo que
suas atribuicdes sejam desenvolvidas sob a 6ti-
ca da inter-setorialidade.



Resumo

O objetivo foi identificar, no contexto da atuagao dos
agentes responsdveis pelo controle do dengue e na sua
relagdo com moradores, situagoes vivenciadas no dia-
a-dia de suas fungoes. Realizou-se estudo transversal
com aplicagdo de questiondrios a populagdo dos agen-
tes de controle de vetores (ACV), a dos agentes comuni-
tdrios de saiide (ACS) e a uma amostra de mulheres. As
respostas dadas pelos agentes foram agrupadas nos
ambitos do trabalho, particular e coletivo. As mulhe-
res foram abordadas sobre a relacdo mantida com os
agentes. As dificuldades citadas nos dmbitos particu-
lar e trabalho pelos ACV diferiram das citadas pelos
ACS. No coletivo foram coincidentes e mostraram que
ambos ndo estdo preparados para lidar com estas
questoes. Das mulheres entrevistadas, 87,0% afirma-
ram estar bem ou muito bem informadas sobre den-
gue, 84,0% afirmaram que os trabalhos dos agentes
ajudam sempre e 54,0% apontaram como dificuldade
o0 hordrio improprio da visita realizada pelo agente.
Identificou-se a necessidade de um novo profissional
que reconhega e respeite as particularidades dos locais
onde atua e desenvolva suas atividades de forma inte-
grada as questbées sécio-ambientais da comunidade.

Dengue; Controle de Vetores; Agente Comunitdrio de
Satide; Educagdo em Satide
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