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COVID-19, as fake news e o sono da razao
comunicativa gerando monstros: a narrativa
dos riscos e os riscos das narrativas

COVID-19, fake news, and the sleep of communicative
reason producing monsters: the narrative of risks
and the risks of narratives

COVID-19, las fake news y el suefio de la razén
comunicativa generando monstruos: el relato de
los riesgos y los riesgos de los relatos

Resumo

Desde o inicio do surto da COVID- 19, percebe-se uma crescente tensio pro-
vocada pela dimensdo pandémica de uma doenca que trouxe severos impac-
tos epidemioldgicos e desdobramentos socioculturais e politicos. Em condicées
ideais de comunicacdo publica as autoridades deveriam alinhar-se a um re-
gime de total transparéncia com informacdes abundantes e de compreensdo
facilitada para gerar credibilidade, confianca e parceria com as midias. Nos
hiatos de versoes aceitdveis e em meio a indeterminacoes, os individuos tor-
nam-se experts de si mesmos, consumindo fake news e reproduzindo narra-
tivas de risco falaciosas com consequéncias desastrosas. Discutem-se diversos
aspectos ligados as fake news e ao uso da razao comunicativa por autoridades
publicas, citando o caso do Ira e estabelecendo paralelos com o fenomeno da
antivacinacao e suas consequéncias. Descreve-se o desafio do direcionamento
coordenado da sociedade por meio de informagcdes, competindo com pastiches
pseudo-cientificos que proliferam em ritmo frenético na vacuidade de dados
oficiais. Levanta-se, assim, a seguinte questdo: quais modelos comunicativos
deveriam pautar a narrativa oficial para gerar condicdes de colaboracdo e
parceria com as midias? Que impactos tais modelos teriam na proliferacdo
das narrativas enganosas as quais recorrem os cidaddos em crise de orienta-
¢coes pertinentes? Conclui-se que é também papel do governo lancar mao de
sua ampla visibilidade para gerar referéncias de seguranca sob o primado da
razdo comunicativa sensivel as genuinas interrogacoes da sociedade. Em sin-
tese, produzir em escala monumental referenciais responsdveis, norteados por
elementos de ética da responsabilidade alinhados ao bem comum.
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Introdugéao

Desde o inicio da pandemia pelo SARS-CoV-2 percebe-se uma crescente tensdo provocada, entre
outros fatores, pela dimensao epidémica de uma doenca que se espalhou rapidamente por varias
regides do planeta, acarretando severo impacto epidemiolégico e desdobramentos socioculturais e
politicos equivalentes. Nesse cenario, ndo existem planos estratégicos prontos, detalhados e inde-
fectiveis a serem aplicados frente a pandemia de coronavirus — tudo é inédito: as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Satude (OMS), do Ministério da Sadde brasileiro, do Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas dos Estados Unidos (CDC) e outras organizacdes nacionais e internacionais
se esforcam por sugerir a aplicacdo de taticas universais de contingéncia com base na identificacao
de padroes clinicos e epidemioldgicos respaldados por evidéncias que ainda niao foram produzidas
ou validadas. Embora ja bem conhecido nos circulos de especialistas e suficientemente divulgado no
inicio do século (sabido que a SARS é causada por um tipo de coronavirus e foi bastante midiatizada
no comeco dos anos 2000), o termo “coronavirus” é novo no imagindario social e a compreensio cien-
tifica sobre suas mutag¢des também muda diariamente. Pode ocorrer que qualquer autoridade que faca
uso costumeiro do bom senso ndo dé respostas diretas a determinadas perguntas sobre a pandemia
porque estas ainda ndo existem — o que ndo a desobriga de manter-se atualizada e atualizadora.

Pelo outro lado dessa vacuidade de certezas, proliferam versdes distorcidas de conceitos e fatos
cientificos, que adotam formas narrativas e retdricas extraordinariamente plausiveis que vicejam em
meio a escassez de conteudos orientadores sobre praticas de biosseguranca em periodo de pande-
mia. A competicdo beligerante entre narrativas técnicas e suas versoes fake — comprometidas ou nio
com uma agenda alinhada a determinado efeito politico ou Zeitgeist, como espirito de nosso tempo
— oferece agora uma profusio inaudita de informacdo e deformacdo de fatos. Tais narratividades
caudalosas que proliferam na vacancia das (ou apensas as) narrativas oficiais, de certa forma usam
de sua dimensdo essencialmente intersubjetiva para definir, reorganizar e esclarecer experiéncias e
conceitos complexos por meio de um certo espanto (phobos) diante das obras do desastre pandémico.
Esclarecem, por mais perturbadoras ou implausiveis que sejam, na direcdo de seu terrivel sentido
interior. Em outras palavras trazem, ndo raro, o “conhecimento da causa secreta das coisas” que, para
colocar em marcha a dindmica exponencial de sua replicacdo, precisam desencadear nos leitores um
espanto catartico que toma de assalto, desequilibra e parece capacitar a ver através de “aparéncias com
as quais querem te iludir”.

Assim, a copiosa producio e disseminacdo de comunicagio cientifica primaria ou secundéria con-
funde-se com apropria¢des tercidrias persecutdrias, ingénuas, preconceituosas, alinhadas a agendas
politicas, criminosas ou meramente comerciais, para validar ideias e conceitos fundamentados por
enganada — ou enganosa — cientificidade de pontos de vista. Relatos em primeira pessoa sobre tecno-
logias domésticas de efeito admiravel ou situacdes tragicas que se presencia sdo muito convincentes
por sua capacidade catartica de fazer saber como é estar no lugar, experimentar algo na pele de outra
pessoa — o poder da imaginacdo vicéria.

Toda essa proliferacdo de vozes falaciosas e dissonantes parece gerar, em nivel planetério, ceti-
cismo acerca de narrativas factuais, assim como a percep¢ao de uma absoluta falta de centro para
referéncias e orientacao.

Midias, narrativas sobre riscos e o mundo ideal

Sabe-se que as buscas na Internet sobre temas ligados a protecado e preservacdo da satide sao impulsio-
nadas por premeditacdo pré-ativa — que buscam informacdes praticas, fundamentadas em evidéncias
e aplicaveis a curto, médio ou longo prazo, ou por impulsos reativos — ligados a medos ancestrais,
reacdes de autopreservacio ou reafirmacdo de crencas atavicas sem lastro de cientificidade 1. Apesar
da sonoridade cacofénica na lingua portuguesa, a OMS define “infodemia” como uma quantidade
excessiva de informacdes inseguras sobre um determinado problema, em especial associadas as
buscas reativas em tempos de grandes medos, o que pode dificultar os caminhos para as solugdes
ao criar tumultos e desconfianca entre leigos. Em geral, ha prolifera producédo e agil difusdo de
desinformacdo durante emergéncias de saide de dimensdes pandémicas. Em épocas de crise, os
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meios de comunicacdo sempre se colocaram como protagonistas essenciais, servindo tanto a busca
reativa como a pré-ativa, seja na qualidade de veiculos para alertas, relatérios e recomendagdes para
o coletivo e autoridades, mas também como produtores de versdes sobre as informacdes em que se
identifiquem incongruéncias ou lacunas de sentidos por preencher. Em um mundo perfeito, logo no
inicio das crises os responsaveis pela biosseguranca publica usam de transparéncia e disponibilizam
o maximo de informagoes disponiveis para reafirmar sua credibilidade perante as midias e a socie-
dade - uma narrativa oficial de credibilidade torna-se a primeira das condi¢des para que a reagio a
situacdo de crise torne-se um fluxo bilateral exitoso na qualidade de produto de razao/acao comuni-
cativa. Para advertir um segmento populacional diante de um desastre natural e iminente, o recurso
a meios comunicativos ageis e sincronos torna-se um imperativo incontornavel. A esses seguem os
variados recursos comunicativos interpessoais pela via das mensagens e narrativas em redes virtuais,
WhatsApp, Twitter, Instagram etc., ampliando, amplificando e retraduzindo pelo poder da interlocu-
¢do direta. Articulariam-se como fontes de confirmag¢iao ou complementac¢io dos contetdos veicula-
dos pelas autoridades, em mutua alimentacdo com a experiéncia vivida.

Sob condicdes ideais, o oficial, balizado e transparente, precede o interpessoal — ao contréario do
que ocorreu na Itilia onde inimeras falhas de controle, vazamentos de informacdes e comunicag¢io
contraditéria levaram ao desastre. As redes sociais italianas alardearam a intenc¢do do governo em
preparar um decreto de quarentena de um quarto do pais (a0 Norte com 16 milhdes de residentes), o
que acarretou uma fuga em massa de italianos tentando se refugiar no Sul, onde o sistema de saude
¢é mais fragil em relacdo ao do Norte industrializado. Como se viu, diante da difusdo desencontrada
de noticias e da profusdo de regras ndo cumpridas com consequente propagacio desenfreada de con-
tagios e escalada de mortes, o Primeiro-Ministro Giuseppe Conte anunciou a quarentena em toda a
peninsula, decisdo mais drastica adotada por um pais desde o inicio da pandemia.

Pecados capitais das midias

Sabe-se que as catastrofes representam situacdes tragicas/draméticas e imprevisiveis que atraem a
atencio dos meios de comunicacio, dentro da classificacdo dos valores/noticia 2. Sao considerados
acontecimentos potencialmente valiosos, sobretudo se hé indicios culposos ou podem ser atribuidos
a acdo do homem ou do préprio meio ambiente, dentro de uma légica de causas e consequéncias
comuns a narrativa jornalistica 3. Assim como os espetaculos visualmente macabros sdo especialmen-
te prezados pelas televisdes, durante o sono da razao comunicativa as biocalamidades que dao sentido
a discursos politico-xenofébicos ou intolerantes em geral sdo argumentativamente “nutritivos” para
as homilias de intolerancia 4. No entanto, ndo injustamente, as midias sdo usualmente criticadas pelos
contornos sensacionalistas como retratam acontecimentos tragicos que envolvem morte e destruicao.
O sensacionalismo é o pecado capital — préximo a luxiria — da explora¢do das emoc¢des humanas que
acaba por contribuir para a “ampliacdo social do risco”, embora também seja uma virtude sua desde
que origine precaucdo sobre a possibilidade de perigos futuros. Além do que, é justo acrescentar que o
sensacionalismo ndo vai além de seu contraponto original e necessario, o voyeurismo das audiéncias 5.
Nao obstante, ha ainda outros vicios na narrativa dos riscos além do sensacionalismo, nomeadamente
a inclina¢do das midias para enfatizar o risco a frente da seguranca.

Em uma sociedade sobrecarregada pela ideia do risco e seu carater paradoxal de “ser previsivel
embora ndo possa ser previsto”, a noticiabilidade do que corre mal e dos enfoques negativos ganha amplos
espacos com base na logica do “bad news are good news” 6 (p. 237). Esse estado de iminéncia persistente
de perigos faz da catastrofe um genuino desafio a conduc¢io de uma na¢ao democrética por meio de
processos comunicativos. O discurso oficial de seguranca compete com outras narrativas centradas
no risco e saber lidar, nos niveis biografico e politico, com o0 medo e a inseguranca que convertem-se
em qualificacdo civilizacional decisiva, fazendo com que o aperfeicoamento das capacidades corres-
pondentes torne-se uma atribuicdo basica das instituicoes pedagdgicas 6. Além do destaque ao risco
existe o vicio da repercussdo 4gil de informacdo incompleta, inexata ou mesmo contraditéria sobre
acontecimentos em curso que acrescenta indeterminacdes 7.8, embora, por outro lado, isto reafirme
a necessidade de checagem factual perante as autoridades responsaveis. Assim, em um mundo ideal,
impoe-se as autoridades a necessidade e a importancia da comunicacdo ordenada, sincrona, tecnica-

Cad. Saude Publica 2020; 36(7):e00101920

FAKE NEWS E COVID-19

3



4 Vasconcellos-Silva PR, Castiel LD

mente precisa e Gtil. Como lidar de outra forma com o temor dos destinos ameacadores a frente e a
inseguranca do desconhecido que o acompanha? No nivel politico-comunicativo, como lidar com o
medo se suas causas sao ainda incompreensiveis, intangiveis e inacessiveis no nivel microbioldgico?

Sono da razao comunicativa e os riscos das narrativas

Francisco Goya parecia querer explicitar graficamente seu juizo a respeito da sociedade espanhola
da época, retratada na série satirica Los Caprichos, como enlouquecida, corrupta e propensa ao ridi-
culo 9. A gravura El Suefio de la Razén Produce Monstruos (Figura 1) é a 43a da série produzida para o
Diario de Madrid. A imagem mostra um homem (possivelmente o préprio Goya) dormindo entre seus
escritos e desenhos, tendo sua razao embotada por um sono atormentado por criaturas assombro-
sas que lhe rondam a penumbra. O trabalho inclui corujas (simbolo da filosofia e da sabedoria) que
parecem tentar acorda-lo e morcegos que parecem simbolizar a loucura ou a ignorancia. Na epigrafe
completa desse 43¢ capricho se 1é “la fantasia, aislada de la razén, solo produce monstruos imposibles. Unida
a ella, en cambio, es la madre del arte y fuente de sus deseos” (a fantasia isolada da razdo produz somente
monstros impossiveis. Unida a ela, no entanto, é a mae da arte e a origem de seus desejos). Los Caprichos
pode elogiar a razao, mas o faz apenas como obras de fantasia — apenas com base na imaginacao que
se percebe a razdo adormecida, nunca por meio do préprio caminho da razdo. O esbo¢o preparatdrio
da gravura parece ainda mais explicito em sua inscri¢ao: “o autor sonhando. Sua uinica intencdo é banir a
supersticao prejudicial e perpetuar com esta obra de fantasia o sélido testemunho da Verdade” 9 (p. 37). Alguns
criticos de arte, talvez considerando os ideais iluministas em voga a época do artista, afirmam que os
monstros das sombras simbolizam os mitos, as crencas e preconceitos vulgares do mundo e as “ideias
prejudiciais popularmente consideradas”  (p. 37). Por outro lado, o que representaria o dormir, em si mes-
mo? Qual seria, simbolicamente, o motivo para se deixar levar pelo sono? O que nos levaria a renun-
ciar a vigilia do esclarecimento e a “saida da menoridade de servir-se do préprio entendimento sem direcao
alheia?” 10 (p. 17). Decerto, quando dormimos ndo podemos reconhecer e denunciar os monstros da
ignorancia, do preconceito e da mentira. Nesse contexto, além da filosofia e da sabedoria, 0 que mais
representariam as corujas que tentam libertar o homem da letargia da ignorancia e do preconceito?

O Ira é um pais islamico de maioria xiita no qual ha severas interdicdes quanto ao consumo de
bebidas alcodlicas. Diversos processos de comunicag¢io politica, cientifica e cultural sdo sistematica-
mente distorcidos por conta de imperativos peculiares as teocracias com perfil totalitario. A precaria e
distorcida comunicacdo cientifica coabita com crencas e numerosas proibi¢des religiosas em contexto
de massiva ignorancia acerca de conceitos bioldgicos elementares. Os iranianos vivem um momento
de grande desconfianca com um governo que, apds minimizar a epidemia por COVID-19 que agora
domina o pais, insiste que a situa¢ao da doenca estd sob controle. Nesse contexto, uma histéria publi-
cada em um tabloide no inicio de fevereiro sobre um professor britanico que se disse capaz de curar
a COVID-19 com uisque e mel, alastrou-se de forma incontrolavel pelas contas iranianas nas midias
sociais. A iminéncia do fim dos tempos gerou monstros simbdlicos bem conhecidos pelos historia-
dores da Peste Negra. O sono da razido comunicativa instrumentalizado por boatos sobre os poderes
purificadores do etanol levou milhares de pessoas a ingerir seu derivado metilico téxico em vista da
perigosa analogia com o poder antisséptico do alcool etilico, indisponivel em um pais islamico 11.
Desde o inicio de marco, época em que a pandemia tornou-se publicamente visivel no pais, centenas
de pessoas morreram em meio a milhares de intoxicados, entre eles um menino de cinco anos que
perdeu a visdo apds ser obrigado a ingerir o “instrumento de salvacdo” pela purificacdo. As falsas
noticias sobre a eficicia do suposto remédio foram espalhadas pelas redes sociais do pais, e 0 medo
da COVID-19, combinado com desconfianca e desinformacéo, levaram milhares a intoxica¢ao por
metanol. A narrativa oficial sobre desinfetantes a base de dlcool como medida higiénica, mesclou-se
a narrativa fake sobre a ingestio de metanol (sabido que o etanol nao é comercializado). Como afirma
Hossein Hassanian, representante do Ministério da Sadde iraniano 11, “estamos lutando em duas frentes
aqui (...) temos que curar as pessoas com intoxicacdo por dlcool e também combater o coronavirus”. Em termos
de imperativos politico-culturais, o que nos distanciaria da sociedade teocratica iraniana?

A linguagem e a comunicacdo sdo sumamente relevantes as teorias contemporaneas da ideologia
e, neste contexto, a obra de Jiirgen Habermas ¢ lacunar por introduzir o conceito de racionalidade
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Figura 1

El Suefio de la Razén Produce Monstruos, Francisco Goya, 1797.
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comunicativa como o processo de entendimento por meio de atos de fala nas conversa¢des. Sendo
assim, seja pela violéncia da censura da teocracia iraniana ou pela “consciéncia fragmentada” observa-
da nas sociedades industriais contemporéaneas 12, observa-se o mesmo sistema de pensamento politico
pelos quais individuos ou grupos constroem e implementam uma compreensido do mundo no qual
habitam para que dai sejam construidas agendas de poder pelas quais se pautar. Sendo assim, tanto
no Ira como nos altos circulos politicos de Washington DC, Estados Unidos, de onde preconiza-se
tratamentos para a COVID-19 a base de luz solar e injecdo de desinfetantes 13, as ideologias “des-
polemizam” ou naturalizam os significados, simplificando uma complexa variedade de significados
em algumas poucas verdades convenientes. Indeterminag¢oes, ambiguidades e leques de opcdes sdo
transformados em certezas monoliticas com saidas unicas. Por tais meios, sob o monopélio de ver-
dades em um horizonte de hiperfluxo de informagoes, uma estrutura comunicativa também torna-se
sistematicamente distorcida, gerando os monstros do preconceito e nutrindo as feras da ignorancia.
Isso posto, estariamos também sujeitos a alguma forma de comunicagio sistematicamente distorcida?
Estariamos em condicdo de menoridade, como reféns dos rumores e boatos de esséncia pseudotécnica
que proliferam desenfreadamente em condicdes de ignorancia?

Os monstros representados pelas informacdes falsas sobre a COVID-19 variam em seu tema,
escopo e alcance. Entre os contetidos mais perigosos estao os que se alastraram no Ira sobre conselhos
de saide duvidosos — como “prevenir” ou “curar” a infeccdo por meio de uma substincia especifica
(p.ex.: a cloroquina, recentemente na ribalta politica).

Tais alegagoes imprecisas representam um perigo claro e direto ndo s6 para o individuo, mas
também para o coletivo e a saude publica. Além das panaceias e das imprecisdes sanitarias, ha também
alegacdes ndo cientificas politica e racialmente carregadas sobre a COVID-19. O sociélogo sul-africa-
no Stanley Cohen 14 descreveu a recorréncia histérica de diversos “panico morais” como fenémenos
associados a condicdes, pessoas ou grupos — os “demonios folcloricos” — que se instalam como grave
ameaca aos valores e interesses coletivos. Perante perigos iminentes seus perpetradores (definidos
por Cohen como “empreendedores morais”) elaboram narrativas de risco que, ao se articular a um medo
que paira, razdo que assombra, ignorancia que impera ou ameaca que emerge, incitam ao d6dio e a
necessidade de reacdo imediata. Narrativas como essas, como as que agora afirmam que pessoas de
determinada origem sdo mais suscetiveis a espalhar a COVID-19, e que esta teria sido engendrada em
laboratérios como parte de uma conspiragao escusa, levaram a varios casos notdrios de discursos de
6dio e discriminacao.

Um bom exemplo de medo que paira a assombrar a ignorancia que impera pode ser identificado
no movimento antivacinal 15. A imuniza¢do em massa é considerada um dos grandes adventos bio-
tecnoldgicos no controle de doencas e reducdo de mortes por epidemias. Nao obstante, desde sempre
ha exemplos de atritos entre a necessidade de intervencdes publicas e narrativas morais ou ligadas as
liberdades individuais. Na Inglaterra de 1853, o Compulsory Vaccination Act despertou a ira da classe
média alta — um ultraje a liberdade de arbitrar sobre o estado imunolégico dos filhos. Algo seme-
lhante aconteceu no final do século XX, quando a Internet ja ampliava vertiginosamente seu poder
de influéncia e acesso a fontes primérias de comunicacio cientifica entre diversos segmentos sociais.
O ritmo de comunicagio cientifica primaria e secundaria decolou, a comunidade cientifica comemo-
rava milhoes de papers publicados no PubMed e a disseminacdo dos papers ahead of print. Em 1998,
o médico Andrew Wakefield 16 tornou putblico no peridédico Lancet um artigo sugerindo que a vacina
MMR contra sarampo, caxumba e rubéola predisporia a exposicdo ao mercurio e ao autismo. Apesar
do pequeno tamanho da amostra (12 criangas), o desenho nado controlado e a natureza especulativa das
conclusdes, o paper ofereceu uma potente narrativa de risco cientificamente validado para o movi-
mento antivacinacio e isto acrescentou novos monstros ao cenario da sadde publica 15. As taxas de
vacinacdo com MMR comecaram a cair como nunca em vista do suposto risco de autismo pds-vacinal
e, 22 anos depois, apenas 32,9% das pessoas entre 10 e 40 anos de Sdo José do Rio Preto, Sao Paulo,
Brasil, trazem anticorpos antissarampo (em contraste com a geracdo pré-Internet — 99% dos maiores
de 50 anos sdo imunizados contra a doenca) 17. Nas ultimas décadas, as redes virtuais antivacinais
seguiram ampliando seus espacos, influéncia e vitimas por conta do vigoroso impulso de vérios alia-
dos, entre eles, as celebridades que abracaram a causa em debates veiculados pelas midias de massa 18.

Atualmente, percebe-se claramente que os riscos assumiram um papel cardinal no cenario cienti-
fico-politico-comunicativo, influenciando ascensdes e quedas de patamares politicos e tornando-se

Cad. Saude Publica 2020; 36(7):e00101920



um dos principais vetores da dindmica sociocultural da nacao. Por outro lado, e a0 mesmo tempo, per-
cebem-se frequentes oposi¢des ao monopdlio das pretensdes cientificas de conhecimento absoluto: a
ciéncia torna-se cada vez mais necessaria embora cada vez menos suficiente a definicdo socialmente
vinculante de verdade. Beck 6 (p. 237) aponta para essa cientificizacio reflexiva contemporanea que
abre portas aos destinatarios e usudrios da ciéncia “novas oportunidades de persuasao e de desenvolvimento
nos processos de produgdo e emprego dos resultados cientificos”. Surgem e prosperam de forma midiatizada
as tecnologias de afirmacdo do terraplanismo, do negacionismo do aquecimento global, do discurso
antivacina e do design inteligente. Com o advento da banda larga e da Web 2.0 e a reformulacéo radi-
cal nos processos de intera¢ao entre os meios e seus consumidores, o antigo receptor opinante, antes
passivo consumidor dos veiculos de comunicacdo impressa ou televisiva, deslocou-se um pouco mais
para o centro dos processos produtivos mididticos ao adotar e disseminar novos posicionamentos
fundamentados por regimes de verdade fluidos. Nesse cenario redefinido por novos produtores e
receptores de mensagens em mutua interacio (embora ainda aglutinando-se em nichos e bolhas),
as narrativas alinham-se a areas de verdades em mutacdo que se adaptam as brisas de verdades que
sopram, ora na direcdo da proeminéncia do discurso oficial, ora no sentido das falacias persecutdrias,
hipéteses paracientificas ou proposi¢des de intolerancia cujo zoneamento é erratico, imprevisivel e
de consequéncias calamitosas.

Como chegamos a tal ponto? Talvez aos olhares dos cidadaos desvalidos, Estado, Ciéncia e Econo-
mia — pilares da seguranca perante riscos globais — desgastaram-se, por vezes apresentando-se como
uma espécie de irresponsabilidade partidariamente articulada e institucionalizada 19. No caso vigente
da pandemia de COVID-19, como é possivel conviver e sobreviver a uma crise duplicada por conta da
multiplicidade de riscos e panaceias que foram colocadas a frente de autoridades e midias? Vivemos
no reinado das opinides pessoais e conflitantes em meio a um colapso de pertinéncia e propriedade, de
presidentes da repuiblica que prescrevem drogas ineficazes 20 ou advogam injecdo de antissépticos 13 a
celebridades subitamente alcadas a autoridades em satide publica e quimicos autodidatas que proscre-
vem a antissepsia com alcool 21. A Internet nos acrescentou um oceano caudaloso de informacoes, mas
apesar do amplo acesso a mais volumosa biblioteca ja produzida na Histdria, o imaginario coletivo
é saturado de narrativas-relampago com sinteses distorcidas sobre perigos iminentes que advertem
para medidas protetoras seguindo a frente das autoridades constituidas para tanto.

Nosso mundo atual

Plataformas de redes virtuais americanas ha muito relutam em assumir um papel editorial, pressiona-
das por uma ética liberal que também implica ndo censurar manifestagdes passiveis de serem conside-
radas de teor politico. No entanto, no dia 14 de abril, usando o buscador Google para procurar infor-
macoes sobre o “coronavirus” e pressionando “enter”, os resultados da busca foram surpreendentes.
Nao ha propaganda comercial, exibi¢ao de produtos ou nenhum link hierarquizado pelos algoritmos
de ordenamento que nos liguem aos sites privilegiados pelos mecanismos de busca. Ao contrario,
surgem sites governamentais (e nio governamentais) e fontes da midia oficial posto que os algoritmos
ordenadores que geram resultados segundo padrdes de escolhas do usuario nao mais entram em acao.
Algo mudou, e muito, ha um cuidado criterioso na verificacdo da fidedignidade dos resultados. Os
proprietarios e responsaveis pelo funcionamento das grandes plataformas de midia social decidiram
explicitamente privilegiar fontes oficiais e meios de comunicagao tradicionais como forma de con-
trolar a “infodemia”. Nas principais redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Reddit, Instagram e
Pinterest) os resultados de pesquisa relacionados 8 COVID-19 estido predefinidos de forma similar.
Como exemplo, no Instagram surgem pop-ups estimulando os usudrios americanos a visitarem o site
do CDC, assim como os ingleses sdo instados ao Sistema Nacional de Satde (NHS). No Facebook, um
“Centro de Informacoes” mescla informacdes com curadoria e conselhos médicos oficiais; no Pinte-
rest, os tinicos infograficos e memes encontrados em tépicos como “covid-19” ou “hidroxicloroquina”
sdo aqueles elaborados por organizacoes de saude reconhecidas internacionalmente, como a OMS.
Algumas das medidas mais radicais tomadas pelas empresas de tecnologia incluem a nova politica do
Twitter para remover desinformacdo que contradiz conselhos oficiais de satide publica, como tweets
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encorajando as pessoas a ndo seguir em condi¢des de distanciamento fisico e os novos limites do
WhatsApp no encaminhamento de mensagens.

Inegavelmente, ha um evidente contraste em vista da maneira como as plataformas de midia social
lidaram com a desinformacao no passado recente. O que os fez mudar de estratégia tdo bruscamente?
A dimensdo de calamidade planetaria que as narrativas arriscadas alcangaram? Teriam sido pressiona-
dos a renunciar de sua ética de liberdade para alinhar-se a nova ordem moral norteada pela responsa-
bilidade? Uma duvida central: por que ndo o fizeram antes? A iminéncia de uma bio-hecatombe seria
o imperativo categdrico necessario para distanciarem-se dos discursos de 6dio persecutério, da pro-
paganda antivacinal e de outras tantas variantes de fake news? As plataformas percebem que um equi-
librio entre a ética liberal e a da responsabilidade os permitiria ser muito mais agressivas em casos de
desinformacéo sobre coronavirus do que em desinformacao politica. Nao obstante, a desinformagao
continua a ser difundida, em grande parte, pelas midias sociais. Carl Bergstrom, professor de biologia
da Universidade de Washington (Seattle, Estados Unidos), que também estuda e tem um livro sobre
desinformacao, afirma que os esfor¢os das empresas de midia social sao muito modestos e morosos.
Construiram um amplo ecossistema que envolve tudo que diga respeito a engajamento e investiram
em formas de propagacio viral, embora nunca tenham investido nada em termos de fidedignidade
22, Um estudo do Instituto Reuters 23 analisou a disseminacdo de 225 alegacdes falsas ou enganosas
sobre o coronavirus e descobriu que 88% das alegacoes apareceram em plataformas de midia social,
em comparag¢ido com 9% na televisdo ou 8% em veiculos de noticias. Cerca de 30% dos adultos ameri-
canos acreditam que a COVID-19 foi desenvolvida em um laboratério, de acordo com uma pesquisa
do Centro de Pesquisa Pew (Estados Unidos) 24. Uma teoria da conspirac¢io que liga falsamente 0 5G a
pandemia de coronavirus trouxe consequéncias extremadas no mundo real, incluindo ameacas e assé-
dio contra engenheiros de telecomunicag¢des e ataques a bombas de gasolina e postes telefonicos 25.

O cidadao solitario expert de si mesmo seleciona as informacoes, celebridades, redes de expertise
ou de falacias que decidirao sobre seu destino no exercicio da condi¢io de autoespecialista amedron-
tado, decidindo sobre fontes mais assertivas que outras entre as fake news de WhatsApp e Facebook
mais aceitaveis ou menos insuportaveis. Novas tensoes vicarias sao apresentadas e geram investiga-
¢oes na proporcdo da relevancia atribuida ao tema nos circulos da autorreferencialidade midiatica.
Ha narrativas centrais, que originam gera¢des de novas narrativas, talvez impulsionadas por medos
atavicos, casos reais de autismo exibidos pelo cinema, TV ou redes sociais sdo eloquentes como evi-
déncia de sequelas de vacinas ou qualquer outra coisa que a elas se queira associar.

Em um mundo ideal teriamos autoridades a apresentar, em regime de total transparéncia, infor-
macdes abundantes, sincronas, objetivas, precisas e de compreensao facilitada, gerando credibilidade
e confianca. Ao contrario, ha pouco constatamos assombrados o braco de ferro de vaidades politicas
em disputa no cenario midiatico e o antagonismo entre perspectivas de autoridades de campos distan-
tes. O espetaculo é resolvido pela defenestracao, identificou-se o pecado politico de catalisar a aten¢ao
por prover os microfones de uma farta narrativa, embora dissonante em beligerancia com outras
de genealogia politico-economica. Nesse cendrio, do que precisamos neste momento de convulsao?
Enuncia¢oes transparentes e claras deveriam pautar as interlocu¢des pessoais pelas redes virtuais,
adiantando-se como fontes de alertas sobre origem, prevencio e a dindmica de expansdo do processo
epidémico. O panorama atual nos mostra um avesso; Facebook e Twitter removeram postagens de
autoridades de destaque que produziram desinformacdes sobre o coronavirus, incluindo as do Presi-
dente Jair Bolsonaro sobre a eficicia da cloroquina 20. Assim, autoridades politicas maximas buscam
por atencdo e produzem desinformac¢ao nas midias e redes sociais, que também lhes servem como
norte e motriz das decisdes politicas.

Em um mundo perfeito, sem processos decisérios contaminados por comunicagdo sistemati-
camente distorcida, teriamos midias fazendo uso de um sensacionalismo virtuoso, ofertando em
regime de simplicidade e completude as melhores informacdes. A comunica¢io sobre riscos estaria
em equilibrio com a comunicacdo sobre as condi¢des de seguranca, e a completude de narrativas
seriam consistentes com o discurso das autoridades, a quem recorreriam reiteradamente com base
em relacdo de confianca. Nesse panorama, as pretensdes midiaticas da “informacao absoluta” tam-
bém engendrariam outros limites e potencialidades. Sobretudo, essas deveriam também assumir o
ministério de fact-checking, papel social que se faz agora sumamente necessario perante a fluidez das
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areas de verdades em mutacio, a gestar os monstros do sono da razio comunicativa. Haveria espaco
ao debate em atencdo as refuta¢des que tencionam as pretensdes de explica¢ao universal da ciéncia.

Em um orbe ideal, isso implicaria convidar os patronos do criacionismo, terraplanistas e bacharéis
da antivacinacdo a exposicdo publica e debate de suas crencas e conviccdes em condicdes de simetria
e igualdade com as vozes dissonantes e como exercicio de refuta¢do ou validagao de seus sistemas de
verdade, como feito na Australia hd dez anos para conter o movimento antivacinagio 2627,

Uma conclusao

Ao contarmos uma histdria, circunscrevemos personagens no tempo e no espaco para ampliar as luzes
sobre determinado aspecto de nosso enredo no qual se embutem valores e premissas morais, esta é
uma dimensdo essencialmente intersubjetiva da narrativa na qual reside grande parte de seu poder
ilocucionario. Aristételes definia a catarse como a propriedade das narrativas de purgacao moral pela
piedade ou medo (phobos), ja que histérias dramatizadas e encenadas tém a oferecer a liberdade de
vislumbrar todo tipo de evento desagradavel e inacreditavel que, por ser narrado, distante, perderia
seu poder danoso conservando seu alcance ético-pedagégico 28. Ricoeur 29 acrescenta que a persuasio
de um narrador se vale da tatica de oferecer ao leitor uma visao de mundo ndo eticamente neutra,
mas que implicita ou explicitamente colige formas de percepc¢io e avaliacdo da vida. Assim, narrativas
pertencem a dimensao histérica, mas, sobretudo emanam da dimenséo ética por sua reivindicacéo,
inseparavel da narragao, a justica ética, cabendo ao leitor, agora agente, escolher entre as multiplas
acdes de retidao apresentadas pelo texto.

Acerca das tensdes sobre nossa biosseguranca, Fleck 30 diria que nosso coletivo de pensamento
transita entre circulos esotéricos e exotéricos de pensamento, talvez, acrescentamos, tateando por
verdades seguras essenciais & sobrevivéncia psiquica da espécie e esforcando-se por traduzir os estilos
de pensamentos politicos e religiosos apostos pelo caminho. Em um contexto de duvidas, incertezas
e ansiedades exponencialmente crescentes conjugadas a disputas de narrativas que conduzem ao
desgoverno e a vacancia de referéncias centrais, o problema do controle epidémico das doencas e das
fake news é ampliado. Percebe-se as grandes dificuldades apostas ao direcionamento coordenado da
sociedade por meio de informacoes, ja que pastiches pseudo-cientificos destas versdes proliferam em
ritmo frenético conjugadas a vacuidade de informacgdes oficiais.

A quem servem as fake news? Sabe-se de que sao feitas: narrativas coincidentes com uma determi-
nada realidade da qual se apoderam para fins de fiabilidade, embora dentro de um sistema de valores
e representacdes que desorientam e estratificam informagdes contagiantes, que definem e simplificam
panoramas reconheciveis e, sobretudo, convidam a uma modalidade torta de justica ética. Seria papel
do governo lancar mao de sua ampla visibilidade para gerar referéncias de seguranca sob o primado
da razao comunicativa sensivel as genuinas interrogacdes e necessidades da sociedade. Produzir por
esses meios, e em escala monumental, “vacinas” de referenciais pertinentes e responsaveis, norteados
por elementos de justica alinhados ao bem comum. Pelo avesso desse cendrio, vive-se uma época na
qual as narrativas falsas, viralizadas por tecnologias de comunica¢io de atua¢ido em escala global, sdo
exploradas por Cambridge Analyticas, Trumps, Messias e grupos politicos espurios que, servindo a
projetos autoritarios de poder, contaminam e debilitam a saide das democracias. Quaisquer coinci-
déncias sio meras semelhancas...
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Abstract

Since the beginning of the COVID-19 outbreak,
the world has witnessed growing tension from
the pandemic dimension of a disease with severe
epidemiological impacts and wide-reaching socio-
cultural and political spinoffs. In ideal conditions
of public communication, the authorities would be
aligned with a totally transparent system supply-
ing abundant information and ease of understand-
ing to generate credibility, confidence, and part-
nership with the media. In the hiatuses of accept-
able versions and in the midst of indeterminations,
individuals become their own experts, consuming
fake news and reproducing fallacious risk narra-
tives with disastrous consequences. The article dis-
cusses various aspects of fake news and the use of
communicative reason by public authorities, citing
the case of Iran and drawing parallels with the
antivaccination movement and its consequences.
The authors address the challenge of coordinated
orientation of society with information, competing
with pseudo-scientific pastiches that proliferate
at breakneck speed in the absence of official data.
All this raises the following question: which com-
munication models should back the official narra-
tive to create the conditions for collaboration and
partnership with the media? What impacts would
such models have on the proliferation of mislead-
ing narratives that citizens turn to during crises
of appropriate orientation? The authors conclude
that it is also the government’s role to use its broad
visibility to create references of safety under the
primacy of communicative reason, sensitive to so-
ciety’s genuine questions and concerns. In short,
government should produce responsible references
on a monumental scale, oriented by the ethics of
accountability in line with the common good.

Coronavirus Infections; Health Communication;
Social Media
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Resumen

Desde el inicio del brote de la COVID- 19, se perci-
be una creciente tension provocada por la dimen-
sion pandémica de una enfermedad que ha traido
consigo severos impactos epidemioldgicos y des-
pliegues socioculturales y politicos. En condiciones
ideales de comunicacion piblica, las autoridades
deberian estar alineadas a un régimen de total
transparencia con informacion abundante y de
comprension fdcil para generar credibilidad, con-
fianza y un clima de colaboracion con los medios
de comunicacion. Ante la carencia de versiones
aceptables e imbuidos por indeterminaciones, los
individuos se convierten en expertos de si mismos,
consumiendo fake news y reproduciendo relatos
de riesgo falaces con consecuencias desastrosas. Se
discuten diversos aspectos vinculados a las fake
news y al uso de la razén comunicativa por par-
te de las autoridades publicas, citando el caso da
Irdn, y estableciendo paralelismos con el fenomeno
antivacunas y sus consecuencias. Se describe el de-
safio para orientar coordinadamente a la sociedad
mediante informacion, compitiendo con pastiches
pseudo-cientificos, que proliferan con un ritmo
frenético ante la vacuidad de los datos oficiales. De
esta forma, se plantea la siguiente pregunta: ;qué
modelos comunicativos deberian pautar el relato
oficial, con el fin de generar condiciones de colabo-
racion y alianza con los medios de comunicacion?
sQué impactos tendrian tales modelos en la pro-
liferacion de relatos engafiosos a los que recurren
los ciudadanos que no disponen de informacion
pertinente? Se concluye que es también papel del
gobierno utilizar su amplia visibilidad para gene-
rar referentes seguros con la ayuda de la primacia
de la razén comunicativa, sensible a los genuinos
interrogantes de la sociedad. En resumen, generar
a gran escala referentes responsables, orientados
por elementos de la ética de la responsabilidad ali-
neados con el bien comiin.

Infecciones por Coronavirus; Comunicacion en
Salud; Medios de Comunicacion Sociales
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