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RESUMO

Este artigo apresenta as linhas de base da engenharia didatica como
campo particular da diddatica das linguas. Ele defende uma engenheira
didatica pos-moderna que articula a razdo instrumental e o uso das
possibilidades abertas pelas novas tecnologias da comunica¢do com a
razdo educativa de cardter humanista. Diferentes concepgdes teoricas do
exercicio escolar sdo discutidas para mostrar a especificidade vygotskiana
das atividades de aprendizagem das sequéncias didaticas.
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ABSTRACT

This article introduces the didactic engineering as a particular field of
language teaching. It defends a postmodern didactic engineering that links
the instrumental reason and the use of new technologies of communication
with the humanist educational reason. Several theoretical conceptions
of the school exercises are discussed in order to show the specificity of
Vygotsky s learning activities of the didactic sequences.

Key-words: didactic engineering; exercises; didactic sequence.

“A sequéncia diddtica produzida jamais
seria o que é, se ndo tivesse sido discutida
com os professores, reestruturada por seus

questionamentos e modificada por suas

sugestoes.”
(MACHADO, 2009)

A questdo da eficacia e dos limites dos exercicios de lingua na aula
tém sido objeto de uma preocupagdo importante tanto de professores
quanto de pesquisadores. Essa questio gera outras perguntas pertinen-
tes as praticas desenvolvidas em classe, como por exemplo: a pratica
da lingua oral e escrita é suficiente para aprender ou precisamos de
atividades escolares particulares como os exercicios? Que fungdes
tém os exercicios nas praticas do ensino de linguas? Como podemos
participar no processo de pesquisa e desenvolvimento de inovagdes
técnicas dos livros didaticos e de novos materiais escolares? Como
aproveitar os aportes da tecnologia, evitando as derivas tecnicistas da
sociedade tecnoindustrial ?

Neste artigo, nds nos propomos a fornecer uma visao geral das
contribui¢des da engenharia didatica na elaboragdo de produtos, de
objetos, de ferramentas profissionais e de atividades escolares desti-
nadas ao ensino e a aprendizagem das linguas. Na primeira parte deste
capitulo, situaremos a engenheira didatica no marco da didatica das
linguas. A nogdo de sequéncia didatica sera considerada como uma de
uma primeira geracdo de pesquisas em engenharia didatica. Na segun-
da parte, discutiremos as diferentes concepgdes do exercicio escolar,
exemplificando com exercicios de produgao escrita, e defenderemos
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os principios para a elaboracdo ou constru¢do de novas atividades
escolares que considere os resultados das pesquisas em didatica das
linguas. Nas considerag¢des conclusivas, discutiremos o interesse de
uma engenharia didatica pds-moderna que articule a razdo instrumen-
tal ligada as possibilidades para o desenvolvimento da linguagem das
novas tecnologias com a razao educativa.

1. Engenheira didatica e didatica das linguas

Os trabalhos em Didatica das Linguas direcionam-se ao estudo
dos fendmenos do ensino e da aprendizagem das linguas na escola.
Trata-se de uma disciplina académica nova que comegou o seu desen-
volvimento os anos 1970 nos paises de lingua francesa (BRONCKART
& SCHNEUWLY, 1991; BRONCKART & CHISS, 2002; DOLZ,
GAGNON & DECANDIO, 2009; SIMARD, DUFAYS, DOLZ &
GARCIA-DEBANC, 2010). No inicio, essa disciplina dirigia-se ao
aperfeicoamento das acdes e das intervencdes do professor. A propria
origem da palavra Didatica vem do grego “didaskein” que significa
“ensinar” e o seu objetivo inicial era resolver os problemas do ensino
da lingua primeira do aluno e das linguas estrangeiras ensinadas.

Progressivamente, os pesquisadores em didatica desenvolveram
pesquisas para observar e compreender o desenvolvimento da lingua-
gem nas aulas, tanto do ponto de vista tedrico e compreensivo quanto
de suas dimensdes estritamente praticas. A didatica ndo se limita a
abordar o que se ensina, nem ao como se ensina uma lingua particular.
De fato, ndo ¢ possivel examinar os contetidos e os tramites do ensino
sem responder igualmente a outras questdes que sdo a fonte de todo
o projeto didatico:

— onde e quando tem lugar o ensino (quais sdo as circunstancias
e os condicionamentos psicoldgicos, historicos, socioculturais
ou institucionais?)

— aquem se dirige (quais sdo as caracteristicas do publico? Como
adaptar o projeto de ensino a um grupo de alunos particular?);

— quais sdo as competéncias do professor (que formagao docente
possui? Quais sdo as intervengdes, as estratégias e 0s gestos
profissionais?).
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Em primeiro lugar, os saberes ensinados e a sua construcio para
a escola implicam num trabalho de andlise das dimensdes linguisticas
e de fendmenos de transposi¢do didatica. Em segundo lugar, a apro-
priacdo desses saberes pelos alunos exige considerar as dimensdes
psicologicas e sdcio-cognitivas nos processos de desenvolvimento
da linguagem. Em terceiro lugar, a intervengao didatica do professor
depende das dimensdes institucionais, dos dispositivos e dos suportes
utilizados para ensinar. As trés problematicas evocadas estdo intima-
mente relacionadas e correspondem aos trés polos do triangulo didatico
(saber, alunos e professor). De uma outra forma, pode se dizer que
esses trés polos estdo presos em um contexto que podemos dividir em
trés campos:

1) o meio educacional que corresponde a classe, ao estabeleci-
mento escolar e a todo o sistema educativo;

2) o meio cientifico disciplinar onde sdo elaborados os saberes
de referéncia (no dominio das linguas-culturas, os saberes da
linguistica, dos estudos literarios e da didatica);

3) o meio social em geral com suas praticas e suas opinides.

Essas trés zonas estdo em interacdo ¢ exercem uma influéncia
convergente ou divergente ao funcionamento do triangulo didatico.

Por outra parte, a didatica das linguas ¢ uma disciplina que cami-
nha entre os dominios da educagdo e da linguagem (BRONCKART,
2007). De fato, ela se situa no cruzamento de dois grandes campos do
conhecimento. No dominio do ensino e da aprendizagem, ela se situa
entre a ciéncia da educagio e a psicologia; no dominio da linguagem
situa-se, particularmente, entre a linguistica e a teoria literaria. Neste
artigo, abordaremos um campo particular da didatica das linguas que
foi nossa preocupacao inicial que chamamos de engenharia didatica.

Engenharia didatica
A engenheira didatica visa a conceber tecnicamente as tarefas

e as agOes dos alunos para aprender, coordenar as intervengdes dos
professores e elaborar dispositivos suscetiveis de resolver os proble-
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mas de ensino da lingua. Ela organiza, transforma e adapta os saberes
sobre a lingua e as praticas discursivas para o ensino. Principalmente,
a engenheira tem a responsabilidade de conceber projetos escolares
e de elaborar dispositivos, atividades, exercicios, materiais escolares
e novas tecnologias da comunicagdo escrita, oral e audiovisual. Com
este objetivo, ela imagina e planifica as formas sociais de trabalho
escolar dos alunos. Também est4 encarregada de inventar ferramentas
para facilitar as aprendizagens e de orientar as intervengdes e 0s gestos
profissionais do professor. Finalmente, ela realiza pesquisas sobre as
inovagdes introduzidas, controlando e avaliando a implementagao das
novidades.

Um engenheiro é um ator importante no processo de pesquisa ¢
desenvolvimento de produtos e ferramentas técnicas complexas. Ele
intervém nos processos e métodos de invengao de solugdes para resolver
problemas em diferentes setores da atividade industrial. Em fungao
desses setores existem areas de engenharia diferentes: engenharia civil,
nautica, acrea, elétrica, etc. O termo de engenheiro pode se aplicar
também ao dominio didatico e da formacao.

Em geral, um engenheiro exerce trés fungdes importantes:

1) Conceber projetos e ferramentas: o papel do engenheiro € de
planificar e inventar novidades técnicas ou dispositivos para
melhorar o funcionamento de uma atividade.

2) Introduzir de inovagdes nas atividades praticas.
3) Dirigir, coordenar e gerir tecnicamente os projetos.

Essas trés fungdes aplicam-se a didatica das linguas. A didatica é
uma disciplina de acdo suscetivel de organizar intervencdes para re-
solver os problemas de ensino e de aprendizagem relativos as linguas
ensinadas.

Uma didética da lingua portuguesa, por exemplo, precisa recensear
os problemas de ensino que aparecem no problema escolar. Precisamos
de novos projetos para abordar a expressao oral e escrita em portugués,
inventar ferramentas que facilitem o trabalho dos professores e conce-
ber dispositivos e suportes para as atividades escolares. A introdugao
das inovacdes nas praticas efetivas supdem um seguimento: conhecer
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o contexto institucional, o regulamento e as prescri¢des; considerar
o tempo disponivel para as atividades; ajustar o novo dispositivo aos
recursos disponiveis e a ergonomia dos atores implicados, o professor
e os alunos. A introducdo da inovacdo proposta exige também um
balango critico, apresentando as vantagens e os limites do dispositivo
experimentado. Os sistemas educativos precisam também de uma
coordenagdo técnica para gerir a difusdo dos novos dispositivos.

Na engenharia didatica, distinguimos varios dominios. O primeiro
¢ apesquisa e o desenvolvimento de inovagdes. Historicamente, o livro
didatico foi uma nova ferramenta para o ensino. Conceber um livro
didatico para o ensino do inglés, lingua estrangeira, e ter a responsa-
bilidade de experimentar nas aulas o novo método de ensino sdo um
comprometimento no campo da pesquisa e do desenvolvimento. A
concepgao exige conhecimentos cientificos: selecionar referentes teo-
ricos da linguistica e da psicologia da linguagem; e, propor ¢ adaptar
as conceitualizagdes e os suportes das praticas de linguagem ao nivel
dos alunos. Ela escolhera os conceitos que podem ser transformados
em objetos de ensino compreensiveis para os alunos, respeitando as
prescrigdes curriculares do pais. O segundo campo da atividade do
engenheiro didatico € a aplicacdo e o controle de qualidade. Ele define
o processo de fabricagdo e controla a fiabilidade do produto realizado
e do processo de realizagdo. No caso dos livros didéticos, geralmente
sdo0 as proprias editoras que exercem a fungdo. Mas nem sempre a
aplicagdo e o controle de qualidade é realizada com critérios didaticos.
O controle interno e externo da aplicagdo da qualidade ganha a ser
realizado baseando-se na eficiéncia da ferramenta para o professor e
para as aprendizagens dos alunos, com uma vigilancia linguistica da
legitimidade dos materiais propostos. O terceiro campo da engenharia
didatica corresponde a difusdo e formagao. As solugdes técnicas para
resolver os problemas do ensino consideram as representagdes ¢ as
necessidades dos atores implicados. Nao se trata unicamente de mostrar
o interesse das novas tecnologias para o ensino das linguas. Trata-se
também de garantir uma formag¢do e um desenvolvimento das compe-
téncias profissionais dos professores devido as novas ferramentas. A
ferramenta transforma o trabalho do professor. Mas nés sabemos que
dispor de recursos inovadores sem uma formag¢ao adequada limita as
suas potencialidades.
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A engenharia didatica possui quatro fases.

A primeira fase consiste na analise prévia do trabalho de concepgao.
Do ponto de vista linguistico e epistemologico, os objetos de ensino
devem ser analisados. Assim, o ensino de um género textual, de uma
estrutura gramatical ou do vocabuldrio que se quer abordar tem que
ser conhecido pelo engenheiro. Também deve-se proceder a uma ana-
lise das representagdes das capacidades e dos obstaculos dos alunos.
Os erros ¢ as disfungdes considerados para desqualificar a expressao
do aluno podem ser examinados pelo seu valor heuristico (DOLZ,
GAGNON & DECANDIO, 2013; REUTER, 2013). A fecundidade
do erro, visto como obstaculo epistemolégico (BACHELAR, 1938),
¢ que ele nos permite compreender o funcionamento discursivo dos
alunos, a sua maneira de pensar na lingua e o sentido particular que ele
atribui a utilizagao da lingua. O estudo dos obstaculos dos alunos per-
mite identificar as raizes do problema e orientar as solucdes. A analise
prévia exige também o estudo das praticas comuns de ensino e os seus
efeitos. A observagdo do trabalho do professor (MACHADO, 2004;
2009), das praticas de linguagem nas aulas mostra as intervengoes mais
produtivas mas também erros nos conteudos ensinados, opacidade na
comunicag¢do, multiplos paradoxos nas interagdes didaticas. O conhe-
cimento das praticas do ensino permite ao engenheiro compreender
melhor o funcionamento da aula e conceber as inovagdes adaptadas a
esse funcionamento.

A segunda fase consiste em conceber um prototipo de dispositivo
didatico analisando previamente as tarefas que ele pode realizar. Por
exemplo, a concepcdo do prototipo inicial das sequéncias didaticas
exigiu uma analise prévia dos obstaculos dos alunos e um modelo
didatico do género abordado. O protdtipo proposto consiste em uma
produgdo inicial para avaliar as capacidades dos alunos, uma série de
oficinas e atividades centradas nos obstaculos a superar pelos alunos
e uma producdo final para avaliar os efeitos do ensino. A analise as
tarefas permite antecipar as estratégias que o aluno pode seguir para
resolver os problemas propostos.

A terceira fase € a da experimentagdo. Ela pode consistir em uma
simples implementagao pelo engenheiro didatico ou um estudo de caso
para ajustar as atividades e as inovagdes propostas a realidade do terreno,
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bem como ela pode ser objeto de uma pesquisa maior com uma populagdo
de professores mais ampla em vista de sua possivel generalizagao.

A quarta e ultima fase consiste em analisar posteriormente 0s
resultados observados, confrontando as possibilidades antecipadas
pela analise prévia com as constatagdes ocorridas. Isto é a etapa do
balango das vantagens e limites do dispositivo criado.

2. O exercicio e a atividade escolar

As concepgoes diversas do exercicio

Na engenharia didatica, ¢ admitido que a passagem pela atividade
do aluno ¢ indispensavel para assegurar a aprendizagem. Falar, escrever
e ler se aprende em situagdes de comunicagdo em que se exige uma
participacdo ativa. Entdo podemos refletir: podemos dominar o uso da
lingua simplesmente com essas situa¢des? Precisamos de tarefas parti-
culares para garantir a aprendizagem? Seguindo um trabalho anterior
(DOLZ & ABOUZAID, 2015), analisaremos as diferentes concepgdes
do exercicio para poder identificar o lugar dos exercicios e das ativi-
dades escolares para o ensino da expressdo oral e escrita.

Frequentemente, associa-se o exercicio a repeti¢ao e a ritualizagdo
das tarefas para permitir ao aluno a interioriza¢do e a automatizagio
de novas capacidades. A posi¢do Behaviorista sobre a aprendizagem
considera os rituais, os estimulos, o reforgo positivo do comportamento
adequado, a automatizagao por repeti¢do e a aprendizagem por tentativas
e erros como a base para o progresso do aprendiz. As leis do exercicio e
do efeito, definidas por Edward Thorndike (1932), constituem as mesmas
bases do behaviorismo. O exercicio e a repeti¢do de uma atividade moto-
ra, de linguagem ou cognitiva contribui para reforcar o comportamento
procurado, especialmente, se ele ¢ acompanhado de uma recompensa ou
encorajamento. O exercicio facilita a performance ainda que certas con-
digdes de trabalho, como a sobrecarga de tarefas, o cansaco, € 0 excesso
de repetigdes concentradas possam produzir um efeito negativo.

Numerosas criticas foram dirigidas a um ensino que funciona com
simples condicionamento. Nessa perspectiva, o processo de apren-
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dizagem funcionaria como uma simples copia do mundo exterior,
uma estimulagdo do input fixado no nosso espirito pela repeti¢ado.
Essa seria a unica maneira de conceber o exercicio ? Os exercicios
de aplicag@o consistem em, primeiro lugar, apresentar uma regra de
funcionamento da lingua e, em segundo, praticar o uso da regra como
um conjunto de tarefas escolares. Os construtivistas criticam essa
iniciativa pela auséncia de considerag@o das capacidades iniciais dos
alunos, de suas possibilidades de participar na construg@o e de entrar
em um procedimento de descobrimento. Porém, também ¢é verdade
que os procedimentos indutivos focalizados na ac¢éo e a pesquisa do
aluno sdo muitos exigentes e demorados, além de serem dificilmente
generalizaveis.

Pode se considerar como exercicio a atividade realizada através de
um trabalho a partir de situagdes inéditas e complexas? A perspectiva da
logica das competéncias € baseada nesse tipo de situagdes de trabalho
em que o aluno mobiliza todos os recursos de que dispde integrando-os.
Portanto, Crahay (2006) questiona os beneficios dessa nova maneira
de conceber o ensino que mobiliza simultaneamente um conjunto de
procedimentos, especialmente para os alunos em dificuldades. As ativi-
dades escolares sobre situagdes complexas sao portanto indispensaveis
para abordar a escrita. Produzir um resumo, uma dissertacdo, um poema
ou inventar um conto sdo sempre atividades complexas que exigem
praticas sucessivas. A observacao das praticas comuns dos professores
mostra as vantagens de combinar tarefas simples que podem se realizar
sem uma ajuda excessiva e que permitem fixar a atencdo do aluno em
uma dimensdo da lingua com tarefas mais complexas que exigem o
comeco de um acompanhamento maior do professor. As tarefas pro-
postas nos exercicios podem ser simples ou complexas, conhecidas ou
inéditas; o problema ¢ encontrar o dispositivo que orienta e da suporte a
aprendizagem e a conscientizagdo dos alunos. Nesse aspecto, o trabalho
da engenharia didatica ¢ fundamental. Trata-se de conceber o exercicio
como um apoio ao desenvolvimento da linguagem.

Em uma perspectiva vygotskiana, as situagdes de ensino implicam
uma avaliag@o inicial da zona préxima de desenvolvimento do aluno.
No caso do funcionamento da linguagem, € o caso de observar como
o aluno se situa face as situacdes de comunicagdo que apresentam
obstaculos. Nesse ponto de vista, a observacao das capacidades iniciais
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do aluno e o didlogo com ele sdo fundamentais. As consequéncias
para conceber o exercicio sao multiplos. Os obstaculos merecem ser
analisados em fungdo da tarefa proposta e do procedimento seguido
pelo aluno para responder. A atividade escolar de redigir um convite
para uma festa pode ser observada no processo da escrita e no resultado
final. Os erros observados na primeira versao podem ajudar a identi-
ficar a natureza dos obstaculos e as pistas possiveis para supera-los.
Independentemente do sucesso ou ndo do aluno, ¢ importante situar
o seu nivel de escrita e identificar como ele percebe a dificuldade. A
repeticdo eventual de tarefas escolares ndo € entdo concebida para
refor¢ar o comportamento, mas para garantir uma melhor compre-
ensdo do valor dos signos verbais mobilizados e dos procedimentos
adjacentes ao funcionamento discursivo. Os processos de ensino na
perspectiva vygotskiana se orientam considerando as tensdes que
contribuem na transformag¢ao do comportamento do aluno. A questao
ndo ¢ de evitar a dificuldade, mas ¢ sobretudo de saber como interagir
com a atividade para superar as dificuldades. O exercicio forma uma
parte das ferramentas do professor. Ele visa a atingir cinco objetivos
complementares:

1. Interagir com os obstaculos identificados, elementarizando a
dificuldade de maneira a facilitar a apropriagdo de elementos
novos (DOLZ, GAGNON & VUILLET, 2011).

2. Garantir a presenca de dispositivos de apoio que facilitem as
capacidades de linguagem do aluno.

3. Contribuir com uma explicagdo conceitual, uma explicacdo
(BAUTIER & ROCHEX, 1997) e com uma compreensao das
operacoes de linguagem mobilizadas pelo aluno para facilitar
o desenvolvimento do controle consciente do comportamento
verbal (SCHNEUWLY, 2008).

4. Fazer desaparecer progressivamente as ajudas externas até a devo-
lugdo completa da tarefa para desenvolver autonomia do aluno.

5. Deixar um espago de liberdade para o aluno que permita as
interagdes ¢ a construgdo subjetiva para converter se em ator
do seu proprio desenvolvimento da linguagem e da expressao
de sua identidade.
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Fabricar exercicios para escrever

Os exercicios de producdo escrita tém uma longa tradi¢do. Nos
livros didaticos, encontram-se um leque de atividades diversas e com
objetos ¢ modalidades de trabalho explicitas.

Existem varias categorias de atividades escolares direcionadas ao
desenvolvimento da escrita. A primeira categoria aborda a producao
escrita de maneira global. As tarefas propostas t€m como referéncia o
funcionamento de textos sociais ou textos literarios apresentados como
modelo de inspiragdo e de bom uso da lingua a seguir. As modalida-
des de trabalho propostas sdo muito diversas: ateli€ de escrita criativa
ou poética; dissertacdo a partir de uma citagdo de autor; comentario
critico; redacdo de correspondéncia de um género da correspondéncia
administrativa, copiando modelos impostos; projetos de comunicagdo
em fungdo da diversidade de géneros sociais; escrita de textos ao ser-
vico das aprendizagens da escola; escrita para resolver um problema
social etc. No caso em que a atividade se limita a uma primeira escrita,
o exercicio pode consistir em reler o texto com as anotacdes e corre-
¢oes das copias realizadas pelo professor. Trata-se de um exercicio
que mobiliza a atividade releitura da primeira versao, de revisdo do
texto e, eventualmente, de reescrita do texto em fun¢@o do conjunto
de anotagdes ou centrando-se em um aspecto fixado pelo professor. O
mais habitual € a corre¢io ortografica dos textos pelo professor. Mas o
gesto do professor “anotar no rascunho do aluno” pode estar centrado
no estilo da escrita, no sentido do texto, na mudanga de organizagao, em
um comentario elogioso ou critico ou ainda em reformular uma frase ou
substituir um termo inadequado. A tarefa do aluno pode ser orientada
para uma dimensao linguistica particular. Podemos afirmar que nao ¢
a mesma atividade “escrever uma carta administrativa a partir de um
modelo” que “escrever o mesmo género textual sobre um objetivo
especifico explicito”. No caso da dissertagdo - género escolar de longa
tradicdo - também existem varias possibilidades. O aluno pode receber
uma citagdo de autor (filosofo, classico da literatura) para comecar a
sua escrita. O contrato didatico € entdo completamente implicito; ao
contrario, a dissertagdo pode ser proposta com uma finalidade especi-
fica que orienta a escrita para uma dimensao argumentativa, literaria
ou de analise textual.

.DELTA

32.1
2016

247



.DELTA

321
2016

248

Joaquim Dolz

A segunda categoria de exercicios de escrita diz respeito aos
diferentes dominios da lingua. Existem exercicios para que os alunos
mais novos descubram o cédigo da escrita. Os livros didaticos e os
numerosos cadernos de exercicios contém tarefas diversas sobre a or-
tografia, sobre o uso do vocabuldrio, sobre as regras sintaticas ou sobre
o funcionamento da conjugagao verbal. O problema recorrente na for-
mulacdo de exercicios teoricamente destinados a mobilizar os recursos
linguisticos na escrita € que eles aparecem normalmente fragmentados,
apresentados ponto a ponto sem uma boa articulagdo, e nem sempre o
aluno transfere o novo conhecimento linguistico especifico a escrita.
O aluno utiliza corretamente uma regra ortografica no exercicio, por
exemplo, e logo continua com o mesmo erro ortografico no momento
de escrever um novo texto. Existe um debate sobre o interesse ou ndo de
exercicios de escrita globais ou procedendo por uma elementarizagao.
Também discute-se o interesse das atividades separadas do texto, utili-
zando o texto como pretexto ou integradas ao ensino da textualidade.
A observagdo dos livros didaticos mostra a dificuldade de um ensino
integrado orientado a produ¢do de um género textual determinado.

Diante dos alunos com dificuldades, os professores propdem
frequentemente os exercicios de reflexdo (tipo exercicios estruturais)
de maneira a conseguir criar certos automatismos. Nesse contexto, é
habitual diversificar os procedimentos de trabalho, a fim de respeitar o
ritmo de aprendizagem de cada aluno. As atividades propostas tomam
entdo a forma de exercicios personalizados, repertoriados em séries de
fichas individuais como uma progressdo em fun¢ao das dificuldades
tratadas. Nas praticas de ensino, o uso das fichas nessa perspectiva
conduzem a uma fragmentacao excessiva do trabalho. O sentido glo-
bal das aprendizagens pode se perder de vista. O exercicio permite o
trabalho sobre um elemento, mas ndo consegue estar ao servico de uma
aprendizagem mais ampla. Por outro lado, a generalizacdo do trabalho
a partir de fichas individuais reduz as possibilidades de permitir aos
alunos participarem na dinamica de grupo, nas interagdes verbais em
que existe uma colaborag@o entre pares. As tarefas excessivamente
focalizadas no treino e a verificagcdo de automatismos de rotina, ainda
que sejam facilmente acessiveis, sdo geralmente menos produtivas
do ponto de vista cognitivo e cultural (OUZOULIAS, 1998). Cebe e
Goigoux (1999) consideram importante as tarefas atrativas e exigentes
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também com os alunos em dificuldades. A questdo para a engenharia
didatica ¢ de saber como temos de fazer para articular as intervengdes
do professor nao somente sobre a experiéncia e estimula¢do, mas sobre
uma compreensao do funcionamento do discurso dentro da atividade.
Para alcancar esse objetivo, a analise da resisténcia do aluno e dos
obstaculos que ele encontra sdo prioritarios. Cébe, Pelgrims e Martinet
(2009) buscam diversificar as experiéncias sobre contetidos variados e
atribuem uma importancia maior ao tempo consagrado a verbalizacdo
para explicitar o funcionamento da lingua que acompanha e orienta
as atividades de linguagem escolares. As atividades metalinguageiras
tem um papel fundamental nas interacdes de acompanhamento e de
ajuda, e nos processos de conceitualizagdo da lingua escrita (DOLZ
& MEYER, 1998).

Nossas pesquisas sobre as praticas de ensino em produgdo escrita
(SCHNEUWLY & DOLZ, 2009) permitem compreender como 0s
professores implementam os exercicios. Ao lado das atividades gerais
de produgdo escrita e de grades ou quadros de revisdo dos rascunhos,
podemos identificar claramente exercicios que se dirigem a analise
das caracteristicas de um género textual, a elaboragdao de conteudos
tematicos e aos processos de textualizagdo sobre uma ou varias uni-
dades linguisticas. Geralmente, as atividades sobre os contetidos
tematicos e sobre a planificacdo do texto sdo muito mais desenvolvidas
que a mobiliza¢do dos recursos da lingua integrados na produgdo do
texto.

A quest@o ndo ¢é a de abandonar as atividades escolares e as po-
tencialidades do exercicio que continua estando muito presente nas
praticas comuns dos professores, mas de encontrar as modalidades de
uma engenharia didatica que responda a trés critérios:

1) superar os obstaculos dos alunos na escrita;

2) contribuir a compreensdo do funcionamento discursivo (uti-
lizagdo de recursos da lingua, conceitos e procedimentos)
desenvolvendo um ensino explicito;

3) transferir e integrar as aprendizagens dentro de situagdes de
comunicagdo que tenham sentido para os alunos.
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Uma nova geracio de dispositivos didaticos

O exercicio ¢ uma das caracteristicas das disciplinas escolares
como se pode constatar nos livros didaticos do passado e as praticas
de ensino do passado e contemporaneas. O conjunto de trabalhos de
pesquisa em didatica da producgdo escrita e oral mostram a impor-
tancia de pensar novamente sobre os exercicios do ponto de vista da
engenharia didatica. Ele tem uma grande importancia tanto no ensino
da lingua primeira (L1)! como da lingua segunda (L2) ou das linguas
estrangeiras. Sete principios devem ser evocados para a fabricagdo de
uma nova geragao de exercicios inovadores:

1) Permitir ao aluno que passe pela atividade de linguagem: a
exercitacdo em situagdes de comunicag¢ao sucessivas que se inspiram
das praticas sociais de referéncia ou aquelas que introduzem elementos
novos para o aluno € necessaria para que ele possa se apropriar de um
novo comportamento de linguagem. A concepgao de projetos didaticos
de género, baseados em situa¢des de comunicagdo que tenham sentido
para os alunos ¢ o primeiro dos principios da engenharia didatica que
propomos. As ferramentas do professor t€ém que estar orientadas para
que o aluno participe ativamente na escrita.

2) Considerar a zona proxima de desenvolvimento (ZPD):
a observacdo das capacidades iniciais dos alunos sdo o fundamento
para adaptar a atividade escolar ao nivel do aluno. A avaliagdo inicial
¢ indispensavel para identificar os obstaculos. O exercicio escolar ndo
¢ concebido para avaliar as capacidades do aluno. O exercicio ¢ uma
atividade concebida para ajudar o aluno a superar os obstaculos e con-
seguir um novo progresso no desenvolvimento de linguagem.

3) Garantir uma dinamica que vai da elementarizacio para
aprender a integracio dos elementos novos na totalidade do texto:
os projetos educativos contém exercicios e atividades diversas. Cada
exercicio decompde o comportamento verbal em fungio dos obstaculos
constatados. As dimensdes do género textual que se quer desenvolver

1. Porragdes epistemoldgicas, nos preferimos o término lingua primeira familiar o lingua
primeira da escola que o término lingua materna que naturaliza o processos de aprendiza-
gem e ndo da conta da realidade complexa das interacdes diversas na familia e na escola
e dos contextos multilingues.
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sdo trabalhadas separadamente. O aluno pode assim fixar a aten¢do nos
elementos novos que precisa aprender. Mas os dispositivos didaticos
preveem sistematicamente modalidades de integragdo das dimensdes
de género no comportamento verbal esperado.

4) Fabricar as ferramentas para o aluno por um movimento
progressivo de devolucio: o trabalho do aluno ¢ facilitado pelo supor-
te das ferramentas externas que, sdo progressivamente retiradas para
conseguir uma maior autonomia. A atividade escolar visa justamente
a interioriza¢do dos suportes externos propostos para converté-los em
ferramentas internas . As séries de exercicios de autoaprendizagem for-
mam também parte das ferramentas de mediagdo das aprendizagens.

5) Diversificacio e articulacio das tarefas. Para cada exercicio e
entre os diferentes exercicios € necessario pensar nas etapas que permi-
tem a construg@o da aprendizagem, bem como em entradas diferentes
e complementares para garantir a motivagao e respeitar os estilos de
aprendizagem. O principio da engenharia didatica que defendemos
consiste em verificar que o conjunto dos procedimentos técnicos or-
denados permite a transformag¢ao do comportamento.

6) Antecipar as interacgdes e explicitar os conceitos e comporta-
mentos a desenvolver: entre as ferramentas a desenvolver é importante
privilegiar o trabalho de explicitacdo, de distanciamento e de opera-
cionalizagdo por atividades metaverbais. O projeto inovador precisa
deixar um espago para as interagdes entre alunos e as intervengdes
locais do professor que ajudam a compreender a atividade realizada.
O principio que defendemos € o de contribuir, gracas a explicitagdo
dos conceitos, para um desenvolvimento do controle consciente do
seu comportamento.

7) Respeitar a escolha do aluno: para evitar as derivagdes tec-
nicistas associadas ao exercicio € preciso respeitar a escolha e a voz
do aluno. O exercicio ndo termina nele mesmo, ndo ¢ um fim em si
mesmo. O exercicio deve permitir que aluno o veja como um espago
de desenvolvimento pessoal. O desenvolvimento da linguagem ¢ in-
timamente ligado ao desenvolvimento da pessoa e uma sinergia entre
os dois ¢ indispensavel para mobilizar os exercicios sobre finalidades
que 0s superam.
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A equipe de pesquisa da universidade de Genebra desenvolve se-
quéncias didaticas desde os anos 1980 que buscam responder a esses
sete principios . A imersdo linguistica e a pratica da expressdo sdo
consideradas importantes para desenvolver a linguagem, mas eles ndo
sdo incompativeis com o exercicio. Eles se completam e enriquecem-se
a condic¢do de estarem bem articuladas.

As pesquisas em diferentes paises sobre géneros textuais e se-
quéncias didaticas examinam com estudos de casos a eficiéncia das
atividades escolares propostas para a escrita com resultados positivos
(ver, a titulo de exemplo, os trabalhos realizados no Brasil e em Portugal
por PEREIRA (2000); PEREIRA & CARDOSO (2013); BUENO &
COSTAHUBES (2015); LOUSADA(2012) ; LOUSADA & ROCHA,
(2014) LOUSADA & AMORIM (2014) ; MELAO(2014) ; ROCHA,
OLIVEIRA & MELAO(2015)). A pesquisa mostra como as ferramentas
criadas, particularmente os exercicios e as atividades propostas, con-
tribuem para o desenvolvimento da linguagem e da atividade profes-
soral (CRISTOVAO, 2011) e tém um papel fundamental nas praticas
docentes (GRACA, 2000). Mas também se constata uma inseguranga
explicita dos professores em relagdo a concepgdo e a aplicagdo das
sequéncias didaticas, sobretudo, no que consiste em avaliar as capaci-
dades dos alunos e adaptar as atividades de acordo com os obstaculos
observados (GRACA, PEREIRA & DOLZ, no prelo).

A avaliacao externa das sequéncias didaticas na Suica (DE PIETRO,
PFEIFFER RYTER, WIRTHNER, BEGUIN, BROI, CLEMENT MATEI
& ROOS, 2009) com um questionario realizado com 500 professores
mostra resultados massivamente positivos, apesar de alguns ajustamen-
tos necessarios para otimizar o uso das sequéncias. Entre os problemas
encontrados pelos professores, o tempo disponivel para realizar o tra-
balho proposto é uma das maiores criticas. Entretanto, eles consideram
os aportes dessa inovagdo para trabalhar a escrita e a expressao oral em
projetos didaticos de género, como podemos constatar em Guimaraes
& Frank Kerch (2012). Sobre essa questao, ¢ importante destacarmos
que, sob nosso ponto de vista, a observagao das praticas mostra também
limites do protdtipo das sequéncia didaticas em seis niveis:

1) a dificuldade dos professores em escolher as atividades e os
exercicios em fun¢do de uma avaliagao inicial das capacidades
dos alunos;
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2) a mudanga na pratica das finalidades atribuidas a uma parte
das tarefas propostas nos exercicios, o que produz uma difi-
culdade para articular as diferentes atividades propostas na
sequéncia;

3) adiversificacdo dos suportes (corpus de textos orais e escritos)
e das formas sociais de trabalho entre os alunos na aula;

4) o uso do texto como pretexto de uma atividade gramatical e
ndo como uma atividade de produg¢@o ou de compreensao;

5) aintegragdo e a diversificagdo dos exercicios relativos aos recur-
sos linguisticos mobilizados pelo género textual trabalhado;

6) a mobilizacdo ainda precaria de novas tecnologias (TICE)
para trabalhar a escrita e o oral.

Consequentemente, concluimos que € necessario imaginar novas
propostas de atividades e ajustar as atividades propostas as sequéncias
existentes.

Hoje, assistimos a uma nova geracdo de trabalhos de engenheira
didatica que ndo se limita a produgdo escrita e que aborda o ensino
oral tanto em producdo (DOLZ & SCHNEUWLY, 1998; DOLZ &
GAGNON, 2015; como em compreensdo (DOLZ & MABILLARD,
no prelo). As inovagdes introduzidas consideram sistematicamente os
trabalhos sobre as praticas de trabalho dos professores (MACHADO,
2004; 2009), os objetos de ensino e os procedimentos observados nas
interagdes da aula (SCHNEUWLY & DOLZ, 2009) e as pesquisas mas
recentes sobre as ferramentas de trabalho e os gestos profissionais dos
professores (MESSIAS & DOLZ, no prelo).

3. Observacdes conclusivas

“A realizacgdo de atividades escolares sistematicas
é importante para o desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos”

(MACHADO, 2009)

Nas se¢des anteriores, demos atencdo especial a engenheira di-
datica como area da didatica das linguas necessaria para encontrar
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solucdes aos problemas de ensino das linguas. O engenheiro didatico
¢ um ator importante nos processos de pesquisa e desenvolvimento de
dispositivos de ensino e de ferramentas profissionais para o professor
de linguas.

Anna Rachel Machado sempre percebeu o interesse da pesquisa
sobre o trabalho do professor e a reflexdo acerca da eficacia do ensino.
Ela contribuiu de forma fundamental na elaboragio de novas pesquisas
sobre o tema no Brasil e na difus2o dos nossos trabalhos sobre a ques-
tdo. Os primeiros trabalhos de pesquisa brasileiros sobre as sequéncias
didatica foram associados a Roxane Roxo e a Anna Rachel Machado.
Suas preocupagdes de pesquisa sempre tiveram carater pragmatico e
foram relacionadas com o contexto educativo do Brasil, os problemas
de letramento e as intervengdes governamentais, guiadas pelo objetivo
de transformar profundamente o sistema educativo e de ensino desse
pais. Nesse contexto, a reflex@o sobre os livros didaticos e as atividades
€ 0s exercicios que apresentam os materiais escolares trazem implicita
uma avaliacdo da fung@o que eles ocupam para a pratica profissional
docente e sobretudo para a aprendizagem dos alunos. A engenheira
didatica mantém uma relagio direta com as pesquisas sobre o trabalho
do professor. Os modos de trabalhar do professor precisam da ajuda
de ferramentas semioticas e essas ferramentas transformam a sua
forma de pensar o ensino. Mas as ferramentas técnicas da engenheira
didatica s3o também uma condi¢do para abordar os novos objetos de
aprendizagem. Sem materiais e livros didaticos, € dificil o ensino da
escrita e da expressdo oral. A criagdo de novos materiais para o ensino
do oral (DOLZ & SCHNEUWLY, 1998; LAFONTAINE & DUMOIS,
2014; BUENO & COSTA-HUBES, 2015) ¢ um exemplo de como as
atividades criadas pela engenheira didatica contribuem para a difusdo
do ensino formal da expressao oral. Finalmente, sdo as avaliacdes dos
progressos dos alunos que permitem medir os resultados em termos
de aprendizagem dos instrumentos criados para o ensino. A validez
didatica das inovagdes técnicas propostas precisa ser medida por esse
triplo critério:

1) eficacia ergondomica para o trabalho do professor;
2) pertinéncia e coeréncia na abordagem dos objetos de ensino;

3) progressos no desenvolvimento da linguagem dos alunos.
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A pesquisa no campo da engenheira didatica implica uma fase de
trabalho prévia que consiste em reunir os conhecimentos cientificos
sobre os objetos de ensino e as pesquisas existentes sobre o ensino do
mesmo assunto. Nesse sentido, os novos trabalhos sobre as atividades
escolares e as sequéncias didaticas formam parte de uma nova geracao
de trabalhos por trés razdes. A primeira refere-se ao fato de que as pes-
quisas consideram as elaboragdes percursoras de atividades e exercicios
escolares tanto do ponto de vista historico (andlise de livros didaticos
e exercicios tradicionais) quanto dos que se referem aos ultimos trinta
anos de inovagdo sobre os géneros textuais. A segunda diz respeito
ao fato de que esses trabalhos se baseiam em pesquisas fundamentais
sobre as praticas de ensino na aula. Podemos dizer que nds conhecemos
melhor hoje as caracteristicas do trabalho do professor, a linguagem
no ensino, as interagcdes que permitem a aprendizagem e as praticas
comuns dos professores. Também conhecemos em maior profundidade,
do ponto de vista epistemologico e linguistico, os objetos de ensino.
O engenheiro pode se apoiar sobre conhecimentos cientificos que ndo
dispunha no passado. A terceira concerne ao fato de que os novos pro-
jetos que buscam maior rigor passam geralmente por varias formas de
controle: verificagdo na pratica pelo proprio autor para um primeiro
ajustamento e experimentagao nos contextos em que se pretende a ge-
neraliza¢@o por um grupo de professores. Contrariamente aos interesses
de uma parte do mercado editor, nos, pesquisadores, defendemos a
experimentagdo e a vigilancia epistemologica das inovacdes antes da
difusdo. A colaboracdo dos professores na concepcao das atividades
permite uma primeira reflexdo sobre as principais caracteristicas do
produto. A introdugdo das inovagdes precisa de uma coordenagao téc-
nica e de um seguimento. A formacdo dos professores sobre as novas
ferramentas didaticas ¢ fundamental.

Retomando a primeira questio de nossa contribuicio que se referia
a necessidade ou ndo dos exercicios na aula de lingua, podemos afir-
mar que a passagem pela atividade de linguagem ¢ fundamental para
aprender a lingua portuguesa e as outras linguas ensinadas na escola. E
certo que a imersao linguistica, as praticas de linguagem oral e escrita
num entorno onde a lingua ensinada se fala, ¢ muito importante para
a aprendizagem. No caso das linguas estrangeiras, a possibilidade de
praticar a lingua ensinada com outros nativos, as viagens linguisticas
e o ensino de uma ou varias matérias escolares na lingua objeto de
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aprendizagem ajuda a entrar na atividade. Mas, tanto para o portugués
lingua primeira como para as linguas estrangeiras (inglé€s, espanhol,
francés), o exercicio e as atividades escolares permitem centrar o tra-
balho nas dificuldades do aluno e avangar num processo de controle
consciente dos novos comportamentos verbais orais e escritos. Contra-
riamente as concepgdes behavioristas e a l6gica solipsista centrada nas
competéncias, nds defendemos uma posicao vygotskiana resumida em
sete principios: 1) participar na atividade; 2) partir da zona proximal
de desenvolvimento; 3) elementarizar-integrar no texto; 4) apoiar-se
em ferramentas semiodticas; 5) diversificar e ligar os exercicios e as
atividades em sequéncias; 6) explicitar os conceitos com uma meta-
linguagem; 7) respeitar a voz ¢ a escolha do aluno contribuindo para
o seu desenvolvimento pessoal .

A entrada das novas tecnologias na escola realiza-se lentamente
e as possibilidades para o ensino das linguas sdo enormes. Nesse sen-
tido e de forma mais geral, a engenheira didatica tem um atraso no
que diz respeito a outras esferas do trabalho. Ninguém discute hoje o
interesse dos progressos técnicos na aviagao ou para as simples tarefas
domésticas. O uso da maquina de lavar ou da geladeira esta totalmente
generalizado na nossa sociedade e ndo € preciso explicar. Mas a razdo
instrumental aplicada no dominio do ensino em particular e da educagao
numa perspectiva mais geral é muito mais dificil de justificar.

Os humanistas desconfiam das derivas tecnicistas caracteristicas
da sociedade pds-industrial. Eles criticam o poder tutelar do Estado
fundado em critérios de eficiéncia que limitam a escolha dos pro-
fessores. Mas, que criatividade pode ter um professor sem liberdade
para fabricar os seus materiais ou para escolher no mercado editorial?
Do nosso ponto de vista, o mercado livre ndo tem sempre a melhor
garantia para uma razdo educativa fundada no saber. A liberdade de
escolha pode ser uma liberdade de opg¢ao entre ferramentas comerciais
de escasso valor educativo e pouco eficazes do ponto de vista didatico,
mas apresentadas em belas embalagens como as mercadologias da so-
ciedade de consumo. A tendéncia de hoje ao individualismo narcisista,
que também existe no mundo educativo, pode contribuir a atomizacao
das escolhas e das relagdes sociais, muito importantes vida escolar.

Nos defendemos uma escolha coletiva fundada na razdo educativa
e instrumental. Nos defendemos as ferramentas experimentadas na aula,
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avaliadas com critérios rigorosos pelos pesquisadores e pelos coletivos
de professores e introduzidas por uma formag¢ao docente de qualidade,
antes de ser difundidas pelo mercado editorial.

A engenheira didatica € importante para a concepgao de inovagoes,
para criar novas ferramentas profissionais fundadas na experiéncia,
na ergonomia do trabalho e nas possibilidades de desenvolvimento da
linguagem do aluno e, bem organizadas e coordenadas, ndo limitam a
liberdade do professor.

Recebido em agosto de 2015
Aprovado em agosto de 2015
E-mail:
joaquim.dolz-mestre(@unige.ch
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