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RESUMO: O contexto produtivo brasileiro passou por uma série de transformacgdes nas Ultimas décadas do século
XX. Dentre elas esta a reforma do Estado, que impulsionou programas de privatizacdo e enxugamento de empresas
estatais, com repercussdes para a sociedade e os trabalhadores envolvidos. Para caracterizar esse fendmeno, foi realiza
um estudo comparativo de casos sobre as implica¢@es psicossociais de programas de reestruturacdo e privatizagao pa
ex-trabalhadores de duas empresas (energia elétrica e telecomunicacfes). Trata-se de pesquisa de carater exploratori
descritivo, de natureza qualitativa. As informacdes foram coletadas por meio de entrevistas semi-estruturadas com ex-
trabalhadores aposentados ou demitidos. Foi realizada a andlise dos contetidos das entrevistas. Os sujeitos, mesmo e\
denciando a compreenséo dos aspectos conjunturais determinantes dos processos de privatiza¢ao, ressentiram-se cc
a quebra do contrato formal e psicoldgico estabelecido anteriormente com as empresas. As mudancas e os desliga
mentos implicaram em intenso sofrimento psicolégico e alteracdes na vida pessoal e profissional dos entrevistados.
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IMPLICATIONS OF LAYOFF PROGRAMS
FOR EX-WORKERS OF STATE COMPANIES

ABSTRACT: The Brazilian productive context has gone through a series of alterations in the last decade® of the 20
century. Among them there is the State reformation, which stimulated privatization programs and layoffs of state com-
panies, with reflections to the society and the workers involved in the process. A comparative study of cases about the
psychosocial implications of restructuring and privatization programs for ex-workers of two companies (electrical
energy and telecommunications) was done to describe this phenomenon. It's a qualitative, exploratory-descriptive
research. Information was collected through semi-structured interviews with retired or fired workers. The content of
the interviews’ had been analyzed. The subjects, even showing comprehension about the conjectural aspects of the
privatization process, suffered the consequences of the formal and psychological contract’s break established before
with the companies. The changes and the detachment implied in intense psychological suffering and changes in personal
and professional life of the professionals interviewed.

KEYWORDS: Restructuring; privatization; ex-workers; state companies.

Nas Ultimas décadas do século XX, grandes transf@emunicacdes, energia elétrica e bancos estatais. Este pro-
macodes puderam ser evidenciadas na ordem econdmiesso constituiu-se como a estratégia central do programa
social e politica, em diferentes paises. No contexto prodie reforma do Estado, que integra a politica neoliberal
tivo assistiu-se a um quadro de crescente competitividagieposta por organismos financeiros internacionais, aos
paralelamente ao decréscimo das taxas de lucratividapgises do chamado terceiro mundo (Jesus, 1998).

Diante deste contexto, a recuperagéo de padrdes anteriored, privatizagao foi uma pratica generalizada na reestrutu-
de acumulac&o do capital foi buscada através de diferenigsio de empresas de energia elétrica e telecomunicacdes,
processos de reestruturacéo produtiva. focos deste estudo. Ao caracterizar o desenvolvimento

Tais mudancas atingem os paises industrializadosdeste Ultimo setor no Brasil, Dutra, Hipdlito e Silva (2000)
diferentes formas. Segundo Laranjeira (1998, p. 164), naisservam o quanto foi, desde o inicio, marcado pela forte
paises periféricos a reestruturacao produtiva apresentafilacio dos governos, envolvendo a propriedade de com-
gumas caracteristicas peculiares, ao assumir “... um cgranhias telefénicas ou a regulamentacéo de suas ativida-
ter defensivo e de controvérsia politica, j& que envoldes; o mesmo ocorreu com o setor elétrico. No Brasil,
solugBes que implicam a transferéncia total ou parcial degundo Fischer, Carvalho Filho e Cavalcanti (1998), as
bens publicos, em muitos casos para o capital estrangeippéticas do governo federal de utilizar empresas publicas
Especificamente no caso brasileiro, a partir dos anos 19806mo instrumentos de politicas de estabiliza¢éo para o
foi observado intenso processo de enxugamento da esteratrole de precos e tetos para investimentos, com o obje-
estatal, centrado na proposta de privatizacdo de emprdsasde conter a inflacdo, foram utilizadas como justifica-
atuantes nos setores estratégicos de servicos, tais comotielss para a necessidade de privatizar.
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Tanto o setor de energia elétrica, como o setor de tedemo referéncia o0 método de analise qualitativa de con-
comunicacdes brasileiro seguiu, desta forma, as mudanigagio baseado em Bardin (1977). Os resultados de cada
ocorridas no mundo do trabalho. Correia e Moraes (193%tudo de caso foram organizados nas seguintes categorias
afirmam que fatores como abertura de mercado, prive@maticas: caracterizagao da empresa e dos entrevistados,
tizacdo das empresas operadoras, intenso desenvolviméaiosformacdes ocorridas na empresa e implicacdes para
tecnoldgico, desconhecimento dos entrantes potenciais trabalhadores (incluindo visédo dos entrevistados sobre
grande expansao e diversificacdo do mercado, assim camanudancas e os desligamentos).

a necessidade de vultosos recursos financeiros para inves-

timentos na expans&o, pesquisa e desenvolvimento tecno-Estudo de casos com ex-trabalhadores

I6gico e de servigos, alteraram completamente o cenario de uma empresa de energia elétrica

existente até poucos anos atras. Houve um forte impulso

aos programas de enxugamento e privatizacéo de emgkeempresa e os ex-trabalhadores entrevistados

sas estatais, com repercussoes profundas para o conjunt®esde os anos 80, do século passado, o sistema brasi-
da sociedade e, em particular, para os trabalhadores enito de energia elétrica, caracterizado pela presenca de
vidos. grandes empresas estatais, passou a ser reordenado. Entre-

Dentro do contexto acima descrito, foi desenvolvidi@nto, as iniciativas de privatizagdo das empresas do setor
esta investigac&o sobre as vivéncias de ex-trabalhadci@g aceleradas nos anos 90:
de duas empresas estatais, uma do setor elétrico e outra empresas integrantes Halding foram orienta-

do setor de telecomunicagdes, que passaram por progra-  yas no sentido de buscar parceiros privados para

mas de enxugamentos e privatizagdo. O presente artigo  4ar andamento a projetos que estavam paralisados
apresenta e discute as vivéncias psicossociais destes tra- por falta de recursos financeiros. Também surgiram
balhadores. iniciativas para reorganizacéo interna dessas em-
presas, a partir da redefinicdo de suas atividades
Método essenciais e da redugédo do nimero de colaboradores.
As cisOes se tornaram freqlentes, reordenando espe-
Ainvestigacéo foi realizada por meio de estudo compa-  cialmente os setores de geracdo e transmitSaotos
rativo de casos, de natureza predominantemente qualita- & Reis, 2002, p. 202).
tiva, realizado com ex-trabalhadores de duas grandes es- .
. " S Neste contexto se situa a empresa onde trabalhavam
tatais (ELETRICA e TELEFONIA — nomes ficticios), Y
n R 0s participantes do presente estudo de caso. Trata-se de
com sede na regido da Grande Floriandpolis, nas quais

foram implementados amplos programas de enxugameu{ga empresa estatal federal de energia elétrica, cuja sede
P ﬁaliza-se na regido da Grande Florianépolis. Fundada

de pessoal, com vistas a privatizagdo durante os anos 9

do século XX. O principal instrumento para coleta de e 1968, a ELETRICA passou por um intenso processo

formacdes foi a entrevista semi-estruturada. Foram entgg_en'xggamento durante os anos 1?90’ F:glr_mnando com
vistados 20 ex-trabalhadores, sendo 10 de cada emprggg.c'sao em, 1997.A es'.[a_tal foi, entao, d'V'_d'dfi em dufa_s:
Cabe resssaltar que enquanto os entrevistados egress _esponsavel pelas atividades de transmiss&o energetliza,
ELETRICA n&o permaneceram na empresa, alguns dggntlda gomo_estgtal federal, e outra atuando na geracao
ex-empregados da TELEFONIA sairam em diferentes [%e energia, privatizada em 1998.

riodos de enxugamento de pessoal ou permaneceram traDesde a sua fundagéo até 1989, quando foi efetivado
balhando para a mesma como terceirizados. um grande contingente de trabalhadores, a ELETRICA

Os sujeitos foram contatados por telefone e as ent?é_r_lpli.ou consideravelmente o seu quadro de pessoal, que
vistas foram realizadas em locais escolhidos por eles, 8fn9iU, neste ano, quase 6.000 trabalhadores. Os desli-
geral suas residéncias. Apés o0s esclarecimentos, era Sgimentos iniciaram em 1990, seja atraves de programas
citada sua autorizac&o para participar na pesquisa e Fg\ep;_(,jemissao incentivada ou pela aposentadoria, ou mesmo
a gravacio da entrevista, pautando-se nos parametroscofid Cis@o, que levou parte dos trabalhadores para a gera-
cos para a pesquisa com seres humanos estabelecidé¥fa, posteriormente privatizada. Com isto, houve uma
resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Satide. Eferte reducéo do nimero de funcionarios e a empresa atin-
bora as entrevistas seguissem roteiros previamente e§ted-Um quadro de trabalhadores de cerca de 1.200 empre-
belecidos, havia flexibilidade para que os participant@&dos em 2001. Posteriormehtem a revisao da poli-
explicitassem outros contetidos que avaliassem como iiaa de privatizagéo da empresa, incluindo a abertura para
portantes e relacionados com o fendmeno sob investigagéitetomada de atividades de geracgéo de energia, 0os concur-

Os conteldos das entrevistas (gravadas e, posterR§tS € s admissoes de novos funcionarios séo retomados.

mente, transcritas) foram organizados em categorias tema-Neste estudo foram entrevistados 10 trabalhadores egres-
ticas, o que possibilitou sua andlise e interpretacao, terss (cinco homens e cinco mulheres) com idades entre 48
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e 58 anos, na época da entrevista. Todos tinham medemissdes?(E. 1). A ansiedade, associada ao medo do
de 50 anos quando foram desligados, incluindo trés calesemprego e as crises econdmicas, foi identificada por
menos de 40 anos. Suas trajetérias na empresa foram #aeligmann-Silva (1994). A autora também observou nes-
gas, trabalharam la por no minimo 10 anos, sendo ¢fee momentos de crise, rumores sobre listas de demisséo.

trés deles permaneceram na organiza¢ao por mais de 2Q\|guns entrevistados, mesmo concordando que a em-
anos. Todos apresentam um grau alto de escolaridade: fiesa tinha um contingente de pessoal excessivo, relatam
tade tem formacao superior (um com mestrado), 0s outtfificuldades em aceitar 0s enxugamentos; questionando
completaram o ensino secundario. Tal como em outr§$nodo como foram feitos, seja por sua extensao ou em

estudos realizados com trabalhadores da mesma efprégacao dos critérios utilizados, em geral politicos e n&o
os entrevistados relatam um forte vinculo e satisfagéo esmtivos & competéncia no trabalho.

trabalhar na ELETRICA. Outros participantes mostraram-se totalmente contra-
Os entrevistados foram desligados da empresa dep@is as mudancas ocorridas e apontavam outras soluces

dos anos 90, seis sairam entre os anos de 1990 e 1988sgiveis para os problemas da empresa, que n&o a direcio-

quatro entre 1996 e 2000, dos quais apenas um saiu aj$¥sem para a privatizac&o, tal como ocorreu em outras

a cisdo. Os desligamentos acontecerem de diferentes fpresas do setor elétri¢bla verdade a ELETRICA

mas: quatro se aposentaram, cinco aderiram a planoss@i&iu de... foi a teste... e foi facil, ndo houve resistéficia...

demissao incentivada (PDI), embora dois destes relatgm 10).

s6 terem aderido ap6s a demissao, e uma foi demitida. A majoria dos entrevistados relatou dor e sofrimento

Transformacdes na empresa e implicacbes  diante dos acontecimentos. O relacionamento entre cole-
para os trabalhadores gas foi bastante prejudicado, principalmente com as che-

MudancasNo periodo de reestruturacéo da empres%?s’ encarregadas de demitir

os entrevistados destacam o aumento da influéncia poli-  “Acabou, acabou com o relacionamento, todo mundo
tica, desviando a empresa de suas estratégias de desenvol- desconfiava do outro{E. 8).
vimento, com a paralisagao dos investimentos e dasobras.  «_ simplesmente de colocar o funcionério numa lista

“A geréncia de interesses politicos locais, prejudicou a de demissdo sem se importar com a condic&o dele,
estratégia como empresa de desenvolvimento daregido  com salério, com capacidade profissional, com fami-
sul que ela se propunha a realizgE. 4). lia, com filhos..”(E. 2).

Alguns entrevistados relatam sua compreenséo de queQutro aspecto bastante evidenciado diz respeito ao
a reestruturagao, implementada na empresa pelo govetima de terror criado na empresa. O medo do desemprego
federal, fazia parte de um contexto maior de implantacédpareceu como um elemeaterrorizantepara os entre-
de reformas neoliberais, ndo so brasileiro, como mundraistados P9, ficar sem emprego, né, sem um salario, com
Como expressa um participante, a responsabilidade foais de 40 anos’. ImagirialE. 6). Este tipo de referén-
do presidente da republica, pois &le’ abaixou a ca- cia aos programas de enxugamento também foi observado
beca muito, muito, muito, muito, pra essas forcas de presn outros estudos empiricos. Lima (2000), por exemplo,
s&o, de banqueiros internacionais e tudo, ai se desfezikestigou funcionarios de um banco estatal no qual foram
vérias empresas assim, ... rapidamente, a preco de baffaplantados Programas de Demissao Voluntaria. Tal pro-
na’ (E. 10). cesso foi vivenciado como um periodo de terrorismo pelos

g_cionérios. Mas este sentimento também emergia diante

Para a maior parte dos entrevistados as mudancgas \f(% o ; : leVANGi foto d
vam principalmente reducéo de pessoal e de custos e fo- alos, aparentemente, sem relevancia, como a 1oto do

ram impostas, néo tendo havido possibilidade de se 08_6?S|dente d arepublica: *.houve aquele clima de terro-
JISMoO . . . ai eles colocaram uma foto enorme do Collor

a e_Ias. E isso veio como d_etermlna(;ao MESMO qUE N3G m na catraca prati ver todo dia que tu passassé ali...
adianta nem tentar discutiE. 2). (E. 8)

de (':\Aoi?r?gean?esr Zn(r)aséglegun:rzltr; %‘Z ze ?(e)zgélan; :nmca}gazee% clima de terrorismo estimulou a competitividade e
tad pELETRICZ . SP it P ol SS i pleng |ﬂdividualismo, 0 que segundo uma entrevistada seria
adona - -empresas atamente IUCralivas..., o o 5 qor do verdadeiro carater de cada una terni-

numa canetada foram acabadas... isso € de um surrealispia, - - educacio, da formacéo, dos principios, dos va-

que nao da pra entender(E. 10). lores sd0 nas horas, nos momentos extremos... Porque era

Os boatos, particularmente as listas com os nomes @gsim jogando colega contra colega, humilhagdes assim...
funcionarios a serem demitidos, constituiram-se em Ui. 10). O clima vivenciado pelos trabalhadores dificul-
forte elemento de presséo, gerando um clima de tensdarta a construgdo de narrativas coerentes de vida, abrindo
inseguranca. “.sempre havia aquela boataria no ar, né:espaco para a emergéncia do que Sennet (2002) considera
‘Vai ter mais uma leva! Vai ter mais uma lista! Vai ter maisomo uma corrosdo do carater.
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Acostumados com uma situagao anterior de estabili- “... foi uma maneira assim muito terrivel de fazerem
dade, era dificil lidar com a incerteza, tanto em relagdo ao ~ certas... chefias de pressionarem os seus funcionarios
futuro da empresa, como em relacio ao seu proprio futuro ~ Pra fazer com que eles pedissem demissgh..).

pessoal e familiar. “.amanha tu néo sabe se vai ter con- - outro aspecto negativo dos desligamentos esta relacio-
dicbes de pagar o teu condominio, a tua agua, a tua ligado & forma repentina como algumas pessoas eram infor-
o0 estudo dos teus filhos (E. 8). madas sobre a sua saida da empresa, incluindo o caso de

Em seu estudo com egressos de um banco estatal, S@ga entrevistada que relata ter sido chamada, durante uma
nini (2001) observou que, embora o mercado de trabali@enca para tratamento de saude, e demitida, s6 entdo
brasileiro ndo tenha estabelecido uma situacéo de emprigy@ aderido ao PDI.

formal com direitos generalizados, como aconteceu em através dos relatos, fica claro que n&o havia procedi-

paises desenvolvidos, os setores estatais podem ser coRsitos uniformes, cada trabalhador era avisado de uma
derados como excegoes, visto que seus empregados ti¥gneira. Com relagso aos critérios adotados para o des-
ram acesso a garantias e direitos sociais. Sendo assifgysinento, a maior parte dos entrevistados compartilha a

autora compreende que estes sujeitos estariam vivenciaggizo de que a competéncia do trabalhador ndo era le-
processos de desfiliagéo e vulnerabilidade social, tal CoRiga em considerac&o pela empresa.

foi observado nos participantes da presente pesquisa. Ou- o _
tros autores também referem a maior vulnerabilizagdo dos ~ “E ndo existia critério que fosse considerada a capa-
individuos, excluidos por processos de reestruturagiio em ~ cidade profissional, as especializages do profissio-

. . nal, o lado social do profissional ou da propria em-
empresas (Gomes, 2002; Kovacs, 2003). presa, isso ai ndo foi nada levado em consideracéo”

Entre estratégias de enfrentamento das vivéncias de  (E. 2).
sofrimento, alguns dizem terem procurado esquecer. ParaD_ da falta de cl laca .
outros tal esquecimento nao foi possivel, pois foram afe- |e(;nte Ia alta e clareza cbom relacao aos (I:nterlos
tados pelo processo, como expressam as seguintes f4148ados, alguns participantes buscavam estabelecer suas
proprias explicagdes para o que viam acontecer no dia-a-
“... €U Nao sei porque eu apaguei muita coisa assiffia de demissdes da empresa. Uma hipétese levantada é
da m'"h""_tme”_‘o”a’ porque as demI'SESOZS foram umgs que cada chefia fazia os cortes de pessoal conforme
€oISa MUTo TUIM assim pro pessoal(£. 6). critérios pessoais, tais como: amizade, competéncia téc-
. fol raumatizante pra todo mundo, pro empregadajca, motivagéo etc. A influéncia politica foi considerada
em si, pros familiares, amigos, pra comunidade efgomq ym fator importante nas decises tomadas pelos admi-
geral” (E. 1). .
nistradores.
Ao investigar empresas que implantaram programas : . !
de demiss3o i tivada. Caldas (2000) também identi ... s pessoas que sabiam que tavam na lista corriam
_e emlssa0|ncen~|va a, af as ( ) também identi- pro politico... e 0 politico mandava um pedido pro
ficou as repercussdes negativas destes programas tanto  presidente da ELETRICA e saiaE. 10).

para os desligados e como para os remaneséentes. .
Caldas (2000) descreve uma série de fatores modera-

Alguns entrevistados revelam sentimentos de nulidage . . .
. . R ~ lores dos efeitos negativos da demisséo, entre eles destaca
e vazio associados a percepcéo de que foram descartadps

~ o . o . rma como séo feitos os cortes, tendo em vista “... a
e nao tiveram sua capacidade profissional respeitada. 'Paog 50 deUSTICAaUE AS DESSOAS VASI N0 DIOCESSO. OS
sentimentos abalaram profundamente sua saude fisidR& qusticaq P b !

mental, tal com foi apontado por Seligmann-Silva (199 ,”te”gs ustados €, por f|m,r.esp(3|toe adtlgnldade[llta-
com implicagdes para a vida familiar dos mais afetad 0s do autor] que a organizagao mostra em relagao aos

como pode ser evidenciado em algumas falas dos en 8§I|gri1do_s (p._ 166 ). As falas dos entrev!st_ad_o S eV|denC|_am
vistados: a auséncia critérios que pudessem minimizar os efeitos

negativos dos enxugamentos.

- NA0 SO aconteceu comigo como varios amigos  Ainda que o momento do desligamento tenha sido vi-
meus tiveram sérios problemas em casa, familiares o . . R
. A i, Vido pela maioria com intenso sofrimento psicologico,
com tudo, né, problemas de saude inclusiv&.2). . . . ~
alguns entrevistados puderam lidar com a situacdo de
'®Brma menos dolorosa. Ter outras possibilidades de atua-
¢ao profissional e/ou outros projetos profissionais foram
DesligamentosA atuacdo da administracdo durante €atores facilitadores para a saida da empresa, como o caso
processo de enxugamento foi bastante criticada, particulde-entrevistada que j& atuava em outra empresa como nu-
mente pela forma como as pessoas foram pressionadaEmnista, ou 0 caso do participante que aproveitou o di-
se desligarem da empresa. Neste sentido, a condutarttaro recebido para colocar em pratica o projeto de abrir

chefias foi muito questionada pelos participantes. uma empresa.

“... vivia bebendo, todo mundo saia da empresa e
pro bar” (E. 8).
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Para outros o desligamento suscitou sentimentos deEstudo de caso com ex-trabalhadores de

inseguranca, uma vez que nao se sentiam preparados pgfda empresa do setor de telecomunicacdes
se re-inserirem no mercado de trabalho:

“... eu me dediquei & ELETRICA... eu ndo tinha negcf\ empresa e os ex-trabalhadores entrevistados

cio paralelo, entdo quando saf é como tu ir na rua_ A TELEFONIAteve a sua origem na Companhia Tele-

assim 6: ‘Eu t6 com dinheiro, mas o que que eu fagénica CTC, inaugurada em setembro de 1930. Em julho
com ele?” (E. 5). de 1969, o Governo do Estado de Santa Catarina, adqui-
A0 . iraietorias d dos d riu a CTC e constituiu a sua empresa estatal: a Companhia
elérico brasilio, Exchoverry (2003Jassiftou estas C UC Telecomunicagbes - COTESC. Em 1974, a COTESC

o ’ y 7 .~ .fol substituida pela TELEFONIA, que se tornou uma das
trajetérias em duas grandes categorias: 0s que resistiram . L ,
rfimeiras subsidiarias da Telebras. Com o avanco tecno-

a separacdo da empresa e 0s que nao resistiram a esta sepa- . . . et
0diCo e os investimentos na qualificacéo dos técnicos, a

racdo. Os primeiros tinham uma forte identificagcéo com . ;

~ . empresa era, em 1978, a segunda do sistema Telebras.
aempresa, ndo pensavam em se desligar dela. Osque'nao —~ = " _
resistiram tinham um projeto profissional alternativo ou A Privatizacao C!aNempresa ocorreu em julho de,1998,
valorizavam o espirito empreendedor e optaram pela vidgando hOL}VG acisao em todo o sistema Telebras, que
autdénoma. Também no presente estudo foi possivel id€f constituido de I®ldings Esse processo representou

tificar os dois tipos de trajetria em relacdo ao desligairansferéncia total, a iniciativa privada, do controle acio-
mento da empresa. nario das empresas de telefonia fixa e de longa distancia,

Mesmo quem relata ter vivenciado o processo de n%e_m como das empresas de telefonia celular.

neira tranqila, lamenta as perdas pela saida da empresa® TELEFONIA possuia em torno de 2.300 funcio-
da remunerac&o, dos beneficios ou mesmo da propria &éitios em meados da década de 1990, ao passo que esse
vidade profissional: nimero foi reduzido a metade no inicio do século XXI.
Devido as mudancas ocasionadas pela privatizacéo, a
stdo adotou como uma das suas estratégias o incentivo
a0s empregados com mais tempo de servico na empresa
para que aderissem ao Plano de Demisséo Incentivada ou
Para as mulheres o desligamento significou ter de $@posentadoria. Isso parece ter ocorrido devido ao obje-
adaptar a viver apenas em funcdo de atividades domégiio da gestio da empresa de manter uma méo de obra
cas."O que que eu ia fazer? N&o podia fazer nada, ngnais barata e reduzir o nimero de funcionarios.

aceitar a situacao, voltar a ser dona de casa, mas pra Tendo em vista o interesse em compreender as vivén-

g_e,nt_ei que sempre acostumou a trabalhar fora foi MU%as de sujeitos em face a contextos de enxugamento, foi
diicil” (E. 6). realizado este estudo, cujos participantes foram 10 pes-
Um participante, integrante de uma equipe que fazigas, sendo seis homens e quatro mulheres, com idades
os calculos rescisorios dos PDIs, cuja a chefia promet@i@re 38 e 51 anos de idade. Quanto a escolaridade, quatro
n&o inclui-lo nas listas de demisséo, refere o desligamegigeg possuia 3° grau completo e quatro cursaram o 2° grau
como “...um baque muito grande... E depois por Umgscnico, ja o tempo de servico variou de 10 a 25 anos de
questao de raiva mesmo, por saber que a coisa tava sefd@alho. Com base na caracterizagio, é possivel verificar
tratada daquela maneira, inclusive com meriti 2).  qye os sujeitos apresentam uma média de idade de 44 anos
Mesmo tendo colaborado com a gestéo dos programagg anos de servigo. Estes dados demonstram que, em
de enxugamento, este trabalhador ndo foi poupado. g5 majoria, séo profissionais que dedicaram muitos anos
Ao contribuir para as préticas implementadas, o entrge trabalho & empresa e estavam em uma idade de plena
vistado acima, do mesmo modo que outros trabalhadoggpacidade produtiva. Quanto a escolaridade, predomina
—em especial as chefias, ao pressionarem para adesa@afigel superior (completo ou incompleto), o que reflete

programas de desligamento — teriam sido levados a agénfase que a estatal concedia & escolarizagéo dos seus
como “colaboradores com o mal”, no sentido apontad@npregados.

por Dejours (1999). Para este autor, 0s modernos sistemas _ _

de gestao empresarial sdo baseados “... na utilizacio métgnsformacdes na empresa e implicacdes

dica da ameaca e numa estratégia eficaz de distorcad@sa 0s trabalhadores

comunicacao” (p. 138-139). Desta forma, as “pessoas de MudangasUm dos aspectos mais citados pelos partici-
bem” sdo levadas a colaborar com préticas que elas reantes como representativo das mudancgas na organizagao
variam, tais como a sele¢éo dos excluidos, incluindo-fus a deterioragcdo do clima organizacional em decorréncia
em listas de demisséo, bem como outras praticas consilfeaumento das cobrancas por produtividade, desempe-
radas injustas e/ou ilegais, etc. nho individual ou demiss@es, 0 que gerou inseguranca,

“... eu perdi essa assisténcia toda e outra que eu acl
que ndo tava na hora de eu me aposentar, eu tin
salide ainda pra continuar trabalhanddgk. 3).
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medo e pressao nos trabalhadores. Segundo dois entrevisEm relacdo aos limites nas atividades realizadas, ha
tados, cujas falas sédo representativas dos seus paresg@emplos que chamam a aten¢do para o esvaziamento das
mentou o‘Estresse, cobranca, desorganizacd&. 15), func¢bes, conforme o seguinte relato:

e 0“Clima organizacionakficou) tenso, com o inicio das
demissGe9E. 8). Os desgastes sobre os individuos sub-
metidos a situacBes de grandes mudancas organizacionais

Antes da mudanca o meu trabalho priorizava o pla-
nejamento, as a¢fes de marketing e fundamental-
mente estava focado em projetos que tinham relagdo

séo plenamente identificaveis nas falas apresentadas. com os niveis tatico e estratégico da organizacao.
Para Echeverria (apud Seligmann-Silva, 1994, p. 257)  Ap6s a mudanca a filial de Santa Catarina perdeu
o sofrimento psiquico em situagées de mudanca organi-  importancia no cenario das telecomunicagdes. O ta-

zacional tem sua fonte nas alteragdes nos processos de 1ic0 € 8 estrategico forﬁm deslcg:adosgara.Brasma,

laborar e na eminéncia de perda de emprego. As transfor- ~ "eStando aos empregados em Santa Catarina, preo-
~ . ~ : \ cupar-se com agdes operaciongis 19).

macodes dos processos laborais estéo relacionadas a busca

constante, por parte das organizac@es, pelo aumento daA perda de fungdes estratégicas pela empresa local

produtividade que submete os trabalhadores a certas dambém é citada como uma nova condi¢ao que precariza

dicBes objetivas e subjetivas de trabalho. o trabalho no que tange a possibilidade do individuo pla-

Um nlimero expressivo de entrevistados referiu-se3@jar, entender e interferir naquilo que faz. Alguns entre-
mudancas como um processo mal conduzido, que ob\f@tgdos ressaltam que houve grande desmformagép ede-
tivava primordialmente o lucro, contemplando o interes$@ri€ntacao a respeito das mudancas que ocorreriam na
de grupos restritos e que pode ser expresso como (@fPresa como um todo e, principalmente, no processo
“Processo politico com interesse de grupos nacionaisd trabalho dos colaboradores, de modo thegsur-
internacionais”(E. 8). Verifica-se que, tal qual os parti-Presa. O proprio ritmo de trabalho foi afetado. Os funcio-

cipantes do setor elétrico, os entrevistados da pesquis&ABOs ficaram meio desorientados devido as incertezas.

setor de telecomunicagdes compreendem que as mudi@ houve um trabalho social digno de uma empresa do

cas na empresa faziam parte de um contexto maior e §3g€ da Telefonia{E. 11).

ndo havia possibilidades de interferéncia para cessar aAs incertezas foram enfaticamente salientadas pelos
mudanca. A abertura do mercado brasileiro e a particigptrevistados como significativas de grandes mudangas
¢éo de grandes empresas multinacionais da compra gagadas e que refletem o rompimento do contrato psicolo-
empresas estatais foram cercadas de um trabalho de r@ig0 vigente até entdo entre a organizagao e os trabalha-
keting que mostrava somente aspectos positivos nas mudigies. A mesma percepcao de desorientacdo e quebra de
cas. Os “bastidores” das negociacdes foram, em pagentrato foi verificada no caso dos eletricitarios. Confor-
relatados bem mais tarde e discussdes sobre acordos erfigeWWetzel (2001), o contrato psicoldgico € o contrato ndo

gociatas” mantém personagens centrais em evidéncig@nal estabelecido entre empregados e empregador no
midia. gue tange a direitos e deveres mutuos; diz respeito a cren-

£gse percepcdes dos funcionérios dos termos muatuos
aBpIicitamente construidos. Quando uma das partes per-
%)e gue o contrato foi rompido evidencia-se a redugao

da carga e limitacao nas atividades realizadas pelos ¢ g_benefluos e um novo equilibrio tende a ser buscado;

boradre. uanio a0 aument em mos a uani T LTS bode Serrerr e o
0s ex-trabalhadores verificaram queGarga de traba- P 93¢ 9

. o municaca raca mpenh m
Iho aumentou muito, sem pessoal qualificado, a empre%% unicagao, a cooperagao, o desempenho e a tomada

perdeu qualidade nos servicoE. 14),e “Maior exi- € decisbes podem ser prejudicados.

géncia no trabalho, inclusive fora do expediente normal’  Com base nos contetdos relativos as mudancas, veri-
(E. 18). fica-se que elas foram de diversas ordens e geraram im-
O aumento do trabalho a ser realizado tem sido fr%I_lcagoes tambem dlversa_s. As principais delas foram o

N . o . estresse, problemas no clima organizacional, quebra de

glente nesse tipo de mudanca, ja que as tarefas continua- L
. ,—_contrato psicologico e sobrecarga de trabalho.

ram as mesmas ou até aumentaram enquanto o nUMero
de trabalhadores para realiza-las diminui. O objetivo orga- DesligamentosAo ser indagado sobre o processo de
nizacional declarado para o corte de empregados é adégligamento, decorrente da privatizacdo, a maioria dos
melhorar o desempenho da organizagdo, mas Calghasticipantes citou-o como gerador de grande desgaste
(2000) salienta que os resultados dos cortes tém ficdihico e mental. De acordo com alguns'fidinico total”
aquém do esperado pelas organizagdes, fazendo, inclugivel2). Esses contelidos vdo ao encontro do que trata a
com que muitas delas tenham efeitos negativos néo aliteratura sobre a tematica, quando Seligmann-Silva (1994)

liados. salienta que as mudancas de ordem econémica (e também

Os participantes referem mudangas nos processo
trabalhcapos o inicio do processo de privatizacéo, de mo
que cinco dos entrevistados relatam que houve aume
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do contrato formal ou informal de trabalho) ocasionamia dos trabalhadores no processo de demissédo e que vai
sofrimento psiquico. ao encontro de resultados de outras pesquisas que apon-

Autores como Segnini (2001), Gomes (2002) e Kovaédm 0 enxugamento de pessoal como uma pratica que se
(2003) salientam que os individuos tornam-se mais vifrnou usual nas organizages, para fazer frente a neces-
neraveis com a exclusio em decorréncia de processo§iflade de responder as demandas do mercado e aumentar
reestruturacio produtiva nas empresas. Para a priméigempetitividade. Verifica-se uma pratica que privilegia
das trés pesquisadoras, os setores estatais s30 emblematic82¢a0 organizacional focada na reducao de despesas,
neste sentido em raz3o de que as garantias e direitos sogidimente por meio de cortes de pessoal e, as vezes, por
dos seus empregados eram positivamente diferenciadf§io da mudanca de elementos da estrutura e do funciona-
Preocupacdes com a perda de direitos diferenciados, Bto organizacionais” (Caldas, 2000, p. 30). De acordo
comparagao com outros trabalhadores brasileiros, for&Rm 0s Ultimos relatos, a empresa priorizou o enxugamento
encontradas nos dois estudos analisados neste artigoPara a redugéo de custos, sem explicitar claramente as

A situacao particular do desemprego faz com que gran%setrateglas para a mudanca.
parte dos entrevistados desempregados e que aderiram ablo que tange a falta de critérios ou de clareza explici-
PDI afirme a importancia de trabalhar com vinculo ent@das nos relatos, € possivel afirmar que a desinformag&o
pregaticio pela sua auséncia. Este entendimento apaf@@éneou o processo de demisséo na empresa. Para Selig-
em contetidos como os apresentados por dois entrevigtann-Silva (1994) as empresas em processo de demisséo
dos e que s3o representativos dos piDeixar de tra- podem utilizar a desinformacéo como uma estratégia de
balhar é como morrer... No trabalho me sentia eternéfanipulacao de seus empregados com vistas a um au-

quando fui demitido me senti perdidd. 14),e“Quem Mento da produtividade, o que a autora intitula de ‘mas-
N30 tem emprego n3o é ningué(e; 13). caras de constituicdo mista’. Todavia, pode acontecer o

Os sentimentos de falta de objetivos, medo, ﬁnitudgversgz_a desmforma(iao pode g? rar efeitos n"egatlvos na
Péjutlwdade em funcéo da tenséo e, conseqlientemente,

e anomia, decorrentes do desemprego sao plenam desgaste pelo qual passam os trabalhadores. A falta tanto
justificaveis, pois a rela¢éo entre trabalho e emprego ainga 9 peloguaip '

€ muito forte na nossa sociedade atual. De acordo ¢ icritérios, qua}nto.de.clar?za na g(::‘s‘_[éo dos desligamen-
Caldas (2000) os significados que construimos estéo, 05 foi comum & privatizacéo da Elétrica e da Telefonia.

grande parte, referenciados a uma organizagdo ou um
papel organizacional. Sendo assim, “na medida em que

as vezes construimosgjue somoatravés de quelitali- A mundializagéo da economia e a predominancia do
cos do autor] fazemos, a perda do emprego pode signifistema capitalista e neoliberal foram plenamente iden-
car o sentimento de ‘dissolugao’ ou de ‘mutilacdo’ dfficadas pelos participantes desta pesquisa como elementos
aspectos elementares do nosso eu” (Caldas, 2000, pBhstituintes dos processos de privatizagao ocorridos nas
Em terceiro lugar esta a referéncia de que houve uhzas empresas estudadas. O Estado foi se desvencilhando
traicao pela empresa, que consideravam como uma nd@eatuar em setores até mesmo estratégicos para a socie-
ou como uma segunda familia. Isso ocasionou sofrimemtade e passando, para a iniciativa privada, empresas que
e sentimento de abandono que pode ser evidenciad@angeriormente estavam sob a sua gestéo. O objetivo, se-
fala:“Safa da minha familia e ia pra outfa empresd] gundo o governo, foi injetar capital e melhorar servi¢os
(E. 13) De acordo com Seligmann-Silva (1994) e Caldague, até entéo, ndo estavam satisfazendo grande parcela da
(2000) na situacdo de dependéncia é muito comum cgeeiedade.
os trabalhadores emprestem uma figura parental a empreqnicialmente a populacao, face & propaganda macica
sa, onde a perda do emprego, ou de seus beneficios, garmidia em favor das privatizacdes, adotou o ideério de
sentimentos de perplexidade e magoa, como explicitadg processo necessario e irreversivel, que implementaria
nos conteudos verbalizados pelos ex-trabalhadorespfelhorias no atendimento, na qualidade e no preco dos
identificacdo da empresa como uma familia pressupéervicos. Tal crenca ndo emerge no discurso daqueles que
relages de apoio mutuo e afetos. vivenciaram programas de enxugamento, identificando
Os relatos referentes & falta de clareza sobre o procegigas experiéncias como resultado de politicas econdmicas
de demiss6es foram predominantes entre os participant@ostas por governos submetidos a organismos finan-
Foi avaliado como:Pouco transparente, promessas frusCeiros internacionais e interesses econdémicos.
tradas, ndo houve clareza dos critérios de escolha dos Os eletricitarios entrevistados apontaram o periodo de
que seriam demitidos ou rig@&. 6). A maior parte deles mudancas como de acirramento de problemas anteriores,
salientou que a empresa preocupou-se em cortar pesgmalexemplo, a influéncia politica nas decisées dos gestores
sem estabelecer outros critérios que ndo os econémiaesorganizacao. Ja os trabalhadores de Telefonia destacam
Predomina o entendimento da falta de preparacéo da ma®mudancas no conteldo das tarefas, reducéo da comple-

Consideracoes Finais
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xidade das mesmas e aumento da carga de trabalho. Nesfeindo Caldas (2000), atuar como moderadores dos efei-
sentido, cabe ressaltar que enquanto a Elétrica permanenegativos decorrentes dos programas de enxugamento
ceu com parte estatal e outra parte foi privatizada, a Taleplementados.

fonia foi totalmente privatizada. Como decorréncia 0s  Quando se pensa na adoc3o de critérios justos para os
eletricitarios destacam o processo de mudancas, enquafdsligamentos ou de um posicionamento ético de infor-
os telefonicos ressaltam mais os eventos relativos a piar os trabalhadores, cabe questionar se isto é possivel
vatizacao e suas consequeéncias. no quadro dos programas de enxugamento e privatizagao
Mesmo evidenciando sua compreens&o a respeito doplantados em empresas estatais brasileiras. Sem entrar
determinantes mais amplos das mudangas, os entrevisgediscusséo das implicagdes para a sociedade como um
dos revelam dificuldades para entender e aceitar peréizdo, podemos afirmar que os procedimentos implemen-
decorrentes do rompimento do contrato tanto formal, cortglos na ELETRICA e na TELEFONIA certamente n&o
psicolégico estabelecido com as empresas. As perdas foram nem justos, nem éticos para com os trabalhadores
mais foram associadas aos beneficios e a estabilidadegneolvidos.
emprego, gerando maior vulnerabilidade social. J& o rom-
pimento do contrato psicolégico foi potencializado na Notas

medida em que os participantes tinham forte vinculo e _ . L
q P P 1~ A partir de 2003, com o governo do presidente Luis Inécio da

orgulho de fazer parte da empresa, percebida como UMas;ja, umanova administrac&o assume a ELETRICA, implemen-
familia (ou mae). tando mudangas na sua gestao.

As mudancas e os desligamentos geraram um sofri- A este respeito ver: Etcheverry (2003), Coutinho e Carbonera
mento psicol6gico, vivenciado de forma individualizada (2003). Machado (2001) e Trigo (1999). _ )
pelos entrevistados. A psicopatologia da recess&o (Sefig—z_efer(;e'sfggg ergggfo Henrique Cardoso, Presidente da Rep(-
mann-Silva, 1994), caracteriza-se, nos entrevistados, ppIoF cade a L i o

. . - . ernando Collor de Mello é o primeiro presidente civil eleito no
predominio da apatia, ou seja, a resposta resignada deBrasiI, apos a ditadura militar. Toma posse em marc¢o de 1990,
defesa a situagdes de frustragéo prolongada. As pressdegiciando um amplo programa de reforma do Estado, com forte
exercidas pelos gestores para o desligamento dificultaramenxugamento da administragéo ptblica. Apds acusagdes de cor-
o desenvolvimento de estratégias coletivas de defesa peloguPeao e forte mobilizacdo nacional, 0 congresso nacional decidiu
trabalhadores (Dejours, 1999). A definicéo de agdes cole- pelo impedimento do Presidente Collor, que é afastado do cargo

i ta | ial trut ~ em dezembro de 1992.
|vas~, emum pape essencialna estruturacao € na CQnS'Em pesquisas anteriores ou paralelas aos estudos apresentados
trucdo dos coletivos de trabalho e 0 desmantelamento presente artigo, foram também investigados trabalhadores

dessas possibilidades propicia a culpabilizagdo individual remanescentes aos programas de enxugamento implementados
dos sujeitos pelos acontecimentos. na Elétrica e Telefonia, sendo possivel identificar que estes tra-

Em relacio & desinformacao n r de priv _balhadorestambémvivenciamsofrimento psicolégico associado
€lacao a gesiniormagao nos processos de p aasmudan(;as.VerCoutinhoeCarbonera(2003)eToIfo,Grandi,

tizacdo, Donahue (1992) defende uma posi¢éo mais ética,ajthof, Picinin e Noermberg (2005).

na qual seria politicamente prudente e louvavelmente A autora investigou ex-trabalhadores de duas grandes empresas
humano tomar providéncias para amortecer o choque daestatais, uma delas a ELETRICA.

privatizacdo para os trabalhadores. Considera que uma com- o

peticio cuidadosamente estruturada entre rivais, com fina- Referéncias
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