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RESUMO A presente pesquisa objetivou apresentar perspectivas de conselheiros tutelares sobre
a atuacdo nos casos de violéncia contra a crianca. Para tanto, foram entrevistados 16 profis-
sionais atuantes no municipio de Palmas (TO), Brasil. Os dados foram submetidos a analise
de contetdo. Identificou-se que interferem no enfrentamento da violéncia infantil, por esses
atores, a falta de conhecimento e habilidades para identificar criancas em risco ou situacéo
de violéncia, o envolvimento das familias nos casos, a precariedade de recursos materiais, o
quantitativo insuficiente de profissionais, falhas na rede de protecio a crianca, estereotipos
culturais, a desvalorizacio profissional e a impunidade do agressor. Sendo assim, para que o
Conselho Tutelar consiga exercer plenamente suas funcdes e contribuir para a interrup¢éo do
ciclo de violéncia infantil, sdo necessarios investimentos em diversas areas, tais como a qua-
lificacdo dos conselheiros tutelares, por meio da oferta de cursos periddicos, e a implantacio
de ambientes de trabalho com recursos material e humano suficientes, de modo a contribuir
para que se exercam acdes integradas, intersetoriais e resolutivas.

PALAVRAS-CHAVE Crianca. Maus-tratos infantis. Violéncia. Servicos de protecio infantil.

ABSTRACT This research aimed to present perspectives of guardianship counselors on the action
in cases of violence against children. To that end, 16 professionals were interviewed acting in the
city of Palmas (TO), Brazil. The data was submitted to content analysis. It was identified that they
interfere with the confrontation of child violence, by these actors, the lack of knowledge and skills
to identify children at risk or situation of violence, the involvement of families in cases, precarious
material resources, insufficient number of professionals, failures in the network of child protection,
cultural stereotypes, professional devaluation and impunity of the aggressor. Thus, in order for the
Guardianship Council to be able to fully exercise its functions and contribute to the interruption
of the cycle of child violence, investments in various areas are required, such as qualification of
guardianship counselors, through the provision of periodic courses, and the implementation of
work environments with sufficient material and human resources, in order to contribute to the
implementation of integrated, intersectoral and resolute actions.
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Introducio

A violéncia é caracterizada por acgdes
humanas de individuos, grupos, classes e
nacoes que, intencionalmente, podem pro-
vocar intimidacdo e danos fisicos, morais,
espirituais e psicologicos, inclusive, levando
a 6bito. Ela esta presente no mundo desde os
primoérdios da sociedade e representa sério
agravo a saude, haja vista que resulta em
consequéncias nocivas a vitima e as pessoas
envolvidas'.

Nos cenarios nacional e internacional, a
violéncia é identificada como um problema
de saude publica que infringe os direitos
humanos?-¢, sendo representada por pluri-
causalidades nos diversos ambientes sociais,
e percebida nas relacdes entre diferentes
grupos e culturas4.

Estima-se que, entre individuos adultos,
ao menos um em cada quatro tenha sofrido
abuso fisico na infincia; uma a cada cinco
mulheres foi exposta a violéncia sexual
quando crianca; e uma em cada trés, subme-
tida a violéncia fisica ou sexual, perpetrada
por parceiro intimo, em algum momento
de sua vidas.

Na faixa etdria infantil, a violéncia
alcanca nimeros expressivos, é responsavel
por prejuizos de ordem fisica e psicossocial
as criancas3%8 e pode refletir negativamente
na satude do individuo quando adulto?s.

Pesquisas indicam que, apesar dos es-
forcos para a sua prevencio, as agressoes
infantis ainda se configuram como reali-
dade alarmante em diversos paises56:910,
Em 2014, por exemplo, somente no Brasil
foram notificados 30.324 casos de violéncia
contra menores de 10 anos™. Destaca-se
que o quantitativo de registros representa
somente a ponta do iceberg das violéncias
cotidianas que efetivamente acontecem. Sob
este quantitativo visivel, existe um enorme
numero de maus-tratos que néo alcanca
visibilidade social®2.

Como estratégia para mudar esses indica-
dores, no Brasil, é obrigatoria a notificacdo
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dos casos suspeitos ou confirmados de
maus-tratos infantis. Eles devem ser co-
municados ao Conselho Tutelar, instituicdo
criada a partir do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), e que tem a importan-
tissima funcéo de zelar pelo cumprimento
dos direitos dessa clientela™.

Com o intuito de proteger as criancas,
diversas atividades devem ser desenvolvi-
das pelos conselheiros tutelares, tais como
atender criancas e adolescentes com direi-
tos violados; orientar pais ou responsaveis;
pleitear servicos publicos nas diversas areas,
como saude, educacdo e previdéncia; delibe-
rar notificacdes e auxiliar na elaboracéo da
proposta orcamentaria do municipio para
garantir que sejam disponibilizados os ser-
vicos que assegurem os direitos da crianca™.

Para cada municipio brasileiro e regiio
administrativa do Distrito Federal, estd pre-
visto o funcionamento de, pelo menos, um
Conselho Tutelar como 6rgio integrante da
administracdo publica local, composto por
cinco membros escolhidos pela populacao
e com mandato de quatro anos™.

O Brasil possui cerca de 5.472 Conselhos
Tutelares, com cobertura de 98,3% dos
municipios. Todavia, apesar de tamanha
abrangéncia, esta instincia ainda enfrenta
desafios comuns, tais como o de alcancar
a universalizacdo do atendimento, tanto
nos grandes centros urbanos quanto nos
longinquos e pequenos municipios, e o de
qualificar os servicos prestados’®. De modo
geral, é possivel identificar inimeras falhas
no funcionamento de tal entidades6,

Frente a esses dados, a seguinte questio
norteou o desenvolvimento desta pesquisa:
‘Os conselheiros tutelares estdo preparados
para identificar e atuar nas situacdes de
violéncia contra a crianca?’. Aqui, objetivou-
-se apresentar perspectivas de conselheiros
tutelares sobre a atuacfio nos casos de vio-
léncia contra a crianca.

Acredita-se que os resultados encontra-
dos proporcionam visibilidade as vivén-
cias e dificuldades desses atores sociais,



colaborando para a implementacio, por
parte do poder ptblico e de instituicdes
responsaveis, de acdes que efetivamente
qualifiquem o trabalho dos conselheiros
tutelares e, consequentemente, favorecam
a prevencio, a identificacdo, o manejo dos
casos e a interrupcio do ciclo de violéncia
perpetrado contra a crianca.

A origem da histéria da violéncia remonta
ao periodo pré-civilizatorio, desta maneira,
sua desconstrucio requer conscientizacio
e comprometimento da sociedade diante
das iniquidades do mundo contemporéneo.
Nesta perspectiva, a universalizacio da ga-
rantia dos direitos da crianca, expressos
em constituicdes e declara¢des por todo o
mundo, deve ser uma busca de movimentos
sociais, de profissionais ligados a area e de
toda a populagédo?.

Material e métodos

Trata-se de uma pesquisa descritiva e explo-
ratoria, de abordagem qualitativa, realizada
nos Conselhos Tutelares de Palmas (TO),
Brasil, nos quais foram entrevistados, indivi-
dualmente, conselheiros tutelares atuantes
no municipio.

Para o atendimento as criancas e familias
em risco ou situacdio de violéncia, o refe-
rido municipio possui quatro unidades de
Conselho Tutelar, duas contemplando a
regido norte e central, e duas na regiio sul.
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Atuam, em cada unidade, cinco conselheiros
tutelares, responsaveis pelo atendimento
a uma populacio estimada em aproxima-
damente 242 mil habitantes, com 64.468
(26,63%) criancas com até 14 anos de idade’s.

Para a etapa de coleta de dados, uma pes-
quisadora contatou os conselheiros tutelares
e agendou as entrevistas, que ocorreram
no servico, em sala privativa, respeitando
sempre a disponibilidade dos sujeitos. As
entrevistas foram semiestruturadas e gra-
vadas em midia digital, com a anuéncia dos
sujeitos, realizadas nos meses de setembro
de 2015 a janeiro de 2016, e transcritas ao
término da gravacéo.

Submeteram-se, visando a compreender
a totalidade das informacdes coletadas, os
dados a analise de contetido™. Para tanto,
foi realizada a exploracdo do material, por
meio de leitura exaustiva e compreensiva,
de modo a sistematizar as ideias iniciais.
Posteriormente, essas ideias foram agre-
gadas e sistematizadas em unidades, que
permitiram a descricdo dos contetdos.
Finalizou-se o procedimento com o trata-
mento dos resultados obtidos e interpre-
tacdlo, por meio da elaboracdo de textos e
formacdo da categoria ‘Dificuldades para
atuar nos casos de violéncia contra a crianca’
e suas subcategorias, que apresentam as
experiéncias que contribuem para caracte-
rizar e compreender os limites, desafios e
potencialidades da profissio de conselheiro
tutelar (figura 1).
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Figura 1. Categoria e subcategorias referentes a analise dos depoimentos dos conselheiros tutelares. Palmas (TO). 2016

Falta de habilidades para
identificar criancas em risco ou
situacdo de violéncia

Envolvimento da familia nas
situacées de violéncia contra a
crianca

Recursos materiais insuficientes
para assisténcia adequada a
crianca em situacdo de violéncia

Fragilidades na rede de protecdo
a crianca em situacéo de
violéncia

A sociedade desconhece o real

DIFICULDADES PARA ATUAR NOS CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

papel do Conselho Tutelar

Convivendo com a impunidade
do agressor

Fonte: Elaborac&o prépria com base em dados da pesquisa.

Dos 20 conselheiros tutelares atuantes no
municipio de Palmas (TO), 16 atenderam ao
critério de inclusio (atuar ha, pelo menos, seis
meses como conselheiro tutelar) e 4 foram
excluidos, pois se encontravam afastados das
atividades laborais por motivo de férias, tra-
tamento de saude ou outros.

Nos resultados, os entrevistados foram
representados pela letra ‘E’ e sistema alfanu-
mérico, visando a manter sigilo em relacédo a
identidade dos participantes e evitar exposicio
e constrangimento.

Esta pesquisa atendeu aos preceitos
éticos propostos na Resolucdo n°® 466/2012
e foi aprovada pela Secretaria Municipal de
Satde e pelo Conselho Tutelar do municipio de
Palmas (TO) e, ainda, pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), sob o protocolo
n° 008-02/2015.
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Resultados e discussio

A idade dos entrevistados variou de 24 a
54 anos; todos (16; 100%) eram do sexo fe-
minino e apresentaram ensino fundamen-
tal completo; quatro (25%) apresentaram
ensino superior. O tempo de atuacdo variou
de trés a dez anos, e a maioria (13; 81,3%)
encontrava-se no exercicio da funcéo havia,
pelo menos, cinco anos.

A analise dos depoimentos permitiu iden-
tificar fatores que interferem na pratica
dos conselheiros tutelares. Embora estes
profissionais se esforcem para uma atuacio
efetiva, notou-se que diversos aspectos
podem comprometer a execucdo das acoes
e colaborar para a assisténcia fragmentada
e inadequada as criancas e familias em risco
ou em situacio de violéncia, como eviden-
ciam as subcategorias abaixo.



Falta de habilidades para identificar
criancas em risco ou situacao de
violéncia

Nesta pesquisa, embora os conselheiros tutela-
res tenham informado nfo possuir dificuldades
para identificar situacdes de violéncia fisica,
especialmente nos casos em que € possivel
observar marcas no corpo da crianca que in-
diquem a agressio, nas falas, foi consensual
que enfrentam dificuldades para identificar
os demais tipos de violéncia.

Bom, os de lesGes aparentes, leséGes fisicas, ndo
encontramos dificuldades - nem eu, nem o Con-
selho Tutelar e nem os outros drgdos de atendi-
mento, como hospitais, IML [Instituto Médico
Legall. Agora, violéncia psicoldgica, ela jd é bem
mais complexa de ser identificada. [ET].

As fisicas, elas sdo perceptiveis. Entdo, vocé olhou
a crianca, vocé jd constata que ela vem sendo mal-
tratada ou foi agredida por algum membro familiar
ou, entdo, por terceiros. A psicoldgica, ela jd € mais
dificil porque ela ja requer um acompanhamento de
profissionais da drea da psicologia e assistente social
para identificar. [E4].

[...] porque a violéncia psicoldgica ndo tem como
a gente identificar, porque nds ndo temos um pre-
paro, nds ndo estudamos, ndo temos um preparo
técnico. [E10].

O Conselho Tutelar é uma instituicéo
permanente e auténoma, nio jurisdicional,
encarregada por zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente. Para a
candidatura a membro desta instituicéo, o
sujeito precisa apresentar reconhecida idonei-
dade moral, idade superior a 21 anos e residir
no municipio em que atuara®, ou seja, ndo
sdo exigidos, dos candidatos, conhecimentos
relacionados ao ECA e a estratégias para iden-
tificar e atuar no enfrentamento da violéncia.

Nesse sentido, pode-se inferir que os conse-
lheiros tutelares nem sempre estio preparados
para o exercicio profissional, ja que a falta
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de conhecimentos e habilidades se configura
em entraves para prevenir, identificar e atuar
nos casos de agressdes infantis20-22, Destaca-
se que niio ter competéncia para reconhecer
criancas em situacfio de violéncia contribui
para a manutencdo do ciclo de agressdo e para
a invisibilidade deste agravo a saude?3.

Nessa perspectiva, é imprescindivel a ca-
pacitaciio dos conselheiros tutelares, de modo
a dar-lhes condicdes técnicas e cientificas
para identificar e atuar nos diversos casos de
violéncia, e nio somente naqueles em que é
possivel visualizar lesdes20. Ha varios tipos de
violéncia que podem ser perpetrados contra a
crianca, e a maioria ndo deixa hematomas ou
lesdes no corpo. Para muito além das sequelas
fisicas, estdo os prejuizos emocional, social e
psicologico, aos quais, independentemente
do tipo de violéncia, a crianca nesta situacdo
esta exposta, e que podem gerar danos que
comprometem negativamente seu presente
e sua vida futura.

Envolvimento da familia nas situa-
coes de violéncia contra a crianca

Estudos realizados em diferentes
paises®2124.25 agpontam a familia como a
principal perpetradora da agressdo infan-
til. Tal situacfo apresenta-se como desafio
para a atuacfo profissional dos conselheiros
tutelares, pois dificulta a identificacio e o
manejo deste agravo a satde, como demons-
tram os depoimentos abaixo:

[...]1tentam esconder de qualquer forma, né? Tipo
assim: ele fala para a crianca ndo falar certas coi-
sas. Mas a gente, com a experiéncia, quando a
gente chega, a gente acaba identificando, né?
Por mais que o pai tenta, ameaca, mas a crianca,
ela sempre deixa escapar alguma coisa. [E5].

[...] a maioria das questbes de abuso sexual
é da propria familia. Séo tio, padrasto. Entdo,
assim, a prépria mde ndo aceita, acha que a
crianca fantasiou. Entdo, a gente tem essa di-
ficuldade. [E9].
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[..] quando ‘td acontecendo um tipo de violéncia
dentro de uma casa ou dentro de algum local, os
pais, eles, a tendéncia deles € esconder. Eles ndo dei-
xam que essa crianca fale com alguém, com uma di-
retora da escola, com a professora, com a conselhei-
ra tutelar. Entdo, essa € a maior dificuldade. [E12].

Nota-se que, nos casos em que o agressor
é um integrante da familia, é comum que a
crianca negue a situacdo de violéncia, inclu-
sive, sob coacflo, pois ela é forcada a ocultar e
a mentir sobre fatos que possam comprovar
a agressio. Percebe-se, deste modo, que o en-
frentamento da violéncia se mantém como
desafio atual, especialmente por tratar-se de
um fendmeno complexo, que envolve aspectos
culturais, econdémicos e sociais2.

Nesse cenario, em que a familia participa
do circulo de violéncia contra a crianca, seja
por cometer os atos de agressio, omiti-los ou
mesmo nega-los, o conselheiro tutelar é per-
cebido como invasor, como uma figura capaz
de provocar algum dano a familia. Como con-
sequéncia, rotineiramente, estes profissionais
precisam lidar com a falta de receptividade
por parte da comunidade e, muitas vezes, com
desrespeito e ameacas, como evidenciam as
falas abaixo:

[...] nos atendimentos, tem familia que ndo gos-
ta da nossa presenca, de jeito nenhum. A gente
chega ld, eles correm com a gente da casa. Entdo,
essa é a minha dificuldade: é de manter contato
com uma pessoa, que eles nos evita a gente, a
nossa presenca. [E8].

Muitas vezes, ameacadas;, muitas vezes, vista
com outros olhos. [...] se entra no Conselho Tu-
telar dizendo ‘eu sé quero um emprego’, ele vai se
frustrar. Na primeira vez que alguém pegar uma
faca e mostrar pra ele ou mandar ‘sai daqui, ban-
do de vagabunda!’. [E12].

[...] porque, quando chega na casa da pessoa, ela
jd fica assustada: ‘Quem foi que denunciou, foi vi-
zinho? Eu vou matar fulano’. Eles jd védo logo para
aquela agressdo. [E14].
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Percebe-se que a interacdo entre conselhei-
ros tutelares e familia é permeada por expe-
riéncias complexas, nas quais o profissional,
muitas vezes, ndo é tratado com dignidade
e como ator social indispensavel para inter-
romper o ciclo de violéncia infantil. Assim,
sdo necessarias acdes que deem visibilidade,
para a sociedade, ao papel desempenhado pelo
conselheiro tutelar, de maneira a contribuir
para a valorizacdo deste profissional e para a
efetividade das acdes por ele desempenhadas?'e.

Também configura um desafio para os con-
selheiros tutelares o fato de a violéncia contra a
crianca — em especial, as agressdes fisica e psico-
logica — apresentar-se como fendmeno cultural-
mente aceito pela sociedade. O castigo corporal,
por exemplo, embora possa causar inimeros
prejuizos ao desenvolvimento da crianca, ¢ uma
pratica familiar tolerada e recorrente3.

Nos relatos, é possivel notar que as familias
nfo se percebem como agressoras, pois acredi-
tam que as punicdes fazem parte do processo
de educacéio da crianca.

[...] eles ndo entendem que aquilo que eles estdo
praticando com a crianca e com o adolescente
seja uma violéncia. [...] entdo, aquela violéncia,
principalmente a violéncia psicoldgica, ela € na-
turalizada dentro da familia, ou seja, eles criam
aquele ritmo de... ritmo de convivéncia. [E1].

[...] e nés temos uma cultura que ela é muito as-
sim, passada de geracdo, que acha que € normal
a questdo do bater, né? Fala ‘'ndo é espancar, eu
‘t6 batendo’, né? Mas, na verdade, € espancar.
[E15].

Os casos de violéncia, comumente, apresen-
tam-se com normatividade cultural e social2,
e a familia, que deveria exercer o papel de
proteger a crianca, configura-se como um dos
principais provedores de agressoes, compro-
metendo-lhe o bem-estar e o desempenho
psicossocial?2%28,

Percebe-se, assim, que urgem esforcos de
diversos atores sociais, tais como profissionais
da educacilo, satde, justica e gestdo publica,



no sentido de implementar acdes capazes de
colaborar para a desconstrucéio da ideologia
davioléncia como mecanismo educador, e que
empoderem familias e sociedade para a promo-
co e a protecio do desenvolvimento infantil
saudavel. Atividades de orientacdes, pales-
tras, campanhas e divulgacéo dos direitos da
crianca e do adolescente, por diferentes meios,
configuram-se como acdes que podem cola-
borar para a prevencio da violéncia infantil23.
E valido salientar, ainda, que a violéncia
é uma questio da praxis sociopolitica, e sua
superacdo requer conhecimento das condicdes
que a engendram. O contrario da violéncia
nfo é a nio violéncia, mas a cidadania e a va-
loriza¢do da vida humana em geral, e de cada
individuo, no contexto de seu grupo’.

Recursos materiais insuficientes para
a assisténcia adequada a crianca em
situacao de violéncia

Além de conhecimentos e habilidades para
atuar nas situacdes de violéncia contra a
crianga, os conselheiros tutelares também
precisam de condi¢des adequadas para o
trabalho?2. Entretanto, nesta pesquisa, os en-
trevistados referiram que a estrutura fisica
das unidades dos Conselhos Tutelares é
inapropriada, nio permitindo o minimo de
privacidade e conforto as criancas e familias
atendidas, e que nio ha equipamentos neces-
sarios para o trabalho, conforme demonstram
as falas abaixo:

[...] que hoje € o nosso maior problema aqui em
Palmas: a gente ndo tem um sistema de informa-
cdo especifico no atendimento do Conselho Tute-
lar. [...] os atendimentos do Conselho Tutelar se
tornam muito lentos porque os conselheiros ain-
da fazem praticamente tudo a mdo. Entdo, nds
enfrentamos essa grande dificuldade. [E1].

[...] 0 espaco fisico ndo € adequado. Temos uma
sala boa, ampla, mas o que é preconizado pelo
Conanda [Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente], que o local de
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atendimento do Conselho Tutelar precisa ser uma
casa, porque quando a crianca entrar por ali, ele tem
que sentir como se ele estivesse entrando na prpria
casa dele, e tem que ser um ambiente aconchegan-
te. [...] e aqui ndo dd privacidade. [E13].

[...] e a estrutura fisica ndo é adequada. Até a
secretdria veio aqui essa semana e nds falamos
sobre a salinha de atendimento, que é aberta em
cima. Se entrar ld dentro para falar alguma coisa,
quem ‘td aqui fora escuta tudo. [...] o banheiro
sem l@mpada, nunca ligou essa ldmpada. [E14].

[...] vamos falar sobre questdo de espaco: esse
espaco que nds estamos aqui, ele deixa muito a
desejar. [E15].

A literatura corrobora os achados desta
pesquisa ao apresentar que os conselheiros
tutelares sdo obrigados a desempenhar suas
atividades sem que haja condicdes satisfatorias
para o trabalho'620. Muitas vezes, a atuagio
profissional é prejudicada pela inadequabili-
dade de infraestrutura fisica, e pela falta de
incentivo financeiro e de meios de transporte
para atender aos casos de agressido?2,

Além da estrutura fisica inadequada dos
locais onde se situam os Conselhos Tutelares,
outro aspecto que compromete o trabalho
¢ a ndo implantacdo de um sistema infor-
matizado, no qual os profissionais possam
registrar suas atividades, bem como buscar
informacoes de outras instdncias que atuam
na protecdo a crianca. Tal situa¢io dificulta o
atendimento, tornando-o lento e, até mesmo,
pouco resolutivo.

Apesar de a legislacdo vigente apontar
os Conselhos Tutelares como importantes
ferramentas para a protecdo dos direitos
da crianca®, notou-se a precarizacio dessa
instituicdo, que pode refletir em insatisfacdo
profissional e atendimento inadequado as
criancas e familias em risco ou situacio de
violéncial620:22,

Percebe-se que, de modo geral, os conselhei-
ros tutelares se preocupam com as criancas,
mas nem sempre conseguem atuar conforme
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prevé o ECA. As falhas no funcionamento dos
Conselhos Tutelares estio relacionadas a pre-
cariedade de diversos tipos de recursos e cor-
roboram o sofrimento e 0 adoecimento de seus
trabalhadores, especialmente, por vivenciarem
rotineiramente situacdes de violacdes dos di-
versos direitos da crianca e de desvalorizacéo
profissional:20, Sendo assim, é indispensavel,
ao poder publico, investir em condicoes dignas
de trabalho para estes profissionais.

Fragilidades na rede de protecao a
crianca em situacao de violéncia

A literatura indica, como problemas presen-
tes na rede de enfrentamento da violéncia
infantil, a morosidade do sistema de defesa
e de responsabilizacido (seguranca publica,
Ministério Publico e Justica), a insuficiéncia
de politicas socioassistenciais e educacionais,
a escassez e, mesmo, a inexisténcia de varios
servicos e acOes fundamentais, em especial,
os de saude mental, além do reduzido niimero
de profissionais que atuam nas organizacdes e
nos servicos®™. Esses aspectos também foram
identificados nas falas dos participantes do
presente estudo.

[...] nés temos quatro Conselhos Tutelares, nés
temos 20 conselheiros tutelares atendendo a
populacdo e fazendo medidas de protecdo e en-
caminhamentos para um sé lugar, que € para o
Creas [Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Sociall, para uma sé psicéloga e
dois assistentes sociais. Entdo, a demanda é mui-
to grande para um tnico servico atender. [E1].

[...] falta de psicélogo, falta da equipe técnica,
as vezes, no Creas. Entdo, as vezes, isso que, as
vezes, deixa a desejar. [E3].

Sempre hd uma morosidade, por parte dos
orgdos, porque... eu ndo sei... assim, princi-
palmente o Creas. Ele s6 é um local e parece
que tem uma psicéloga que atende. [...] a de-
manda de Palmas, a populacdo, a tendéncia, o
numero é muito alto. [E15].

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. 120, P. 137-149, JAN-MAR 2019

Nota-se que ha somente um centro espe-
cializado no municipio para o qual sdo enca-
minhadas as criancas e familias em situacéo
de violéncia, e o nimero de profissionais da
saude atuando neste local é insuficiente. Tal
fato corrobora a assisténcia fragmentada e
pouco resolutiva.

Destaca-se que proporcionar cuidados de
alta qualidade e servicos de apoio as vitimas,
com profissionais em nimero suficiente e com
competéncia para atuar no enfrentamento
desse agravo a satde, representa importante
ferramenta para reduzir o trauma da crianca
e para prevenir a reincidéncia da agressio°.

Também foi possivel identificar, nos depoi-
mentos dos conselheiros tutelares, que nio
ha comunicacdo efetiva entre as instituicoes
responsaveis por atender as criancas e familias
em situacdo de violéncia. Nota-se que a falta
de uma rede especializada e interligada pode
favorecer a reincidéncia da violéncia, a nio
implementacdo de medidas cautelares aos
agressores e a pouca resolutividade dos casos,
como demonstram as falas abaixo:

[...] outra dificuldade é do sistema funcionar. Por-
que € muito bonito falar que o sistema funciona,
mas quem trabalha nele sabe que ele ndo fun-
ciona. [E4].

[...] os encaminhamentos feitos pelo Conselho
Tutelar chegam nas instancias maiores e ficam
amarrados [...] o Conselho € a porta de entrada
das familias que precisam do trabalho do Conse-
lho. Quando vocé encaminha ld para as instan-
cias maiores, para por ali. [E6].

[...] a gente faz a nossa aplicacdo de medida, e
Id, o 6rgdo da frente, tem que dar continuidade. E
ali, se perde. [E11].

A desarticulacdo entre os servicos de prote-
cdo acrianca dificulta a execucdo das atividades
dos conselheiros tutelares. Como consequéncia,
percebem-se profissionais frustrados e criancas
e familias desamparadas pelo poder publicos16,



Destaca-se que, para o enfrentamento da
violéncia infantil, é preciso superar as fragi-
lidades da rede e promover acdes integradas
e efetivas entre os diversos servicos e atores
sociais10:20-23, Para superar estas condicdes,
exigem-se movimento intenso e continuo, ar-
ticulacdo de vontades, dialogo permanente
entre os atores, busca de parceiros e capaci-
tacdo permanente para o trabalho coletivo e
intersetorial15:29:30,

A sociedade desconhece o real papel
do Conselho Tutelar

Na pratica cotidiana, os conselheiros tutelares
precisam lidar com a falta de reconhecimento
em relacio a sua funcédo de agente protetor
dos direitos da crianca. Para a sociedade, este
profissional exerce o papel de repressor, a
quem se deve temer16:22,

Além disso, a populaciio e os demais equipa-
mentos sociais veem os conselheiros tutelares
como solucionadores de todos os problemas
da comunidade, e a institui¢io como uma mini
‘delegacia’, uma prisdo para as criancas deso-
bedientes ou os pais agressores?2,

Os achados desta pesquisa corroboram esses
dados. Segundo os entrevistados, as familias,
os profissionais da educacfo e da satde, entre
outros, demonstram falta de conhecimentos
emrelacdo as atribuicdes do Conselho Tutelar
e de seu papel na protecio dos direitos da
crianca. Tal situacio contribui para que esses
atores sociais ndo apoiem as a¢des desenvol-
vidas pelos conselheiros tutelares e para criar
esteredtipos referentes a estes profissionais.

[...] até as pessoas costumam falar para os filhos:
‘Ah, eu vou te entregar para o Conselho’, ‘O Con-
selho vai te pegar!’, né?, que, na verdade, isso é
uma visdo destorcida, né? [...] que o Conselho
Tutelar é aquele érgdo que ele estd mais para pu-
nir, né?, que € um dérgdo de repressdo. [E2].

[...] Conselho Tutelar, ele ndo € bem visto na
comunidade. A comunidade ndo enxerga o
Conselho como um drgdo de protecdo. Tanto a
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comunidade quanto as instituicGes; as proprias
escolas ndo tém a gente como parceiras, como
protecdo, como garantia de direitos; tém o Con-
selho Tutelar como drgdo de punicéo. [E7].

[...] a visdo da comunidade é um pouco distorci-
da, entendeu? Por mais que a gente explica como
que € a atuacdo do Conselho, elas ndo entendem,
acham que o Conselho € drgdo de punicdo, que o
Conselho € sé pra proteger bandido. [E16].

A sociedade percebe o Conselho Tutelar
como uma instituicdo de repressio e usa
a figura dos conselheiros tutelares para
amedrontar as criancas. Neste sentido, é
importante que o poder publico implemen-
te acdes que, efetivamente, esclarecam o
papel desta instituicdo junto a comunida-
de?520, tais como divulgactes midiaticas,
capacitacdo de professores e profissionais
de saude, entre outras, contribuindo para
dar visibilidade as acdes desenvolvidas por
esses profissionais e sua importéncia no
enfrentamento da violéncia infantil.

Convivendo com a impunidade do
agressor

Os conselheiros tutelares relataram que, apesar
de todos os esforcos para proteger as criancas
em situacio de violéncia e para atuar conforme
prevé o ECA, se percebem impotentes frente
as situacdes de impunidade, em que nio sdo
aplicadas quaisquer penas aos agressores,
como evidenciam as falas abaixo:

[...]uma pessoa que agrediu uma crianca e aque-
la pessoa foi presa, quando vocé vé, jd ‘td solta,
jd 'td dentro da familia. Entdo, o qué que ndo fun-
cionou? Foi a rede? [E3].

[...] o agressor tem que ser tirado, afastado
da casa, mas quem termina sendo afastado da
propria casa € a prépria vitima. Entdo, pra nds,
isso dificulta muito, isso ai. A gente acaba ti-
rando a crianca da casa, até mesmo colocando
em abrigo. [E9].
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O estatuto diz que quem tem que sair € o agressor,
mas a nossa lei, ela termina sendo falha, porque
quem continua na residéncia € o agressor. [E10].

As falas revelam que, frequentemente,
o ECA nio é respeitado, pois os direitos da
crianca ndo sio garantidos pelo poder ptblico
e pela sociedade. Frente a impunidade do
agressor, os conselheiros sentem-se frustrados,
restando-lhes a opcio de se adaptarem as int-
meras falhas do sistema e de terem resiliéncia
para conviver com o sentimento de impoténcia
em seu dia a dia profissionals.

Isso interfere negativamente na atuacgio
do conselheiro tutelar, colaborando para
a impunidade dos agressores e a nfo re-
solutividade dos casos encaminhados e
notificados. A burocracia do sistema e a
falta de provas e de confiabilidade a fala da
crianca contribuem para que os agressores
néo respondam por seus atos?s.

Nesse cenario, ¢ valido pontuar que a
punicdo do agressor é um dos meios sociais
para desfazer o ciclo de violéncia infantil.
Assim, o enfrentamento da violéncia deve
incluir revelar-notificar-atender-proteger e
responsabilizar os autores da agressdo31. A
promulgacdo e a aplicacio de legislacdo sobre
avioléncia sdo fundamentais para o estabeleci-
mento de normas de comportamento aceitavel
e inaceitavel, e para a criacio de sociedades
seguras e pacificas'.

Consideracoes finais

O Conselho Tutelar é um espaco legitimo da
sociedade, uma instituicéo de controle social
que tem o papel de proteger os direitos de
criancas e adolescentes previstos constitu-
cionalmente. Entretanto, diversos fatores
interferem no enfrentamento da violéncia
infantil pelos profissionais que atuam neste
local, em especial, a falta de conhecimento e
de habilidades para identificar criancas em
risco ou situacdo de violéncia, o envolvimen-
to das familias nos casos, a precariedade de
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recursos materiais, o quantitativo insuficiente
de profissionais, falhas na rede de protecio a
crianca, estereotipos culturais, a desvaloriza-
clo profissional e a impunidade do agressor.

Sendo assim, para que o Conselho Tutelar
consiga exercer plenamente suas funcdes e
contribuir para a interrup¢éo do ciclo de vio-
léncia infantil, sdo necessarios investimentos
em diversas areas, tais como a qualificacio
dos conselheiros tutelares, por meio da oferta
de cursos periédicos, e a implantacdo de am-
bientes de trabalho com recursos materiais e
humanos suficientes, de modo a contribuir
para que se exercam acdes integradas, inter-
setoriais e resolutivas.

A prevencédo e o manejo adequados
dos casos de violéncia infantil requerem
acoes conjuntas da sociedade, do Conselho
Tutelar e de outras instituicdes de protecio
a crianca. Para tanto, é preciso que cada ator
social se reconheca como peca fundamental
neste processo e tenha condi¢des adequa-
das para atuar, de maneira sistematizada e
integrada, tendo o respeito ao outro como
principio norteador das acdes.

Frente aos resultados, sugere-se a imple-
mentacéo de politicas publicas direcionadas
ao esclarecimento da populaco, em relacéo
as diversas formas de expressio da violén-
cia e suas consequéncias, visando a mudar
padrdes culturalmente enraizados, nos quais
as condutas violentas sfio comumente e equi-
vocadamente implementadas como estratégias
para a educacdo da crianca.

Também se reforca a necessidade de par-
cerias entre diversos setores, tais como satide
e educacio, visando a colaborar para o escla-
recimento da populacdo em relacdo ao real
papel do Conselho Tutelar e a dar visibilidade
aimportancia do profissional desta instituicfio
para o enfrentamento da violéncia infantil e a
protecéo dos direitos da crianca.

Apresenta-se, como limitacfo desta pesqui-
sa, a ndo inclusio de outros atores sociais, o
que poderia dar maior visibilidade as poten-
cialidades e limitacdes da rede de protecio
dos diretos da crianca.
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