Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 13(2): 61-87, novembro de 2001.

O processo de reestruturacao
produtiva e o jovem

trabalhador

conhecimento e participacao

HELOISA HELENA T. DE SOUZA MARTINS

O artigo tem como objetivo analisar as percepg¢des de jovens traba-
Ihadores metalurgicos, entre 18 a 25 anos, sobre as mudancgas organizacionais
e tecnoldgicas que estdo sendo introduzidas no processo produtivo de oito
indUstrias dos setores metallrgico e eletroeletrédnico do municipio de Osasco.
Considerando que essas mudancas no trabalho redefinem o perfil do trabalha-
dor e colocam novas exigéncias quanto a escolaridade, formacéao profissional,
participacdo e compromisso com 0s objetivos da empresa, o texto discute a
relacéo dos jovens com a escola, o trabalho, a empresa e o sindicato. Na ana-
lise do jovem trabalhador é retomada a perspectiva de autores europeus que
acentua a heterogeneidade da juventude. Portanto, mesmo com identidade
comum definida pela condi¢cdo operéaria, os jovens entrevistados avaliam e
interpretam de diversas maneiras as condi¢cdes de trabalho e situam-se dife-
rentemente diante das modificagdes feitas.

O processo de reestruturacao produtiva e o jovem trabalhador

indaque asandlises sobreaintroducdo deinovagdestecnol 6gicase

organizacionai sndo constituam propriamente umanovidade no cam-

po especifico das Ciéncias Sociais, € nos anos 80 que as questdes

referentesareestruturacdo produtivaganham maior relevancia. Evi-
dentemente, 0 objetivo dos profissionaisde diferentes &reas erao de contri-
buir, com os seus estudos, parao esclarecimento das profundas mudancas que
afetavam asempresas e ostrabal hadores.
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LA baseterritorid do sin-
dicato abrange doze
municipios: Itapevi,
Cotia, Barueri, Jandira,
Vargem Grande Pau-
lista, Itapecerica da
Serra, Pirgporado Bom
Jesus, Santana do Par-
naiba, Embu, Tabodo
da Serra, Carapicuiba
e Osasco. A entidade
representa cerca de
30.000 trabalhadores,
sendo 18.000 sindica-
lizados. Existem apro-
ximadamente setecen-
tas empresas na base,
sendo que amaior par-
te da categoria esta
concentrada nas peque-
nas e médias empresas
(entre 100 e 400 traba
|hadores). As empresas
pertencem principal-
mente aos subsetores
de méaguinas e equipa
mentos, eletroeletro-
nicos e autopecas
(DIEESE, 19983).
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Considerando, no caso daindustriabrasileira, o processo dein-
troducgdo tanto de tecnologiafisica, ou seja, de méquinas, equipamentose
sistemas, quanto de tecnol ogia organizacional, que compreende agestdo e
organizagao do processo de producdo, envolvendo materiais, maguinase,
sobretudo, homenseinformacéo (cf. Leite, E., 1995), podemos distinguir
trésperiodos: o primeiro, iniciado no final dosanos 70 e que se estendeu até
meados da década de 80, marcado peladifusio dos circulos de qualidade; o
segundo, que se estendeu de meados da décadade 80 até o inicio dadécada
de 90 e que se caracterizou pelarapidadifusdo de equipamentos e aadogéo
de vérias técnicas japonesas de organizacdo do trabalho como o just-in-
time, CER, kanban, trabalho em células; e 0 periodo iniciado no comego dos
anos 90, quando efetivamente as empresas passaram ainvestir maisinten-
samente nas técnicas japonesas de gestdo e organizacdo, com énfase na
flexibilizagdo do trabalho e no maior envolvimento do trabal hador com a
qualidade eaprodutividade (cf. Leite, M., 1995).

Esse processo de modernizagdo industrial, realizado sob o estimulo
e as pressoes de diferentes politicas econdmicas, €l aboradas no quadro da
concorrénciainternacional, ndo tem atingido damesmaformae comamesma
intensidade osdiferentesramosdaindistriae asempresas. O quetem ocorri-
do no Brasil € aexisténcia de diversas trajetorias de adaptacdo, segundo
Humphrey (cf. Leite, M., 1996), através das quai s as empresas procuram g us-
tar-se s novasexigéncias daeconomiaglobalizada. E preciso considerar, tam-
bém, que asinovagBestecnol Ogicas sdo apropriadas pel as empresas atenden-
do, muitasvezes, amodismos ou anecess dade de seguir os passos de empre-
sasdos setores de pontaou lideresno mercado. De qualquer forma, aapropri-
acdo dosnovos model os éfeitaapartir de umarecontextualizagéo, conside-
rando as condicdes e as possi bilidades técni cas e financeiras existentesem
nosso pais(cf. Grun, Donadone & Yokoyama, 1994).

Paramelhor esclarecer aamplitude dessas mudancas, tomo como
referénciao caso dasindustrias do ramo metal Urgico naregido abrangida
pelo Sindicato dos Metal Urgicos de Osasco®. Segundo um dosdiretoresda
entidade, estd ocorrendo aintroducgdo de novas tecnol ogias especialmente
nas empresas

“ que temacesso internacional para os seus negoci-
0s. Entéo ela faz uma produgéo visando o mercado
externo. Essas empresas estédo se modernizando.
Aquelas empresas que estdo no mercado repositor
ou no mercado interno, e boa parte delas ainda es-
tao, ndo tém acesso a novas tecnologias. Na verda-
de, ndo tém recursos. NGs temos um exemplo muito
claro, hoje, no caso das prensas. No setor me-
talUrgico, a prensa € umsimbol o importante. As pren-
sas que estdo nas empresas hoje, emmédia elastém
mais de 40 anos de uso, mas a empresa tem apenas
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cinco ou dez anos. Porque a prensa nasceu na gran-
de empresa, veio do exterior para c4, veio para a
grande, ndo serviu para agrande, foi paraamédia,
nao serviu para a média, foi para a peguena e mui-
tasvezes vai para o sucateiro e volta para o merca-
dolanaRuaPiratininga ou Rua Floréncio deAbreu.
Entao ndstemos prensa com40 ou 50 anos deidade
nasfabricaseaempresa ndo consegue comprar mais
nenhum equi pamento novo. Este € umlado muito sé-
rio, eu acredito que da maioria das empresas que
estao hoje instaladas em Osasco. Nao tem capital
paraadquirir novos equipamentos eter uma empre-
sa competitiva e sem risco para os trabalhadores.
Infelizmente, € uma realidade cruel em que a gente
vive. Algumastémacesso a recursos, ttmmatrizesla
fora, mas sdo muito poucas’ .

Esse depoimento aerta-nos para o fato de que o processo de
reestruturacdo produtiva, pelo menosno que serefere aautomacao, tem avan-
¢ado em um ritmo muito lento, sejaem decorrénciadapoucadisponibilidade
de capital ou da disposicdo dos empresérios para hovos investimentos
(Bresciani, 1994, p. 51). Todo 0 esfor¢o das empresas parece resumir-se, por-
tanto, naadocao de novastécnicas de gestéo e organizacao daproducao, copi-
adas, preferencial mente, do chamado model o japonés. S6 que, aqui, confir-
mando adinamicadareestruturaco produtivanos paises periféricos, centrada
em baixos salérios, baixo nivel de desenvol vimento tecnol 6gico e baixaqua-
lidade dos produtos (L eite, M., 1996, p. 87).

O discurso da reestruturacdo produtiva, entretanto, tem
enfatizado anecessidade de um novo tipo de trabalhador, mais qualifica-
do, com nivel maior de escolaridade, assumindo mais responsabilidade,
mai s participante e comprometido com os objetivos daempresa. Como
aponta Zibas (1997, p. 123), os empresarios exigem um trabal hador que
tenhainiciativa, “ sejacriativo e responsavel, saibaresolver problemas,
trabal har em equipe, lidar bem com constantes inovagdes tecnol 6gicas e
gue sejaportador de uma alta capacidade de abstracdo que o predisponha
aconstante aprendizagem”. Ora, o perfil assim delineado atende mais aos
principios educacionai s humanistas, que aos requisitos de umaformagédo
estritamente técnica e especializada daméo-de-obra.

A guestdo que proponho discutir, entdo, rel aciona-se, deum lado,
com asexigéncias que definem um novo tipo de trabal hador e, por outro lado,
comamanerapelaqual essetrabal hador percebe asmudancgas que estéo ocor-
rendo no processo de producdo. Quetipo detrabal hador estd sendo recrutado
pelasempresas? Qual 0 seu conhecimento arespeito dasinovagdes que afe-
tam o seu trabalho? Qual a extenséo e como 0s operdrios percebem a sua
participacdo no processo detrabalho?
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2 A pesquisa consiste na
aplicagdo de questio-
narios com sessenta e
sete questdes, abertas
e fechadas, em qua-
renta e oito empresas
da regido abrangida
pelo Sindicato dos
MetalUrgicos. A ana-
lisetera como referén-
cia noventa e sete en-
trevistas, realizadas
em oito industrias
metallrgicas e eletro-
eletronicas, localiza-
das no municipio de
Osasco.
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Tomarei como referénciaparaessadiscussdo os dados prelimina-
res da pesquisaque venho realizando entre osjovenstrabal hadores, de 18 a
25 anos, empregados na producdo das industrias metal Urgicas de Osasco?.
Algunsdadosiniciaismostram quem é essejovem: 82,5% sd0 do sexo mas-
culino e apenas 17,5% sdo mulheres, a maioria del as trabalhando no setor
eletroeletronico; 35,1% tém de 18 a21 anos e 64,9% de 22 a 25 anos, 61,0%
sd0 solteiros e 38,1% casados e amasiados; destes, 28,4% tém deum atrés
filhos; mais de 50,0% del es nasceu na Grande S&o Paul o, enquanto 38,5%
nasceram em outros estados do pais. De umamaneirageral, posso afirmar
gue esses jovens, pelo menos no que serefere ao trabalho, unido de casal e
paterni dade/maternidade, mostram atendénciaderealizagdo, endo deadia-
mento, detrés das cinco passagens essenciaisdatrans ¢cao paraaidade adulta.

Tenho observado que os estudos arespeito do jovem, especia men-
te os derivados de séries estatisti cas, tendem ahomogeneizacdo, mostrando-
seincapazes de perceber adiversidade que caracteriza asjuventudes ou as
diferentesmaneiras de ser jovem. A énfase € posta na busca dos comporta-
mentos ou caracteristicas que serepetem ou daquil o que € comum aosjovens,
independentemente de suacondi¢do socia edo lugar em quevivem. Afinal,
alegam a guns especialistas no temada juventude, séo todos t&o iguais aos
“nossos’ filhos! Seaceito essalinhadeinterpretagdo e ndo consigo encontrar
nosjovensoperarios de Osasco tragos que 0s aproximam dosjovensde classe
média, ou sendo consigo encontrar auniformidade, o queisto significa? Que
elesndo sdo jovens, especial mente considerando que cercade 40% delesja
condgtituiu familia?

Seguirei em minha anadlise a orientacdo de Bajoit e Franssen
(1997), procurando apanhar ndo aquilo que homogeneiza essesjovens, mas
aquilo que, mesmo com aidentificacdo dada pelacondicao de operério, apre-
sentadiferencas determinadas pel as diferentes experiéncias detrabalho ede
vida. Reafirmo, portanto, que aminhaandliserefere-se ajovens operarios,
com idade entre 18 e 25 anos, trabalhando em Osasco, em empresas
metal Urgi cas que apresentam caracteristi cas especificas quanto ao tamanho,
processo de trabal ho, organizagéo e relagdes de trabalho. Além do mais,
tratam-se de jovens que estavam, no momento daentrevista, inseridos no
mercado formal detrabalho, com emprego estavel (aindaque variosem pe-
riodo de experiéncia) e, portanto, todas as suasinterpretacoes arespeito do
trabal ho situam-se nessas condi¢des.

O jovem e o trabalho

Algumas andlisesarespeito dajuventude, atéincorporadasao sen-
S0 comum, caracterizam osjovens dosanos 60 pelasuarebel dia, osdadécada
de 70 segundo o esteredtipo da recusa do trabal ho, enquanto osjovens dos
anos 80 s&o definidos pel 0 seuindividualismo e conformismo. Algumas pes-
quisasrecentestém procurado tracar o perfil do jovem dosanos 90 e, no que
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serefereajuventude da Europa, duastendéncias parecem evidentes. o prolon-
gamento daidadejuvenil eum novo significado de ser jovem, bem como o
crescimento das expectativas com rel agéo ao trabal ho, principalmente em de-
corrénciado aumento do nivel deinstrucéo, que oslevaarecusadetrabahos
com pouco prestigio socid (cf. Chiesi & Martinelli, 1997).

Bgjoit e Franssen (1997), com seus estudos sobre osjovensbel gas,
eChies eMartindlli, quereaizaram pesquisasentre osjovensitalianos, apon-
tam que arecusa ao trabal ho aparece apenas entre uma minoriade jovens.
Assim, ndo se podefalar propriamente em uma* crise de mecani smos de soci-
alizagdo para o trabalho” (Chies & Martinelli, 1997, p. 111), massm na
existénciade umaatitude maisraciond diante do trabaho. Este continuasen-
do central navidadosindividuos, mas haaintroducéo de elementosdeliber-
dade e autonomia, no sentido de buscar arealizacdo das proprias capaci dades,
reduzir as quantidades e 0 tempo dedi cado ao trabal ho, especia mente quando
pouco gratificantese, principal mente, sem o sacrificio davidaafetiva

Comparando apesquisafeitaem 1992, com osdadosdasrealiza-
dasem 1983 e 1987, Chies e Martinelli verificaram que o trabaho perdeu a
segunda posi¢cdo em umaescala de val ores, passando para o terceiro lugar.
Em primeiroficou afamilia, seguidapor amizades/amor. Maso trabaho“ conta
maisque o tempo livre, que 0 estudo e acultura, que 0 compromisso social,
religioso epolitico” (Chiesi & Martinelli, 1997, p.122). A conclusdo dosau-
toresédeque, naverdade, osdados ndo indicam o declinio daimportanciado
trabal ho, massim umatransformagéo de sua.concepgéo.

Namesmadirecao, Bgjoit e Franssen verificaram umamudangana
relacdo dosjovens com o trabal ho: “ Enquanto no modelo tradicional areali-
zagd0 pessoal estava subordinadaao trabal ho, hoje é o trabalho quetendea
estar subordinado arealizagéo pessoal, permanecendo entretanto como um
elemento eum locus essencial, emborando exclusivo. Nesse sentido, ndo se
tratatanto de umarejei¢éo do trabalho, mas sim de umareivindicagéo deum
trabalho que tenhasentido para o proprioindividuo e/ou quelhe deixe tempo
paraumavidapropria’ (Bajoit e Franssen, 1997, p.83).

Paraexplicar amudancanaconcepcdo do trabal ho é preciso con-
siderar asituacdo do mercado de trabalho nos anos 90. Contrastando com
um quadro, no passado, em que o jovem, uma vez alcangado o posto de
trabalho, o viacomo permanente e nele buscavarealizar-se e melhorar sua
posicdo, a conjuntura atual é de inseguranca e de grande mobilidade
ocupacional. Diante daquase inexisténciade trabalho em tempointegral, os
jovenstendem ainserir-se no mercado com contratos de trabal ho atipicos
ou maisflexiveis, emtempo parcial, por tempo determinado, temporériose
como subcontratacdo. Deacordo com Chiesi eMartinelli, diante dessas con-
di¢Bes, osjovens aindaconseguem desenvolvver atitudes positivasdiante do
trabalho, chegando até aencarar favoravel mente aflexibilidade darelacdo
detrabalho, ai encontrando possibilidades de aqui si¢éo de capacidades pro-
fissionaise de experiéncia.
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Mas, osjovenstrabal hadores de Osasco ndo conseguiram exorci zar,
ainda, a preocupacdo pelo posto detrabal ho e, paraeles, 0 maisimportante &
estar empregado. Quando indagados se gostariam de deixar detrabal har, mos-
traram-se espantados diante dessainconcebivel possibilidadee 90,5% dd es&fir-
maram quendo. V ariosdisseram que gostam detraba har, que o trabalho éuma
necessidadefisica, poisndo conseguem ficar parados. Muitos outros destaca
ram que o trabalho étudo navida, sgjaporque garante o s &io easobrevivén-
cia, mas principa mente porquetodo homem digno traba ha. Ou como acentua
um deles, “otrabalho € um estimulante, vocé estadistraindo, estou medando a
oportunidade de conhecer mais. ‘ Conhecaoinfinito, démdoinfinito’ . O conhe-
cimento teabre caminhos’. Mesmo aguel esjovens (9,5%) que ousaram reco-
nhecer que gostariam dedeixar detrabal har, cautel osamentelembram aimpos-
sibilidade disso, pel o menos no presente. Naverdade, gostariam de trabal har
autonomamente, “umapizzaria, talvez”, sem estar submetido ao “ patréo”.

Narealidade, aexperiénciade vidadessesjovens émarcadapelo
trabalho, pois 11,5% deles comegaram atrabal har antes dos nove anos, en-
guanto 52% ingressaram no mercado de trabal ho entre osdez e os quatorze
anos, conformeatabelaaseguir.

Idade em que mulheres homens total
comecou a trabalhar % % %

até 9 anos - 13,9 11,5
de10al2 anos 11,8 22,8 20,8

de 13 al14 anos 17,6 34,2 31,2

de 15 a18 anos 471 27,8 31,2

de 19 a25 anos 23,5 1,3 53
total 100,0 100,0 100,0

Osdadosrevelam, também, que os homens entram mai s precoce-
mente no mercado detrabalho do que as mulheres, confirmando, assm, uma
tendénciainternacional. Algumas dasjovens entrevistadas estavam vivendo a
suaprimeiraexperiénciadetrabalho e, segundo um dosdiretoresdo sindica-
to, existem subsetores que preferencial mente as contratam, mas of erecendo
condic¢besdesiguaiscom relagdo aoshomens:

“ O nosso percentual de mao-de-obra feminina na
categoria esta crescendo. Devemos estar hoje proxi-
mo a 20% dostrabal hadores. Emalgumas empresas
nésvamoster mulher nafaixa de 14, 15 anosdeida-
de(...). A jovem trabalhadora esta concentrada na
indUstria eletroeletronica, local detrabalho ondeexi-
gem esfor ¢os repetitivos, seriados, onde as pessoas
funcionam muito mais como maguinas e com pouca
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possibilidade de pensar e de decidir o que estéo fa-
zendo e de novo estéo ali ganhando os menores sa-
larios da categoria, sem ter acesso a profissionali-
7acao.”

Quando indagados arespeito dosmotivosque oslevaram ao traba
Iho, 44,6% apontam a necessidade de gjudar no sustento dafamilia, contribu-
indo paraaumentar arendafamiliar. Como setratade respostacom mditipla
escol ha, temos ainda que 21,8% alegaram procurar o trabalho por vontade
propriae 25,7% queriam também ter o seu préprio dinheiro, para comprar
objetos de consumo que seus pais ndo podiam fornecer. De qualquer modo,
esses jovens, provenientes de familias com baixarenda, parecem ter muita
clarezadaslimitagdes decorrentes de umavidacujo ritmo € determinado pelo
tempo do trabal ho, que sempre vem primeiro, colocando tudo o maisem pla-
no secundario. S8o jovensaindabastante ligados asnormastradicionaisdo
trabalho eparaosquais

“ o trabalho é ao mesmo tempo uma necessidade vi-
tal, uma obrigacgéo social e um dever moral, cuja
contrapartida € o status social que ele confere e a
satisfacdo pessoal que proporciona. O trabalho tem
uma dimensdo instrumental (ganhar a vida) mas,
apesar de seu carater penoso, ele comporta também
uma forte dimensio expressiva (realizar-se social e
pessoalmente)” (Bgjoit e Franssen, 1997, p.79).

Por outro lado, quase ametade desses jovens (48,5%) tem menos
deum ano detrabalho naempresae apenas 27,8% tém trés ou maisanosde
casa. Comprova-se, assim, ainstabilidade dessestrabal hadores que, napers-
pectivadasegmentacdo do mercado detrabalho, ocupam um lugar periférico.
Aligs, pelapropriacaracterizacao dasindustrias metal Urgi cas daregido, mos-
tradaanteriormente, podemosconsiderar queacategoriameta Urgi cade Osasco,
demaneirageral, consiste de trabal hadores periféricos, ou segja, trabalham
em fabricasmenores, ou fornecedoras, com nivel tecnol 6gico menosavanca-
do, sfo pouco qualificadoseingtavel s, nos quais as empresas pouco i nvestem.
Mas o core daforcadetrabalho dessasindustrias, composto por trabal hado-
resadultos, maisqualificados, estéveise maisbem pagos, parece-me ser ga
rantido pelo traba ho exercido pelosjovens(cf. Leite, M., 1996).

Essas colocagdes ganham mais sustentacdo quando vemos que
28,9% dessesjovenstraba ham como auxiliares de producéo, 37,0% sdo ope-
radores de méguinas e 18,6% montadores (amaioriamul heres). Apenas 10,3%
sdo operériosqudificados. Novamente recorro adepoimento deum dosdire-
toresdo sindicato:

“ O quea gente percebe € que essesjovens estdo mais
no setor de ajudante geral, ndo sdo jovens muito
qualificados, pelo menos é o que eu observo nesta
regido, pelo menos nessas empresas que empregam
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esse maior nimero dejovens, sao jovens paratraba-
Ihar ai nalinha de producéo, enrolando motorzinho,
geralmente em linha de montagem. Dificilmente a
gente vé um jovem ja qualificado, em uma situacéo
melhor dentro da empresa.”

Paraentender 0 apego dessesjovensao trabalho € preciso conside-
rar mai s detal hadamente aameaga constante do desemprego. De acordo com
o Ministério do Trabalho, entre 1990 e 1995, o Brasil perdeu 2,1 milhdesde
empregosformais, sendo que 1,4 milhdes (67%) referiam-se atrabal hadores
com menosde 24 anos (cf. Pochmann, 1998). A pesquisasobre o emprego e
desemprego realizada pel o Seade/Dieese tem revelado o aumento constante
dataxade desemprego entre os adol escentes ejovens. Em dezembro de 1985,
ataxa para os que tinham entre 10 e 14 anos era de 35,3%, passando em
dezembro de 1997 para46,4%. Nafaixaetériade 15 a17 anos, aumentou de
24,9%, em dezembro de 85, para42,3% em dezembro de 1997. Paraosjo-
venscom idade entre 18 e 24 anos, astaxas séo de 13,3% e 22,4%, respecti-
vamente (Dieese, 19980, p.49).

Pochmann aponta, ainda, que as oportunidades detrabalho paraos
jovenstendem ase concentrar nas pequenas e microempresas que, no entanto,
sd0 conhecidas pelas condi¢ies precérias de traba ho que of erecem, além dos
bai xos salarios e ainstabilidade contratual, responsével pelaaltataxadede-
mMIissa0: 72% para 0s jovens, engquanto para pessoas com mais de quarenta
anos é de 34%. Durante a primeira metade dos anos 90, contudo, foram as
empresas com até 20 empregados que apresentaram um saldo positivo de 144,6
mil novosempregos em todo o pais, enquanto as empresas com maisde 250
empregados reduziram um milh&o de postos de trabal ho para pessoas com
menos de 24 anos.

O desemprego juvenil, sempre maisalto do que ameédiado desem-
prego em geral, €éum fendmeno presente em muitos paises, fazendo com que
ocorraa banalizagdo dessa situacéo, tornada comum entre osjovens. Mas,
néo deixade constituir umaexperiéncianegativaetraumatizante paraamai-
oriadosjovens. Os relatos obtidos de jovens desempregados, por Bajoit e
Franssen, revelam o sentimento de cul pa e de vergonha, de desval orizacéo
social, responsdvel muitasvezes pelaperdadaidentidade socia e até mesmo
daidentidade pessoal.

Apesar do quadro desfavoravel e derevelarem umaconstante preo-
cupacao com aperdado emprego, osjovens metal Urgicos de Osasco, entre-
tanto, consideram que naidade del es, guando comparados com osmaisve-
Ihos, émaisféacil encontrar trabalho (61,1%), sendo que 21,1% acham que é
maisdificil e 14,4% que éigual . Provavel mente porque 60,5% del es conse-
guiram o atual emprego através daindicacdo de parentes, amigosou vizinhos
e 21,9% procuraram aempresa apos informagédo de colegas e conhecidos.
Comprovam, assim, aimportanciadas estratégiasindividuaisefamiliaresna
buscado emprego, sustentadas“ pelareticuladas solidariedades primariase
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asligagbesfortesdo vinculo deamizade ede parentesco” (Chies eMartinelli,
1997, p.117). Deformabastante coerente, portanto, 63,5% dessesjovensfir-
mam quefoi fécil conseguir o emprego, enquanto 22,4% quefoi dificil. E,
NEesses Casos, 0 processo de admissao ao emprego, com ostestes escritos e
préticos, aentrevistae, principa mente, os exames médicos, podem atrapal har
arecomendacéoinicid.

Escolaridade e qualificagdo profissional do jovem

“Hoje em dia pagam muito pouco e exigem muito
mais. Antigamente era até a oitava série, hoje pedem
faculdade, computacdo. Quanto mais curso vocé ti-
ver melhor” .

“ As empresas dao mais preferéncia para o jovem,
mas com estudo. Quando entrei aqui so tinhaa quin-
ta série, fiz a escolinha da empresa e conclui o pri-
meiro grau. Minha vontade € continuar estudando,
masagora é maisdificil, € por sorteio, escolhemum
ou dois de cada se¢éo.”

Estes dois depoi mentos demonstram com clarezacomo osjovens
se apropriam do discurso formulado por empresas e autoridades educaci o-
nais, divulgado amplamente pel os mei os de comuni cagéo de massa, de que
hoje, paraseter um emprego, € preciso ter escolaridade maior. Por experi-
énciaprdpria, ou através de amigos e parentes, conhecem as exigénciasque
sdo feitas e que definem um novo modo de ser trabalhador. O gerente de
umadas empresas pesguisadas disse-me que, diante danecessidade de pro-
duzir cadavez maise com mais qualidade, ndo contratava paraajudante de
producdo quem ndo tivesse pel o menos o segundo grau. Naverdade, verifi-
quei posteriormente que véariosjovens operarios daempresando tinham nem
o primeiro grau completo. O importante, contudo, é que apresséo sobrea
mé&o-de-obra éfeitano sentido do aumento da escolaridade. A tentativade
continuar estudando significando sb avontade de ter um emprego melhor
mas, principal mente, manter o quetem. Assim, entre osjovens metal Urgicos
de Osasco, 26,0% estéo estudando, enquanto 74,0% deixaram defazé-lo.
Entre estes, muitosrevelam a preocupacéo pelafatade” maisestudo”, caso
venham aficar desempregados.

Por outro lado, 50,0% dos jovens que deixaram de estudar tém o
segundo grau completo eincompl eto, enquanto 26,4% tém o primeiro grau
incompleto e 19,4% jao completaram. Apenas4,2% tém o superior incom-
pleto ou completo. Entre os que continuam estudando, 50,0% fazem o segun-
dograu, 12,5% o primeiro grau, 16,7% fazem cursostécnicose4,2% 0 curso
superior. Duas dasempresas onde realizel apesguisamantém cursos supl eti-
vos ( Telecurso 2000) e amesma porcentagem de operarios, 8,3%, freqlien-
tam tanto asaulasdo primeiro como do segundo graul.
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Comparando o nivel de escolaridade dos jovens metal Urgicosen-
trevistados com dados referentes ao Estado de S&o Paulo, vemos que eles
apresentam umamel hor situagéo. Assim, em todo o Estado, 2/3 dostraba-
|hadores daindlstriando completaram nem o primeiro grau: 18 % dostra-
bal hadores ndo tém instrugédo ou tém no maximo trés anos de estudo; 50%
completaram o correspondente aquatro anos de escol aridade basica; 18%
terminaram o primeiro grau (oito séries); 10% tém o segundo grau e 4%
possuem curso superior (cf. Leite, E., 1995). Nasempresas de Osasco, como
vimos, cercade 2/3 dosjovenstrabal hadorestém nivel de escolaridade aci-
mado primeiro grau.

O que se observa, apartir de dadosfornecidos pelo Ministério da
Educacdo, € que o nivel deescolaridade dosbrasileirosvem aumentando sis-
tematicamente. No periodo de 1990 a 1996, amédiade anos de estudo entre
oshomensaumentou de 5,1 para5,6 e entreasmul heres, de 4,9 para6,0 (cf.
Trevisan, 1998). Além disso, napopulacéo entre 10 e 24 anos, comparando
0s anos de 1986 e 1996, vemos que aumentou a porcentagem dos que so
estudam, em todas asfaixas etérias, enquanto diminuiram astaxas dos que b
trabalham, igualmente em todas asfaixas deidade. Asmudancas mais signi-
ficativas concentram-se nafaixados 15 aos 17 anos. enquanto em 1986, 25,7%
S0 estudavam, em 1996 ataxa subiu para39,2%; e entre os que trabal havam
caiu de 22,0% para9,2%, respectivamente (Dieese, 19973, p. 28).

E compreensivel, portanto, o debate sobre educacio etrabalho que
movimenta os mei os académicos, educacionaise politicos, e quetem provo-
cado mudancas significativastanto nos programas das escol as basi cas quanto
nos cursostécnicos. Tomarel doistextos paraaprofundar adiscussdo sobrea
exigénciade um nivel de escolaridade maior como condigao parao ingresso
Ou permanénciano emprego. Zibas (1997), em pesquisarealizadaem uma
empresacom grande nimero de jovens, observou que apoliticaempresarial
eradeincentivar acontinuacdo dosestudos. Com isto, aproximadamente 25%
dos operérios estavam matriculados no curso superior eagunsjatinham até
concluido esse nivel deensino. Um elemento motivador importante erao au-
xilio-educagdo fornecido pela empresa, que cobria 70% das despesas com
educacdo de seusempregados. Mas, 130 estavatrazendo problemas, poiscomo
néo haviaoportunidades de promogdes paratodos, aempresaestavaaconse-
Ihando os que concluiam o segundo grau aque ndo pProssegui ssem nos estu-
dos, mantendo apenas o nivel técnico. Por outro lado, aindaque ostrabal ha-
dores destacassem o grande val or daescol a, sgjaparao ingresso como parao
trabalho querealizam, afirmavam que é no trabalho que aprendem efetiva-
mente 0 que € maisimportante paraa profissdo eacarreiranaempresa.

O outro texto é de Gomes (1997), que anaisa os dados de trés
pesqui sas reali zadas sobre escol aridade e emprego. Em resumo, e atendo-me
apenas adiscussdo de umade suas hipoteses, aautoraafirmaque aescolari-
dade constitui um critério apenas secundario paraaobtencdo de empregosou
permanéncianel es, no caso dejovens pobres. Aindaque esses jovens mani-



MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza. O processo de reestruturagao produtiva e o jovem trabalhador: conhecimento e

participacéo. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 13(2): 61-87, novembro de 2001.

festem, em suasfalas, “interesse, val orizacdo e expectativasrazoavel mente
elevadas no que diz respeito a escolaridade (Gomes, 1997, p. 59), quando
inseridos navidaescolar apresentavam um fraco desempenho e até acentuada
intoleranciaarotinaescolar, preferindo asituagdo deemprego. Considero bas-
tantediscutivel asuaafirmacdo, retomando ZaiaBrandéo, deque“aescolaé
menosimportante do queimaginamos’, e concluindo que“ apopul agéo po-
bre, maisdo que qualquer outra, cedo se apercebe disso” (Gomes, 1997, p.
58). O que sustenta esta concluséo é o argumento analitico da autora que
considerao abandono ou arecusadaescol apel osjovens como decorrénciade
fatoresligadosaestruturafamiliar eaumaherancacultura onde 0 processo
deincorporacdo daescolae o valor atribuido aescol aridade constituem expe-
riéncias muito recentes.

Ainda que aandlise da autora seja convincente, parece-me que é
preciso considerar 0 qué osjovensencontram naescolapublica: faltadepro-
fessores (e professores que faltam as aul as); professores desestimul ados, de-
sanimados e acomodados; professores com formagao precériaebaixaqualifi-
cacéo; 0 preconceito, por parte da administragdo escolar e dos professores,
gue diante de jovens pobres, com dificuldades de aprendizagem e, de fato,
marcados por experiénciasdefracasso escolar, osquaificam gerdmente como
marginais* perigosos’, insubordinados e deficientesmentais. Assim estigma:
tizados, s80 classificados como impossiveis e casos perdidos, relegadosaum
destino derepeténciae, finalmente, de exclusdo: “jaquendo daparao estudo,
quevatrabalhar”. SO que, a0 mesmo tempo, € dito aesse mesmojovem que
paratrabal har ele precisaficar maistempo naescola. Considero, portanto,
que o descrédito, o desencanto e arecusadaescolaresultam, maisprovavel -
mente (etambém), dessesfatores®.

Em outro projeto que venho desenvol vendo em umaescol aestadu-
al, com supletivo de primeiro grau no periodo noturno, em um dosbairrosna
periferiade Osasco, tenho encontrado umagrande val orizagéo daescol arida
deeaafirmacio daimportanciadaescola. E bem verdade que sio jovens (e
muitos adultos) que, nasuagrande maioria, estudam etrabal ham e estéo ten-
do no supletivo umanovaoportunidade de recuperar o tempo perdido. Muitos
perceberam, tardiamente, que ainsati sfacdo eares sténciaaescola, bem como
aescolhaquefizeram anteriormente entre escolaetrabal ho, ou entreescolae
maternidade, sempre em detrimento dos estudos, tem pesado negativamente
emsuavidaprofissional. Assim, paraosalunosdessaescola, “no mundo em
quevivemossendotiver estudo vocéndo énada’ (homem, 25 anos). A escola
€importante namedidaem que permite construir um futuro melhor, com mais
dignidade, com uma profissdo melhor, “ paraque amanhapossaser um cida-
dao que saibasobreviver nestemundo” (homem, 18 anos). Ouainda, “ aesco-
laparamim representamuito, pois sem elando podemoster um futuro ade-
quado de um ser humano digno derespeito, onde aeducacéo e o estudo signi-
ficabem dizer quase tudo” (mulher, 20 anos). Por isso, reivindicam aulas,
mais autoridade por parte de professores e da diregdo para o controle da

3 N&o cabe, aqui, uma
discussdo mais deta-
lhada a respeito, mas
remeto ao trabalho de
Maria Helena S. Patto
(1996) sobre o fracas-
so escolar no qual, de
forma contundente e
competente, revela,
especialmente na se-
gunda parte, a realida
de crud e violenta do
cotidiano da escola.
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indisciplinae desencadearam um movimento exigindo que os professoresdéem
efetivamente as quatro aulas normais, acabando assim com asdispensas apds
asegundaeterceiraaulas, quase que diariamente.

Mas, ha ainda uma outra questéo, levantada por Gomes, que se
refereaquetipo deformag&o o jovem deveter naescolaou, melhor dizen-
do, quetipo de qualidades a escoladeve desenvolver no aluno. A énfaseé
posta no ensino de matematica e de portugués, condi¢des necessérias para
poder fazer os testes nas empresas, segundo a autora. Mas ha outros
predicados, nem todos adquiridos, necessariamente, através do processo de
educacéo formal. Um estudo de caso, realizado em umametal Grgicade por-
te médio, verificou que a escolaridade ndo era critério relevante para a
contratagdo. Segundo afuncionariaencarregadadasel ecdo, as qualidades
que contavam paraaselecdo eram “ ser ndo fumante; ter boaaparéncia (ser
digno, limpo, honrado); ser dindmico, flexivel, rapido; umapessoaatirada;
ter boa coordenacdo motorae habilidade manual; e, sem ser eliminatorio,
talvezo primeiro grau” (Gomes, 1997, p. 60). Parao Gerente de Qualida-
de, oscritérios seriam: “ antes daescol aridade, bem antes, €éaboavontade, a
vontade de trabal har naguelaempresa. Gostar daempresa, gostar de traba-
Ihar, querer trabalhar (...). Ela precisasaber fazer conta, precisaconhecer
mateméti ca e precisa saber escrever, o resto ela vai aprender aqui dentro.
Bastariao primeiro grau” (Gomes, 1997, p. 60, grifo meu).

Estafrasefinal € bastante indicativade umaoutra questdo muito
importante; aformacao e a especializacdo do trabalhador parece sedar no
trabal ho. E isto, exatamente, 0 que 0 mesmo Gerente de Qualidade nosdiz:
“Todos osbons que eu conhego aprenderam sozinhos’ ( Gomes, 1997, p. 60).
E éisso, também, o que osjovens metal Urgi cos de Osasco nos dizem: 65,0%
del esafirmam que ndo tiveram nenhum treinamento paraaprenderem o traba-
Iho que executam. Desses, 86% aprenderam fazendo, 7,8% aprenderam em
empregos anteriores, 4,7% fizeram curso técnico e apenas 1,6% fez curso de
aperfeicoamento. Entre 0s 35,0% que afirmam terem tido trei namento, verifi-
camos pel as suas descric¢des que, narealidade, poucas sdo as empresas que
fornecemagum cursoinicia preparando o operario parao trabalho. Namai-
oriados casos, essesjovensforam ensinados por empregados mais experien-
tes, e depois de um periodo de observacdo, com duracdo variavel, asvezes
apdsagumashorasou dias, eram colocados naproducéo. Algunsconsidera
ram como de treinamento o periodo decorrido até aaquisi¢ao de praticapara
exercerem com desenvolturae habilidade atarefapelaqual sdo responsavels.

E evidente que ndo podemos ignorar que entre essas empresas
existem diferencas fundamentaisno que serefere ao processo produtivo, ao
tipo de maquinas utilizadas, astarefas exercidas, que demandam periodos
diferentes de aprendizagem e de desenvol vimento de habilidades. Até mes-
mo entre as segOes de umafabricaexistem diferencas que tornam o proces-
so maisou menosdificil. Além do que, no caso de Osasco, onde aconcen-
tragdo de pequenas e médias empresas € maior, provavel mente 0s recursos



MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza. O processo de reestruturagao produtiva e o jovem trabalhador: conhecimento e

participacéo. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 13(2): 61-87, novembro de 2001.

parao0s cursos de treinamento sdo mais escassos. Defato, entre asoito em-
presas pesquisadas em Osasco, apenas nas trés maiores verifiquei aexis-
ténciadeinvestimentos naformacao daméao-de-obra, sejaatraves de cursos
supletivos (Telecurso 2000), sgjaatravés de cursos de treinamento técnico.
Narealidade, duas dessas empresas sdo multinacionais adaptando model os
das matrizes e aoutraé umaautopecas, fornecedorade grandes empresas
que impdem especificagdes de qualidade. Nos trés casos, arealizagdo de
cursos de treinamento ou de requalificagéo profissional decorre daintrodu-
¢do de novastecnol ogiasfisicas ou organizacionais.

Os dados de pesquisas realizadas pel 0 Senai-SP, no primeiro se-
mestre de 1990, em 632 estabel ecimentosindustriais daGrande S&o Paulo e
em 1992, junto a991 indUstrias de todo o Estado de Séo Paulo, revelam que
“metade das empresas esta promovendo treinamentos, geralmente de contel-
do tedrico e prético, paraa méo-de-obra operaciona (ligada a producéo),
notadamente paraas categorias de trabal hadores semiqualificados e qualifi-
cados’ (Leite, E., 1995, p. 164-165). Mas, existem diferencas marcantes en-
tre os estabel ecimentos, de acordo com o tamanho. Assim, nas empresas pe-
guenas (de 50 a99 empregados), em 1990 apenas 13% promoviam cursose
treinamentos, enquanto em 1992 apropor¢ao aumentapara22%. Nasempre-
sasdetamanho médio (de 100 a499 empregados), astaxaseram, em 1990, de
43% e, em 1992, de 53%. Nas grandes empresas (de 500 ou maisemprega-
dos), astaxasforam de 78% e 87%, respectivamente. Comprova-se, portanto,
amaior disponibilidade erecursos das grandes empresas para o investimento
nos programas de treinamento e/ou qualificacéo profissional.

Se por um lado, entretanto, alguns autores apontam os baixos ni-
veisdeinvestimento em seminarios, cursosou programasde qualificacdo e
treinamento por parte das empresas (especia mente quando comparados com
outros paises), por outro lado, parece acentuar-se atendéncia, entreelas, de
desenvolverem os seus proprios cursos de formagdo técnica, voltados paraas
necess dades especificas de cadaprocesso produtivo (Leite, M., 1995; 1996).
Mas como destacaMérciaL eite (1995), nem sempreaqualificagdo € o obje-
tivo principa dosinvestimentosfeitos, com asempresas preferindo concen-
trar esforgos nos programas comportamentai sou motivacionais: “o contelido
detais programas costuma centrar-se em questdes relacionadas ao tipo de
atitude que aempresaesperade seustrabal hadores no cotidiano daproducéo
e nao em nogdes técnicas, operacionais ou mesmo rel acionadas aformagéo
basica’ (Leite, M., 1995, p. 349).

Osjovenstraba hadores de Osasco, quando interrogados seaem-
presaofereciaal gum programade requalificacéo profissional, que lhes per-
miti sse adaptarem-se as mudancgasintroduzidas no trabalho, 40,2% afirma-
ram que sim, 46,4%, que ndo ofereciam e 12,4% que n&o sabiam. Entre os
primeiros, entretanto, apesar darespostaafirmativa, muitos ndo tinham ainda
passado por nenhum curso nem conheciam alguém que o tivesse: “nos seis
ultimos anos ndo aconteceu isso. Neste Ultimo ano eles estéo implantando
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algunscursos. N&o sei seisso vai requalificar, ndo vi isso napratica. Aindaé
conversa’. Outros destacam que “ o gerente mandaumasfolhas paraagente
ler” mas que curso mesmo aindando fizeram. De qual quer forma, os cursos
parecem nao atingir todos os funcionarios: “ of erece cursos paraaumentar a
qualidade do produto mas hauma certaescol ha, s participam encarregados,
inspetor de qualidade, maspedo ndo” . Namaioriados casos, 0s cursos ofere-
cidosreferem-seaprogramas de qualidade, controle de rastreabilidade, CEP,
ou de desenho, mecénica, mateméticabési cae controle de medidas. Apenas
um del es consegue expressar, com clareza, os objetivos desses programas de
requalificacdo: “aindando fiz, masvou comegar afazer treinamento decom-
putador porque aempresa esta mudando o sistemade operacdo. Mesmo no
piso daproducdo estatendo treinamento de funcionarios parater maisquali-
ficagdo e mai's competicdo daempresano mercado”. No geral, contudo, refe-
rem-semaisarealizacdo de pa estras, onde atonicaé o discurso daqudidade
e daparticipacao detodos no trabal ho, em atendimento as novas estratégias
estabel ecidas paraaobtencéo do certificado dal SO 9000.

Podemos concl uir, depois dessasinformagdes sobre o trabal ho dos
jovens metal Urgicos de Osasco, que as empresas ndo exigem muitaqualifica-
¢80 delesapns contraté-los, preferindo redizar um treinamento on-the-job, mas
com muito pouco investimento naqualificagado de seus profissionais. Como
nosinformaum dosdiretoresdo sindicato:

“ Boa parte das pessoas da diregéo do sindicato pas-
saram por cursos do Senai, tiveram uma formagao
profissional basica. Hoje as pessoas néo tém. (...)
Em Osasco néstinhamos varios cursosno Senai, mas
hoje em Osasco, 0 Senai esta se transformando em
um centro tecnol égico. Acabou. A aprendizagemin-
dustrial estava as moscas, asempresas nao estavam
mandando os alunos para a escola. Muitos cursos
foram desativados simplesmente porgue néo havia
procura. (...) aescolaesta |4, aescola esta a servico
da indlstria, esta paga pela indlstria e a industria
nao manda pessoasparala.”

Procurando esclarecer essagparente contradicéo entreaintroducéo de
inovagDdestécni caseorgani zacionai seacontratacdo defuncionarios pouco qudi-
ficados, retomo observagtesfeitasem outro trabalho (Martins, 1997, p. 103), a
respeito do que Gorz chamade processo de banali zacdo das competéncias:

“Gorz(1995), discutindo a polivaléncia do operéario
nasindustrias de processo continuo, aponta que, na
medida em que as operacdes possuem qualificacdes
comuns, haveria uma mobilidade potencial desses
trabalhadores, que podem circular de uma empresa
a outra sem problemas. Mesmo reconhecendo que
além de uma formag&o comum, esse operario deve
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ter uma formagao especifica de acordo comaindis-
tria, esta, entretanto, ndo exige muito tempo detrei-
namento. Esse operario tem, entdo, uma‘ autonomia
existencial’ maior, ndo sendo umprisioneirode‘ sua’
empresa. Mas, em contrapartida, esta também pode
substitui-lo muito mais facilmente. E isso que torna
banalizado o saber profissional. Comessetermo Gorz
nao quer dizer que o trabalho sgja desgualificado
ou monotono, mas sim que ha uma acessibilidade
muito grande da qualificacdo, ou sgja, hoje as pes-
soas podemmuito facilmente ter acesso a certasha-
bilidades ou competéncias. E o referido processo de
banalizac&o das competéncias quetorna o saber ou
as capacidades profissionais facil e rapidamente
substituiveis. Provavelmente, a presenca de jovens
nas empresas, portadores de nivel maior de escola-
ridade, mais‘educados’, ainda que menosqualifica-
dos, prende-sea banalizacao das competéncias
apontada por Gorz.”

Mas, osjovensdacategoriametal Urgicamantém, ainda, expectati-
vas com relacdo aqualificagéo profissional. Assim, considerando o tipo de
atividade que o sindicato deveriapromover paraosjovens, agrande maioria
concentra o seu interesse em convénios com escol as técnicas (30,9%), em
cursosde requalificacéo profissiona (25,8%) e convénios com escolasde pri-
meiro e segundo graus (19,7%), colocando em segundo plano as atividades
culturaisedelazer.

Concluindo essadiscussdo, introduzo os dados de pesquisareali-
zadapor Renner (1997), apartir daRelacdo Anual das|nformagdes Sociais—
RAIS, do Ministério do Trabalho, no periodo de 1986 a 1994 e com resulta
dospreliminaresdaRAIS 95, analisando astransformagdes ocorridas no em-
prego técnico. As ocupagdestécnicas sel ecionadas parao estudo sdo aquelas
queformam o grupo base 030 a039 do Cadigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO),
queinclui, entre outras, mecanica, e etricidade, el etronicaetelecomuni cagles,
quimica, téxteis, metalurgia, etc. O principal objetivo do estudo éesclarecer a
reiterada afirmagdo de que a introdugéo progressiva de equipamentos
tecnol ogicamente mai s avangados e as mudancas na.organizagao e gestdo do
trabalho exigiriam umamaior qualificacéo daméo-de-obra, bem como me-
Ihoresniveisdeensino.

A pesquisadoraverificou que no periodo de 1986 a 1989 houve
um aumento regular no emprego técnico, que acumulou 18% de crescimen-
to. Entretanto, apartir de 1990, registrou-se um declinio, ano aano, siste-
maticamente, do emprego técnico. Em 1995, o total de emprego técnico
reduzira-se 27%, em todos os setores, comparando com 1989. O declinio
das ocupagdes técnicas, contudo, foi maior no setor industrial: no periodo
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4 Pesquisa realizada
pelo Dieese (1996)
junto aos metalr-
gicos de Guarulhos
em 1996 revela dife-
rengas significativas
entre as percepgdes
de trabalhadores per-
tencentes a estratos
salariais diversos: a
reestrutura-cao pro-
dutiva parece ser me-
nosvisivel paraostra-
balhadores com nivel
salarial mais baixo.
No caso de Osasco, 0
tempo de trabalho na
empresa aparece co-
mo a variavel mais
importante para expli-
car o desconhecimen-
to, mesmo porque ndo
existem variagdes sa-
lariais significativas
entre o0s jovens, seja
dentro de uma mesma
empresa, seja entre
elas.
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de 1989 a 1995 a contragéo foi de -35%. Por outro lado, observa-se que
houve elevacéo no nivel deinstrucéo das ocupagdestécnicas, crescendo a
propor¢ao de técnicos com curso completo de segundo eterceiro graus. No
caso especifico daindustria, vemos que apartir de 1990, cresce o peso do
grupo detécnicos com segundo grau compl eto (passando de 31% para 38%)
ou superior completo eincompl eto (de 22% para 25%). E, particularmente
0 gue nos interessamais de perto, constata-se, nos dados, que apartir de
1990 ha um decréscimo dos técnicos mais jovens e aumento de técnicos
com mais idade. O grupo de técnicos na faixa etaria de 15 a 29 anos de
idade decresceu de 44% para 34%, entre 1989 e 1995. Nessamesmafaixa
etéria, também, € onde ostécnicos maisjovens, com nivel de escolaridade
mais baixo (até o segundo grau incompleto), tém maior probabilidade de
perdade emprego. Naverdade, € o subgrupo de 15 a24 anosque estamais
exposto ao risco de dispensae, mesmo osjovens com segundo grau comple-
to oumais, entre 1989 e 1994, tiveram o seu peso reduzido em 25%. Quan-
do se analisa 0 emprego técnico segundo o tempo de servico vemos que a
reducdo € maior entre 0s técnicos com menostempo de servico.

Em resumo, portanto, vemos que a reducdo do emprego técnico
tem atingido ostraba hadores maisjovens, com menor nivel de escolaridadee
com menor tempo de servigo. O que confirma, sem davida, o dificil quadro
enfrentado pel osjovens no mercado detrabal ho.

Jovem: conhecimento e participacao

Um dos obj etivos da pesquisarealizadaem Osasco erao de verifi-
car o conhecimento que ostrabal hadores possuem arespeito das mudancas
gue estdo sendo introduzidas nas empresas. Nao fizemos nenhumaentrevista
Com gerentes, exatamente porque i nteressa-nos perceber como ojoveminse-
rido no processo de trabalho assimila as novas estratégias das empresas e
consegue explicélas. Quando consultados, 75,0% dos entrevistados di sse-
ram que estavam sendo i ntroduzi das modificagOes nas empresas, 23,9% que
néo estavam e apenas 1,1% que ndo sabiam. Nao posso afirmar, entretanto,
que estes dados signifiquem aexatadimensao em que as mudancas esto ocor-
rendo. Asvezes, em umamesmaempresa, obtiverespostasqueassinaavama
presenca de novas tecnol ogias e outras que anegavam. E evidente, comoja
afirmei anteriormente, que as mudancas ndo ocorrem em todas as segdes de
umamesmaempresae nem ocorre com amesmaintensidade em todas el as.
Mesmo assim, vemos que 2/3 dosjovenstrabal hadores sdo capazes de perce-
ber o que ocorreem seu local detrabalho e o modo pelo qual o seu trabalho
estasendo afetado®.

Especia mente nasgrandes empresas, as mudancas dizem respeito
aintroducao de novas maquinas e aautomati zagao das méguinas. Percebe-se
que nas fabricas maiores as maguinas s30 real mente novas, mas nas menores
0 quevem ocorrendo é areformade equipamentos e asuaautomatizacdo. Os
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trabal hadores mai s especializados formulam, com maior precisdo o acance
do quevem ocorrendo, como se pode perceber no depoi mento de um mecani-
co de manutencdo de umadas grandes empresas:
“ Ha mudancas de maquinas, que estéo sendo subs-
tituidas por equipamentos mais modernos, com co-
mando numérico. O trabalhador ndo precisa fazer
tanta for ¢a porque o equipamento moder no temmuito
avanco tecnol 6gico. Quando eu entrei aqui tinhaum
setor que o operador tinha que pegar a peca coma
mao. Hojendo émaisassim, 0 operador utiliza equi-
pamento pneumético para elevacao da peca. Sele-
var para o lado da manutencéo, ela se tornou uma
manutencdo maisleve.”

Ao mesmo tempo em que sereferem aintroducdo das méguinas, 0s
jovensfazem comentérios sobre como asvéem: parauns, asmaguinasfacili-
tam otrabalho, mas paraamaioria, €l as provocam demissdo: “ duasméaguinas
novas provocaram a demissao de mais ou menos trinta a quarenta pessoas.
Fechou umasecso” . Asvezes, mesmo reconhecendo que éf&cil lidar coma
méagquinanova, ndo deixam deapontar asimplicagdes parao emprego: “ o que
umapessoafaz em umdia, amaquinafaz em umahora. A quantidade de dez
mil pecasno més, vai fazer em quinzedias’. E acomparagdo com amaguina
€impostaaostrabal hadores: “ Segundo eles, osrobdstrabalham mais perfel-
tamente que os sereshumanos.”

O discurso empresarial, incentivando aaceitagdo das novas maqui-
nas ejustificando-as diante danecessi dade imposta pelacompeticdo interna
ciond, éreproduzido por a gunsjovens, como é o caso do operador de méaaui-
na, filho de um dos supervisores daempresa: “ Estéo sendo introduzidas mé&
quinas novas, melhorando a condicéo do piso dafébrica. (...) A tecnologia
veio parafazer isso. Sefossem asmaquinas vel hasteriauns dois mil empre-
gados, como naChina. Tem que moderni zar, porque o mercado esta competi-
tivo. Seafébricafechaninguém vai ter emprego.” Naopinido destejovem, a
Unica consequénciadas novas mudancas para ostrabal hadores é que elasfa-
cilitam otrabal ho.

Hanos depoi mentos, ainda, 0 destaque para as mudangas que se
referem & organizacdo do trabalho. Deumamaneirageral, osjovenstraba-
|hadores destacam de forma positivaas mudancas nas rel agdes de trabal ho,
valorizando aexisténciado dial ogo, com aaproximagao maior entre osche-
fese os operarios. Segundo eles, hoje os encarregados e supervisores sao
mais“amigavels’, tendo mudado amaneirade pedir, conversando maiscom
os operarios. As ateragdes nos mecanismos de controle sobre o trabal ho
s80 percebidas, também, através da diminuicdo do nimero de encarrega-
dos: “ Antigamente eraum operador e cinco encarregados. Hoje €um encar-
regado paraduas ou tréslinhas, ou sejaum para cercade sessenta pessoas
no total. Foi enxugando.”
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Algunsdosentrevistadosreferem-seamudancasno “jeito” ou“ma-
neira’ detrabalhar, com aintrodugéo de normasrelacionadas, principa men-
te, aprogramas de qualidadetotal . Usando termos técni cos comuns nos pro-
cessos de reorgani zagdo produtiva, falam em “cobrancas’ quanto aordem,
organizagao, disciplina, higieneelimpeza. Osjovensrelatam mudangas no
“layout daempresa’, aformacdo de“timesdetrabaho”, arealizaco dereu-
niBes diérias nas secoes paradiscutir os problemas, aexisténciadetrabal ha-
dores“polivalentes’, o revezamento de funcOes paraevitar “problemasde
braco, tendinite” e o processo de“terceirizaco” que atinge os setoresde ser-
vigos e até mesmo da producdo. Reproduzo, a seguir, o depoimento deum
montador que SO percebe vantagens nas mudangasintroduzidas:

“ Mudou o processo de trabalho na linha. Mudou a
maneira de trabalhar. Antigamente tinha bastante
funcionario e normalmente o lugar ondea gentetra-
balha, se tiver muita gente ndo da para trabalhar
legal. Diminuiu o numero de funcionarios, aumen-
tou 0 servigo para as pessoas e ficou bem melhor o
processo detrabal ho. Introduziram maquinas novas
dando condi¢des detrabalho.”

Argumentando que asinovagdesfacilitaram o trabal ho, aumentan-
do aparticipacdo e aresponsabilidade do trabal hador, essejovem acreditana
justificativa daempresade que 0 menor nimero de pessoas nas se¢des ndo
significa demissdo, pois as pessoas sdo transferidas para outros postos de
trabalho. As demissdes, segundo ele, ndo decorrem das mudancas mas* de
corte, dareducdo defuncionérios’. Trata-se, também, dejovem cujo pai tra-
balhanamesmaempresa, 0 que pareceindicar apossivel influénciadasrela
cOesfamiliares napercepcdo do jovem sobre o seu trabalho e naassimilagéo
maisfacil do discurso daempresa.

Em uma das fabricas da amostra, que passou recentemente por
problemas, encontrei depoi mentos de trabal hadores apontando que as mu-
dancas administrativas vieram colocar ordem na*“bagunca’ e aretomadado
controle pelanovaadministracdo. Sentem-se amparados e protegidos, pois
com isso aempresa continuou funcionando, dando mais estabilidade aos
empregados. Mas, outros funcionarios damesmaempresareclamam que as
anunciadas mudangas ndo sairam dasintengdes. Tomo como referénciadois
dos depoi mentos paramostrar o grau de insatisfacéo dostraba hadoresea
reivindicagdo de um controle maior, bem como ainterpretacéo que fazem
do discurso daempresa:

“ Falar elesfalam, atuar tem sido muito pouco. Fa-
lam em globalizacdo, na linguagem deles é valori-
zar maiso funcionario devido o servico que cada um
faz ai dentro. Mas nada disso fizeram. (...) A partir
do momento que eles implantarem o que eles fala-
ram creio que todos vao trabalhar mais contentes,
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organizagao todo mundo precisa” .

“ Falaramquevao fazer o‘ cambao’, osfuncionarios
iamtrabalhar emoutros setores paraaprender atra-
balhar em outras maquinas, fazer a globalizag&o,
mas até agora nao fizeram nada. Disseramtambém
que iam fazer o perfil dos trabalhadores para me-
Ihorar o trabalho e os cursos. Essesja vao comegar
na proxima terca-feira. Vai funcionar das 6 as 10
horas depois do trabalho. Vou fazer dois cursos, na
terca, na quarta e na quinta-feira.”

Apenas 8,3% dosjovens cons deram que as mudangasintroduzidas
ndo afetam os trabalhadores. Os demais, quando questionados a respeito
dasimplicagbes delas para o trabal ho, oscilam entre as vantagens e as des-
vantagens que acarretam. Na perspectiva desses operarios, as inovacoes
provocam demissoes (20,7%), aumentam aresponsabilidade do trabal ha-
dor (15,9%), facilitam o trabalho (14,5%), exigem mais do trabal hador
(12,4%) e ampliam a participacéo do traba hador (9,0%). Apesar devérios
sereferirem ao maior nimero de maguinas acargo de cadatrabal hador ede
que, efetivamente, “0 servigo aumenta”, apenas 6,9% consideram que, com
asmudangas, aumentam o ritmo e aintensidade do trabalho. Mas, no geral,
submetem-se as novas estratégias de qualidade e produtividade, aceitando-
as como inevitaveis e necessarias. Afinal, amaior preocupagdo € com o
emprego e paramanté-lo devem reconhecer que“ cadaum tem umarespon-
sabilidade e um dever”. Mas ha os que mantém acritica, pois“aempresa
ligamaisparao lucro delado que paraosfuncionarios’. Ou como ajovem
quetrabalhahaseis anos namesmaempresa, Seu primeiro e (nico emprego,
gue revelaainseguranca que motivae pressionaatodos. “Atinge maisa
tranquiilidade dagente. A gente trabal hatensa, ndo sabe 0 quevai acontecer.
Ficasempre com um pé atrés, ndo daparafazer planos.”

Aindaque as empresas desenvol vam um conjunto de técnicas des-
tinadas a convencer e envolver os trabalhadores nos programas de
reestruturacdo produtiva, 0 seu maior aliado € 0 medo que osoperériostém do
“facdo”, do corte de pessoal. Por isso elesndo of erecem resi sténcias e acabam
definindo osinteresses daempresacomo 0s seusinteresses”.

Vériosautorestém gpontado as dificul dades naaplicacdo do mode-
lojaponés de organizacdo do trabal ho forade seu paisde origem, enfatizando
aocorrénciadaadocao demodel o intermediério entre o fordismo e o toyotismo.
Milkman, por exemplo, refere-se aum terceiro sistema, “um modelo anti-
sindical derelacbesindustriais’, no qual “os trabalhadores tém uma certa
oportunidade de participar das decisdes, e hdum correspondente aumento de
confiancaentretrabalhadoresegeréncid’ (Leite, M., 1996, p. 83). Nada, en-
tretanto, que alcance os niveis desenvol vidos no Japao. Namesmadirecao,
Humphrey (1995) analisaacriacéo de sistemas de controle dentro dasfébri-
casbrasileiras seguindo aorientacdo do model 0 japonés, observando que so

® Humphrey formula
com clareza o contro-
le exercido pela em-
presa e a sujeicdo do
trabalhador no siste-
ma de administracéo
participativa: “O siste-
ma JT/CQT envolve
tanto consentimento e
aquiescéncia, quanto
engajamento e con-
trole. (...) No entanto,
ao mesmo tempo, o
sistema requer um
conformismo e um
direcionamento de to-
dos os esforcos no
sentido do cumpri-
mento das metas em-
presariais” (Hum-
phrey, 1995, p. 125).
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muito recentemente foram introduzidasformas de controle que estimulam o
envolvimento e 0 compromisso dostrabal hadores. Masasuaconclusdo é de
que* o desenvol vimento dessesti pos de s stemade control e pode col ocar enor-
mes pressdes em cimadostrabal hadores. L onge de serem democraticos ou
participativos, tais sistemas exigem asubordinaco total as metasdaempre-
sa, oferecendo em permuta uma dose de estabilidade no emprego e algum
treinamento e promocao” (Humphrey, 1995, p. 139).

Nas empresas metal Urgicas de Osasco, segundo 61,9% dosjovens
entrevistados, ostrabal hadores participam nas deci sdes arespeito do traba-
Iho, enquanto 33,0% afirmam que ndo h& participagéo e 5,1% nédo sabem
informar. Asformas de participacéo variam entre aexisténcia de caixas de
sugestdes, realizacao de reunifesou afacilidade de procurar diretamente os
encarregados. Masdas oito empresas onde apesquisafoi redizadaaté agora,
em apenas trés parece existir sistemas participativos, onde se pode discutir
tudo, “menos o pagamento”. Assim, ostrabal hadores podem dar opinifese
“palpites’ que, geral mente sdo acatados, quando procedentes eimportantes.
Esse éum processo iniciado, em umadas empresas, jahacinco anos, em outra
haunsdoisanos. Esta, tentando sair deumacrise, introduziu mudancas admi-
nistrativas envol vendo ostrabal hadores e tornando-os responsavei spel o des-
tino daempresa: “todo mundo esta acreditando em algumacoisa, estatodo
mundo esperando. Antesninguém ligavaparanada, eratudo largado. Hoje se
alguémjogaalgum papel no chéo, o outro chamaaatengao.”

Esse sistema parti cipativo representa, paraum conjunto detraba-
Ihadores, 0 aumento de responsabilidade, 0 sentimento demaior val orizacéo,
ganho naauto-estimae apercepcao de querealizam um trabal ho significati-
vo. Isto porque* nés conhecemos mel hor améaquinae sabemososdefeitosea
gentepodedar aidéia’. A pressdo daempresaparaque osoperarios partici-
pem e procurem resolver os problemas, com o objetivo de garantir maior qua
lidade e produtividade, é valorizadapor eles: “ Aqui pode participar, €cobra-
dadagentee éaceita. Qualquer coisaforado normal, €l es pedem sugestoes.
Eles querem o funcionério contente, investem muito dinheiro nisso. E dificil
umaempresaassim, [nasoutras] sevocé falar algumacoisaestanarua.” A
harmonianarelagdo detrabal ho é enfati zada, mostrando o sentido dasmedi-
das que s0 postas em préticapel aempresa, como se pode perceber no depo-
imento de um gjudante de produco haquatro meses nagquel e estabel ecimento:

“ A gente, mais de trinta pessoas da se¢éo, temreu-
nido todo més com a chefia. A gente debate o que
esta precisando na empresa, 0 que temde melhorar,
a chefia orienta, o gerente geral sempre estéd com
VOCE, passa 0 que esta acontecendo na empresa, 0
guevai mudar. (...) As pessoas se sentem a vontade.
Aqui ndo temaquel e negécio de chefia, funcionario,
pegando no seu pé. Deixa vocé a vontade, responsa-
vel pelosseusatos” .
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Por esses depoimentos formamos uma imagem das empresas
marcada pel atransparéncia, pel o respeito aos empregados e até mesmo por
um certo grau de dependénciados gerentes com rel agdo amao-de-obra. Mas,
um outro conjunto de depoi mentos revel aas contradi ¢oes desse processo de
organizagao participativa, mostrando oslimites efragilidades de suaimplan-
tacdo nas industrias brasileiras. Eles apontam, de um lado, a inibi¢do dos
trabalhadores e o recei o de apresentarem sugestOes, acostumados que estéo a
sistemas maisautoritarios. Por outro, destacam, especia mente ostrabal hado-
resdasindlstriasmenores, que aempresaate podefalar em participacéo, mas
“ndo damuito ouvido parafuncionério” e quem decide mesmo éageréncia.
Duvidam que aempresaimplemente as sugesties apresentadas, mesmo por-
que*“trabal hador damuitaopinido errada’.

Nessas entrevistas aparece o descrédito, o reconhecimento de que
s80 incapazes de contribuir com o seu conhecimento parao trabalho querea-
lizam. Mas sdo também redlistas, pois percebem que sb ostraba hadores” mais
antigos’ podem dar sugestéesvalidas. E, nesse sentido, apontam que até po-
dem dar opinides mas as deci sdes mesmo sdo tomadas pelos “ grandes”, pela
“cupula’. O maisimportante, contudo, € que, paraessestrabal hadores, apar-
ticipacao deleslimita-se ao trabalho que fazem e foradisso ndo, poisotraba-
Ihador ndo tem nem tempo de pensar”.

Umadas principai s consequiéncias das novas formas de organiza-
¢ao e gestdo do trabal ho diz respeito arel agdo das empresas e trabal hadores
com o sindicato. Ao incentivar e promover asolidariedade detodos osfunci-
onariosparacom aempresa, apesar de todas as contradi¢oes, adiregdo enfra-
queceasolidariedade entre ostrabal hadores. V &ri0s sd0 osrelatos de como o
controle e adisciplina passam a ser exercidos pel os proprios trabal hadores
(cf. Zibas, 1997; Humphrey, 1995), reduzindo os postos de chefiae supervi-
sd0. Nafabrica organi zada segundo os principiostaylorista-fordista, o con-
trole e adisciplinaeram exercidos pel os gerentes, de modo despatico, e 0s
trabalhadores se uniam contra*“eles’, “ os que mandam”, construindo asua
identidade operaria. Traidores eram os companheiros que se opunham aos
interesses e asolidariedade dostrabal hadores, os*“ dedos-duros’, 0s* puxa-
saco” do patréo. Nafébricade hoje, traidor € aquele que ndo cumpre as nor-
mas, quefaltaao trabalho, quendo “ veste acamisadaempresa’, prejudican-
do osoutros membrosdaequipe. A diluigdo do poder e aaparente participa-
¢ao dostrabal hadores nas deci sdes arespeito do trabal ho, ao lado daconstan-
te reducdo das of ertas de emprego, torna 0s operarios mais suscetivels ao
discurso daempresa.

A relacao dos jovens com o sindicato
Tem sido bastante difundida, sejanasanalises sociol0gicasares-

peito dajuventude, sgja através dos meios de comunicagdo de massa, uma
imagem do jovem marcada pel anegatividade, ressaltando o individualismo, a
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6 Confirmando a baixa
participagéo dos jo-
Vens nas comissdes ou
organizagdes dentro
das empresas, temos
0s dados sobre as co-
missdes de discussao
da participac@o nos
lucros e resultados em
Osasco: apenas 2,0%
tinham de 16 a 19
anos, 25,0% de 20 a
29 anos e 73% tinham
acima de trinta anos
(cf. Dieese,1998c).
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passividade, afaltade companheirismo e o af astamento das questbes que afe-
tam o conjunto dostrabal hadores. A énfasetem sido postano carater instru-
mental darelacdo desenvolvidacom o trabalho, explicadacomo decorréncia
damudancanosvaloresenosmodos de regulacéo socia que afetam amane -
rapelaqual ojovem ésocializado e preparado paraentrar no mundo do traba-
Iho. Asexigénciasdeautonomiaindividual, o individualismo exacerbado ea
val orizagao dos modos privados de consumo, constituiriam elementos sociais
bési cos que orientam osjovens nael aboragdo das representacies do emprego
edotrabalho (cf. Martins, 1997, p. 104).

Chies eMartindli, napesguisaredizadacom jovensitaianos, gpon-
tam que apenas 8,2% dosjovensempregados sob regime contratua tinham par-
ticipado, nos ltimos doze meses, em atividadessindicais. E, emumalistade
quinze organi zagdes, grupos ou associagdes einiciativas coletivas, osjovens
colocaram o sindicato em Ultimo lugar. Defato, os mesmos autoresfornecem
dadosreferentesasindicalizacdo dejovens europeus que comprovam abaixa
adesdo dosjovensasentidadessindicais: naltdlia, apenas2,1% dosjovenssao
sindicalizados, naEspanha, 1,8%, naFranca, 2,2% e 10% naAlemanhaena
Inglaterra. Mas esse € um fendmeno que atinge atodos os trabal hadores, em
gera, e ndo somente osjovens. A crise de representatividade dos sindicatos
europeus, iniciadaem meadosdadécadade 70, tem sido explicadapela“ forma
¢a0 de um novo cenari o que envol ve componentes de naturezaecondmica, téc-
nica, politica, ideol 6gicaecultural, ou sga, acongtitui¢do denovosmodel osde
organizacdo socid, deproducéo, deintervencdo politicaedevaores’ (Rodrigues,
1997, p. 5-6). A quedanastaxas de sindicalizacdo ndo chega, entretanto, aos
niveisapresentados nos casos acimareferidos, o que nos permite afirmar queos
jovensapresentam o ponto maiscritico dessacrise.

Vé&riasexplicacbestem sido formuladas paradar contadesse afas-
tamento do jovem com relagéo ao sindicato. Chiesi eMartinelli argumentam
queo sindicato sempreteve, como Suapreocupacao central, 0 emprego nasgran-
desempresas, ondeapresencado jovem émarginal. Paraossindicatos, o cres-
cimento do numero de pequenas empresas e do setor terciario, quetém empre-
gado osjovens, so vistos“ como umavitoriadastendéncias desreguladorase
neo-conservadoras do capital” (Chies e Martinelli, 1997, p. 125). Além do
mais, arepresentacdo sindica debase semprefoi feitapor trabalhadoresmais
velhos, ndo admitindo aparticipacdo do jovem®. Bgjoit e Franssen explicam o
desinteresse e 0 afastamento dosjovensbel gas das atividades sindicais por as
considerarem como “ pouco | egitimas einoperantes’ pararesolver assitua-
¢Oes particularesdosjovens. A procurado sindicato tem sempre um caréter
instrumentalizado, pois osjovens, também paraesses autores, recusam uma
solucao coletiva, taiscomo reivindicacdo ou negociacdo. Preferem o protesto
individual, que se manifesta peladesimplicagdo de si no trabalho ou pelo
pedido de demisséo.

Osdiretores sindicaismetal Urgicos de Osasco apresentam, também,
asuainterpretacao paraarecusado sindicato:
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“ O nosso discurso era para o militante formado, era
para o militante da organizagdo das nossas greves,
€0 militante que a gente quer que ele saiba a histé-
riado sindicalismo, astradi¢gdes do sindicalismo. A
realidade ndo é essa, € uma coisa que nésdirigentes
gueremos e esse querer isso, atingir essas pessoas
para a atuacdo, tem um abismo pela frente. Entdo
hoje, boa parte dos programas do sindicato séo vol-
tados para o jovem trabalhador. (...) Porque o sin-
dicato tem que representar toda a categoria e néo
uma parte dela e se a gente ndo muda, o sindicato
simplesmente deixa de ter essa faixa de participan-
tes, de exercer de fato a militancia e as atividades
sindicais. (...) o sindicato de hoje precisa desse tra-
balhador. O sindicato do futuro vai depender dele’
(40 anos, havinteanoscomo dirigentesindical).

Néo tenho dementosparaavdiar seessanovapoliticasndicd dirigida
aosjovenstem al cancado resultados, mas astaxas de sindicalizagdo dosjovens
entrevistados sdo, sem dividaal guma, surpreendentes, especial mente quando
comparadas com aseuropéias. Quando consultados, 48,4% del esafirmaram ser
sindicalizados, enquanto 51,6% que ndo eram. Mas, filiacdo sindical ndo signi-
ficaenvolvimento com asatividades sindicaise, nesse caso, apenas 19,4% dos
sindicdizados disseram freqlientar ou participar do sindicato, enquanto agran-
demaioria, 80,6%, mantinha-se distante’. Poder-se-iaargumentar que setrata
deumarecusa, por parte dosjovens, deligacéo com qual quer grupo formal e,
maisumavez, destacar oindividualismo que osimpede de construir qual quer
identidade com o conjunto dos trabal hadores, nem mesmo nos momentos de
lazer. Ha estudos, entretanto, que mostram aimportanciados gruposjuvenis
(gangs, tribos, galeras) nasociabilidade e naconstrucéo deumaidentidade dos
jovens(cf. Abramo, 1994). O depoimento de um outro diretor do sindicato de
Osasco aponta, exatamente o sentido dessa sociabilidade juvenil, abuscade
referénciase de um cotidiano marcado pelolazer:

“ Eu acho que 0 que maisatrai o jovemno sindicato
néo € nemsemprealuta. Eu, particularmente, quan-
dovimpara o sindicato, eu ndo vim, nemtanto atra-
ido pela luta, eu vim mais porque o sindicato fazia
seminarios, |4 em Caraguatatuba, na colonia de fé-
riaselevava a gente paraapraia eacabavacriando
maisamizades. Foi maisnesse espirito que eu fui in-
corporando esse gosto, pegando gosto pelo sindica-
to, pelalutaemsi. Maseu, particularmente, vimpara
0 sindicato com outra visdo, vim para o sindicato
para ir [& na praia, para conhecer novas pessoas,
ter uma amizade maior e a gente acabou se envol-

7 E importante destacar
gue o sindicato pos-
sui, em um dos bair-
ros mais centrais de
Osasco, um bem equi-
pado clube esportivo
que atral, nosfinaisde
semana e mesmo apos
0s horérios de traba-
lho, uma grande pro-
por¢éo de socios.
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vendo e pegando gosto pela coisa. O que mais atrai
ojovemno sindicato é o torneio de futebol de saléo
que a gente faz, de futebol-socaite, € um seminério
guando a gente fala que vai levar ele para a praia,
elevai ter otempo deleparair paraapraia, vai ter
otempo dele para baguncar a noite no barzinho, mas
tem o tempo dele em que senta |4 também e presta
atencao e participa do conhecimento da luta dostra-
balhadores, quando a gente tem que elaborar uma
pauta de campanha salarial e é com essas pessoas
gue a gente discute. Que acabamindo maisinteres-
sadas por outras coisas, mas ao mesmo tempo aca-
bam participando e pegando gosto pela coisa. E um
negocio bastante interessante” (diretor sindical ha
oito anos, 30 anos).

Porém, nemisso pareceinteressar aosjovensmetal Urgicosde Osasco,
pois85,2% del esndo participam ou tém ligagbes com qual quer grupo dejovens.
Osrestantes participam, em suagrande maioria(60,0%), de gruposou organi za-
cOesdelgreas, catdlicaseevangdicas, ou declubesesportivos(24,0%). Naex-
plicacdo desse comportamento fico com o depoimento deumajovem de 21 anos
que, ensuashorasdefolga, preferedormir, pois*fico cansadadetantotrabahar”.

Exigte, ainda, um outro dado contraditdrio arespeito darel acdo desses
jovensde Osasco com o sindicato. Quando | hes pedi umaopinido sobreaatuacéo
do sindicato, 56,5% deles, inclusive osndo sindicalizados, afirmaram acreditar
gueaentidade tem umaatuacdo combativanadefesadosinteressesdostraba ha
dores. Apenas16,5% néo compartilhavam essaopini&o, 14,1% cons deravam que
aauacao era“maisou menos’ e 12,9% ndo sabiaminformar. Existe, portanto,
mesmo entreosndo sindicaizados, umaavaiacdo postivado sindicato, abrindo
espaco paraumacampanhadefiliagéo ou, pel o menos, umade esclarecimento.

Mas, seossindicatosaindando conseguem lidar adequadamentecom
osjovensde suacategoria, desenvolvendo atividadesmaisatrativas, € preciso
considerar, também, as estratégias das empresas para controlarem ou
minimizarem aatuacdo das entidadessindicais. V ariosautores tém apontado
gue acrise do sistema fordista-taylorista e a adogéo do model o japonés por
parte de muitas de nossas empresas (apesar detodasasdificuldadesassinda
das), vém col ocando véarios entraves aatuacao dos sindicatos. Deum lado, O
muito recentemente as entidades brasileirastém atenuado asuaforterejeicdo a
reestruturagdo produtiva, preferindo ampliar 0 espago denegociacéo. Por outro
lado, as empresas vém implementando uma série de medidas que interferem
diretamente nas rel acdes de trabal ho, abrindo mais espago para politicas de
“humanizacéo” e de participacdo dostraba hadores. Concretamente, essasini-
ciativasabalam aimagem do sindicato, poisdefinem anéo necessdade dapre-
sencade seusrepresentantesno interior dafabricae, nolimite, podem significar
asuacompletaexclusdo (cf. Humphrey, 1995).
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Além do mais, 0 aumento dosindices de desemprego eapercepcdo
bastante claradostraba hadoresarespeito dasincertezas do mercado detraba
Iho, decorrentes desse processo de reestruturacdo produtiva, marcam todasas
Suas expectativascom relagéo ao sindicato. Diante daperguntasobre quaisse-
riam, na opinido deles, as tarefas mais importantes do sindicate®, os jovens
metal (rgi cos de Osasco colocam alutacontrao desemprego nafrentedetodas
asoutras, com um total de 63,6% dasindicacoes. Logo em seguida, também
expressando amesmapreocupagao com o emprego, 41,8% das escol has apon-
tam que o sindicato develutar paragque aempresando sefeche. Napreferéncia
dosentrevistados aparecem, 1ogo apds, astarefas que dizem respeito arepresen-
tac&o dosinteresses econdmicos nasrel agdes com governo eempresas (31,4%)
ealutapor melhores condigdesdetrabal ho (25,2%). Aparece, ainda, indicando
iguamenteavisdo instrumental que essesjovenstém do sindicato, apreocupa
¢a0 com aprestacao de servigos de advogados, médicos, dentistas, etc., com
12,7% das opgoes. Asdternativas maisideol 6gicas, tanto nasuaversdo mais
gera deconscientizacéo e organi zagdo dostrabal hadores, comonamaisradical
de oposi¢ao ao regime capitalista, a cancaram 12,6% e 5,3%, respectivamente.

Espero ter apontado nestetrabalho algumas das questbes maissig-
nificativas que atingem os jovenstrabal hadores hoje. Como disse anterior-
mente, apresento ainda dados provisdrios da pesguisaque venho realizando,
mas posso considerar que elesjarevelam umareali dade bastante desconheci-
da nos estudos referentes ao trabalhador brasileiro. S&o praticamente
inexistentes os estudos sobre o jovem traba hador, especid mentenafaixaetaria
queescol hi. E o quetenho observado pode contribuir pararomper com aten-
dénciahomogeneizadora que predominanas analises existentes.

Recebido parapublicacéo em agosto/2001
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The aim of this article is to analyze the perceptions of young metal
workers, between 18 and 25 years of age, of organizational and technological
changes being introduced in the productive process in eight industries of the
metal works and electro-electronic sectors in the Osasco area. Considering
that these changes in labor redefine the profile of the worker and bring about
new demands as to schooling, professional development, participation and
commitment to the companies’ objectives, the text discusses the young workers’
relationship with school, work, industry and union. In the analysis of the young

8 Segui, nesta questao,
a sugestdo de Tezanos
(1987), com algumas
modificagdes. Lem-
bro, ainda, que as por-
centagens referem-se
a soma das indicacOes
das tarefas que os en-
trevistados considera-
vam mais importante
em primeiro e em se-
gundo lugar.

education and labor,
productive
restructuring,
professional
qualification,
participation,

youth and labor.
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laborer, the perspective of European authors that accentuate youth heterogeneity
is taken up. Thus, in spite of the common identity defined by the condition of
being a worker, the young workers interviewed evaluate and interpret differently
working conditions and situate themselves in a diverse manner in face of the
changes.
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