Artigo Original

Situacoes estressoras e estratégias de enfrentamento

adotadas por enfermeiras lideres
Stressful situations and coping strategies adopted by leading nurses

Situaciones estresantes y estrategias de afrontamiento adoptadas por enfermeras lideres

Como citar:

Reis CD, Amestoy SC, Silva GT, Santos SD,
Varanda PA, Santos IA, et al. Situagdes
estressoras e estratégias de enfrentamento
adotadas por enfermeiras lideres. Acta Paul
Enferm. 2020; eAPE20190099.

DOI
http://dx.doi.org/10.37689/
actaapeﬁ/ZOZOAQOOQQ

(9 _©)

Descritores
Enfermeira e Enfermeiros; Lideranca; Estresse
ocupacional; Gerenciamento da pratica profissional

Keywords
Nurses; Leadership; Occupational stress; Practice
management

Descriptores
Enfermeras y Enfermeros; Liderazgo; Estrés
laboral; Gestion de la practica profesional

Submetido
29 de Abril de 2019

Aceito
19 de Agosto de 2019

Autor correspondente
Camila Dourado Reis
E-mail: camila.drvirgens@gmail.com

Camila Dourado Reis' ® nttps://orcid.org/0000-0003-3329- 1927

Simone Coellho Amestoy' @ nttps://orcic.org/0000-0001-8310-2157
Gilberto Tadeu Reis da Silva' @ nttps:/orcid.org/0000-0002-0595-0780
Sélton Diniz dos Santos? @ nttps://orcid.org/0000-0002-3992-4353
Patricia Alves Galhardo Varanda' @ nttps:/orcid.org/0000-0001-8120-7983
Ises Adriana Reis dos Santos' @ ntips://orcid.org/0000-0002-5858-5537
Naomy Safira Batista da Silva' @ nttps://orcid.org/0000-0001-0331-8680

J

Resumo

Objetivo: Analisar o enfrentamento do estresse vivenciado por enfermeiras-lideres no ambiente de trabalho,
bem como identificar situagdes estressoras e estratégias de enfrentamento.

Métodos: Estudo misto, fundamentado no método de estudo de caso, desenvolvido em um hospital privado.
Na etapa quantitativa, participaram 23 enfermeiras lideres, com aplicagdo de questionario para caracterizagao
sociodemogréfica e profissional e do Inventario de Estresse em Enfermeiros. Na etapa qualitativa, 21
enfermeiras lideres respoderam a entrevista narrativa. Os dados foram analisados estatisticamente de
forma descritiva com medidas de tendéncia central e dispersdo, por meio de andlise univariada com uso do
programa Stata SE 12. Os qualitativos, tratados conforme a andlise de contetdo e auxilio do software NVIVO®
versdo 11. Adotou-se o referencial tedrico de Christophe Dejours.

Resultados: Identificou-se score global entre 55 a 134, média de estresse de 93,65+20,33. As participantes
ndo apresentaram elevados niveis de estresse. Situagdes como maior fonte de estresse no ambiente laboral
foram: ter um prazo curto para cumprir ordens (43,8%), executar tarefas distintas simultaneamente (39,1%)
e trabalhar com pessoas despreparadas (39,1%). Nas entrevistas, evidenciou-se sobrecarga emocional,
disturbios do sono, compulsdo alimentar, episodios de esquecimento e ansiedade. Utilizagdo de estratégias
defensivas individuais e coletivas para enfrentamento do estresse e adogdo de coping.

Conclusdo: Mesmo ndo apresentando niveis elevados de estresse, as participantes vivenciam em seu
cotidiano situagdes estressoras e adotam estratégias para seu enfrentamento.

Abstract

Objective: To analyze coping with stress experienced by leading nurses in the workplace, as well as identify
stressful situations and coping strategies.

Methods: A mixed study based on the case study method and developed in a private hospital. 23 leading
nurses participated in the qualitative phase by applying a questionnaire for sociodemographic and professional
characterization and the Nurses’ Stress Inventory (Inventdrio de Estresse em Enfermeiros). In the qualitative
stage, 21 leading nurses answered the narrative interview. Data were statistically analyzed descriptively
with measures of central tendency and dispersion by univariate analysis using the Stata SE 12 software.
The qualitative ones, treated according to the content analysis and aid of the NVIVO® software version 11.
Christophe Dejours’ theoretical framework was adopted.

Results: An overall score between 55 and 134 was identified, with a mean stress of 93.65 = 20.33.
Participants did not show high stress levels. Situations as the major source of stress in the workplace were:
having a short time to fulfill orders (43.8%), performing different tasks simultaneously (39.1%) and working
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with unprepared people (39.1%). In the interviews, emotional overload, sleep disturbance, binge eating, episodes of forgetfulness and anxiety were evidenced.
Using individual and collective defensive strategies to cope with stress and adopt coping.

Conclusion: Even without presenting high levels of stress, participants experience stressful situations in their daily lives and adopt strategies for coping with them.

Resumen

Objetivo: Analizar el afrontamiento del estrés vivido por enfermeras lideres en el ambiente de trabajo, asi como identificar situaciones estresantes y estrategias
de afrontamiento.

Métodos: Estudio mixto, basado en el método de estudio de casos, desarrollado en un hospital privado. En la etapa cuantitativa participaron 23 enfermeras
lideres, con aplicacion de un cuestionario para caracterizacion sociodemografica y profesional y del Inventario de Estrés en Enfermeros. En la etapa cualitativa,
21 enfermeras lideres respondieron una entrevista narrativa. Los datos fueron analizados estadisticamente de forma descriptiva con medidas de tendencia
central y dispersion, a través de analisis univariado con uso del programa Stata SE 12. Los cualitativos fueron tratados segun el andlisis de contenido y auxilio
del software NVIVO® version 11. Se adopto el marco referencial tedrico de Christophe Dejours.

Resultados: Se identificd puntuacion global entre 55 y 134, promedio de estrés de 93,65+20,33. Las participantes no presentaron niveles de estrés
elevados. Situaciones identificadas como mayor fuente de estrés en el ambiente laboral fueron: tener plazos cortos para cumplir 6rdenes (43,8%), ejecutar
distintas tareas simultaneamente (39,1%) y trabajar con personas no preparadas (39,1%). En las entrevistas, se observo sobrecarga emocional, trastornos del
suefio, compulsion alimentaria, episodios de olvidos y ansiedad. Utilizacion de estrategias defensivas individuales y colectivas para afrontamiento del estrés
y adopcion de coping.

Conclusion: Aungue no presentaron niveles de estrés elevados, las participantes viven en su dia a dia situaciones estresantes y adoptan estrategias para afrontarlas.

Introducao

O processo de trabalho da enfermeira compoe di-
nimica complexa que envolve nio somente assis-
téncia ao paciente, tomada de decisdes, como tra-
balho em grupo, media¢io de conflitos, realizacao
de atividades gerenciais e exercicio da lideranca.
Necessita direcionar condutas e a¢oes, com intuito
de alcancar objetivos, cabendo-lhe supervisio e res-
ponsabilidade legal acerca de atividades da equipe
de enfermagem.

Tais atribui¢des podem desencadear sofrimento
nas enfermeiras em virtude do convivio com situa-
¢oes estressoras no ambiente laboral. Sob a pers-
pectiva da psicopatologia do trabalho essa relacio
nunca ocorre de forma neutra, tendo em vista refle-
xos na saude mental, tanto na construc¢io da satde
quanto no desenvolvimento de patologias.”)

Estudos nacionais sugerem que fatores estres-
sores estdo presentes na atividade laboral e inferem
maior suscetibilidade aos profissionais com maior
tempo de experiéncia, devido a responsabilidade
com a equipe e realidade institucional. Evidencia-se
possibilidade de realizagao de atividades de maneira
rotineira com predisposi¢do ao surgimento de es-
tresse e insatisfagao profissional.*?

Respostas desencadeadas pelo estresse, considera-
das reagao a uma adaptagdo, podem causar sintomas
fisicos, psicoldgicos e comportamentais ao passo que
utilizar estratégias de enfrentamento possa equali-
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z4-las. No entanto, o nao alcance dessas habilidades
pode desencadear transtornos psicolégicos a medida
que exposicoes ao estresse permanecem e as estratégias
falham resultando em adoecimento fisico e mental.

Estratégias defensivas podem ser classificadas
em individual e coletiva diante de aspectos rela-
cionados & natureza e organizagio do trabalho, dos
quais se destacam questoes sociais, culturais e eco-
némicas que repercutem na vida dos trabalhadores,
com possiveis impactos na satde fisica e mental.®

Estudos®” apontam a complexidade do estresse
como fendmeno que compreende interagio do in-
dividuo com ambiente interno e externo; ao passo
que o coping que se denomina, o enfrentamento,
sofrerd influéncia do ambiente que o profissional
estd inserido, bem como a vivéncias de situacoes
estressoras anteriores. Ocorrem influéncias socio-
demograficas e funcionais diante da estratégia de
enfrentamento utilizada; isto posto sdo necessdrios
esforcos individuais atrelados a condigées organi-
zacionais relacionados ao estresse laboral e instru-
mentalizagdo profissional sobre coping, para enten-
dimento e utilizacio de maneira mais efetiva.

A escolha pelo género feminino como referén-
cia ao decorrer do estudo se dd pela maioria das
trabalhadoras nesse campo profissional serem mu-
lheres. As participantes desta pesquisa foram por
unanimidade do género feminino, devido a nio ter
nenhum enfermeiro em cargos gerenciais na popu-
lagdo estudada.



Reis CD, Amestoy SC, Silva GT, Santos SD, Varanda PA, Santos IA, et al

Diante da relevincia sobre exposi¢oes a situa-
coes estressoras e possiveis desfechos a saide do
trabalhador construiu-se a seguinte questao nor-
teadora: como a enfermeira-lider enfrenta situacoes
estressoras vivenciadas no ambiente de trabalho? E
como objetivo: analisar o enfrentamento do estresse
vivenciado por enfermeiras-lideres no ambiente de
trabalho, bem como identificar situacoes estressoras
e estratégias de enfrentamento.

Métodos

Trata-se de estudo misto com abordagem quanti-
tativa transversal e qualitativa por meio de andlise
de contetido, do tipo pesquisa de campo, com deli-
neamento metodolégico fundamentado em estudo
de caso tnico,"” realizado em um hospital privado,
geral, de grande porte da cidade de Salvador- Bahia,
com atendimentos a pacientes neonatos, pedidtri-
cos e adultos. O presente estudo foi realizado com
23 enfermeiras que assumem cargos gerenciais in-
cluindo lideres de unidades, coordenadoras e super-
visoras, as quais respectivamente assumem posi¢oes
hierdrquicas crescentes. Adotou-se critério de in-
clusao exercer cargos de gestao por no minimo seis
meses e critério de exclusao afastamento por motivo
de doenca, licenca maternidade ou encontrar-se em
gozo de férias no periodo da coleta de dados.

A coleta ocorreu entre agosto a dezembro de
2018. Os dados quantitativos foram extraidos atra-
vés de questiondrio contendo informacoes sociode-
mogréficas e profissionais, seguido da aplicagio do
Inventdrio de Estresse em Enfermeiros (IEE), cons-
truido e validado no Brasil, composto por 38 itens,
respondidos por meio de uma escala tipo /likert
classificando respostas entre nunca (1) & sempre (5)
para vivéncias de situagoes no ambiente laboral con-
sideradas fontes de tensio e estresse nos tltimos seis
meses. Com pontuagdes que variam entre 38 a 190,
as varidveis sao agrupadas em trés dominios: papéis
estressores da carreira, composto por onze itens; re-
lagoes interpessoais, composto por 17 itens e fatores
intrinsecos ao trabalho, com 10 itens."

Adotou-se como referéncia vivéncia da situacao
no ambiente laboral referida como fonte de tensio e

estresse, onde respostas com marcagio de score me-
nor que 3 foram consideradas como hipéteses bai-
xas e acima de 3 como hipéteses altas.”'?

Os dados quantitativos foram transpostos para
base de dados (Microsoft Excel) e analisados estatis-
ticamente de forma descritiva, univariada, apresen-
tadas por média () e desvio padrao (DP) para as
varidveis continuas e porcentagens para as varidveis
categéricas com uso do programa Stata SE 12.

Ap6s aplicacio do inventdrio, as enfermeiras fo-
ram convidadas para a segunda etapa da pesquisa.
Das 23 enfermeiras-lideres incluidas inicialmente,
21 aceitaram participar da etapa qualitativa, reali-
zada por meio de Entrevistas Narrativas, com base
na questio norteadora: fale-me sobre como vocé en-
frenta situacoes estressoras vivenciadas no ambiente
de trabalho? Os dados foram analisados baseados na

(13)

analise de contetiddo de Bauer e Aarts'? e auxilio do

software NVIVO?® versio 11.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal da Bahia, sob
o protocolo n° 2.795.163. As informacoes forne-
cidas pelos participantes da pesquisa foram trans-
critas e publicadas, mediante autorizacio apds
preenchimento do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Foram obedecidas s normas
éticas previstas na Resoluciao 466/12, que dispoem
dos aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres hu-
manos, atendendo aos fundamentos éticos e cienti-
ficos pertinentes.

Com intuito de preservar a identidade das par-
ticipantes atribuiu-se a sigla E, no sentido de cor-
relacionar a palavra enfermeira para identificd-las,
seguido da numeracio ordinal adotadas na etapa
quantitativa.

Resultados

As 23 enfermeiras que compuseram a amostra eram
do sexo feminino, com média de idade 47,0 anos,
variagoes entre 31 a 59 anos. Referente ao tempo
de formacao relataram média de 23,3 anos, minimo
de 8 anos e maximo 37 anos. No que concerne a
titulagao 95,6% das participantes referiram ter pds-
graduacdo lato sensu, em diversas dreas incluindo
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gestao e administracao, destas, 8,7% na modalida-
de residéncia e 4,3% na modalidade stricto sensu.
Relativo ao tempo de trabalho no hospital obte-
ve-se média de 18,7 anos, com variagdes entre 5 a
30 anos. Dentre as participantes, 22 apresentam um
tnico vinculo empregaticio, com carga hordria va-
riando entre 42 a 44 horas semanais e total de 74
horas semanais para a enfermeira que possui mais
de um vinculo.

Os scores globais neste estudo obtiveram média
de estresse de 93,65+20,33 e variagdes de 55 a 134,
revelando baixos niveis de estresse. Cabe ressaltar
que o dominio papéis estressores da carreira obteve
mais situagdes apontadas como fontes de tensao e
estresse as profissionais desta investigagio.

Os itens apontados como situagdes estressoras
no ambiente laboral, com scores 4 € 5 na escala tipo
likert com respectivas frequéncias foram: ter um
prazo curto para cumprir ordens (43,8%), executar
tarefas distintas simultaneamente (39,1%) e traba-
lhar com pessoas despreparadas (39,1%), conforme
evidenciado na tabela 1.

Tabela 1. Medidas descritivas para variaveis de maior estresse
do IEE

Dominio/Variancias (x)(x)DP

Fatores intrinsecos ao trabalho

Executar tarefas distintas simultaneamente 3.3+0,7
Papéis estressores da carreira

Ter um prazo curto para cumprir ordens 3.2+1,0

Trabalhar com pessoas despreparadas 3.3+1,1
Relagdes interpessoais

Responsabilizar-se pela qualidade do servigo que & instituicdo presta 3.2+1,0

Fonte: Traduzido e adaptado de Mullen K. Barriers to work-life balance for hospital nurses. Workplace
Health Saf. 2015; 63(3):96-9.¢)

Na entrevista narrativa, duas categorias emergi-
ram: situages estressoras e estratégias de enfrenta-
mento do estresse no ambiente de trabalho.

Sdo vivenciadas situacoes estressoras face as
demandas, atribui¢oes laborais, aspectos relacio-
nados a sobrecarga, conflitos entre equipe, cobran-
cas, como também questdes relativas absenteismo,
como desvelados a seguir:

“...funciondrio para remanejar .... para ver escala
e ai vem taquicardial... Jvdrios sintomas associados

a isso...” (E.3)

m Acta Paul Enferm. 2020; 33:1-7.

Quero dar conta de tudo [... [ndo estava conseguindo
Jazer um trabalho ...como eu queria, isso estava me
Jfazendo muito mal psicologicamente e até fisicamen-
te.[...] jd passei noites sem dormir|....] comendo horro-

res, engordando ,ansiedade extrema.”(E.4)

“.. tive problemas com ele com comportamen-
to, para mim isso é extremamente estressante |[...J
aquele tipo de funciondrio que vocé quer abordar e

ndo pode porque é agressivo...” (E.7)

“..Muito trabalho, pouco tempo... muita respon-
sabilidade e muita cobranca...” (E.23)

As participantes do estudo enfrentam situagoes
estressoras no ambiente laboral, utilizando estraté-
gias defensivas individuais e coletivas, atuando des-
ta forma com coping. Conforme achados, busca de
autocontrole, resolubilidade, utilizagio de comuni-
cagao horizontal e espiritualidade foram estratégias
de enfrentamento do estresse laboral neste estudo:

“..ndo sinto muita dificuldade em lidar com si-
tuagoes de conflito [...Jacho que um bom didlogo
permeia qualquer relagio interpessoall...] (E.14)

[...Jeu tento respirar [... [sei que as vezes ndo tem como
solucionar aquilo, entio eu tento ajudar (E.16).

Oragdo [..Jeu fago muito, quando eu coloco o pé no
hospital jd comego a rezar; durante uma intercor-
réncia fago oragio (E.17).

“[...] eu procuro hoje separar bem as coisas, ou seja,
tentar resolver no ambiente de trabalho da melhor
Jforma possivel, sem absorver muito, porque a gen-
te leva muita coisa no ambiente de trabalho para
nossa vida...” (E.22)

Discussao

Situagdes estressoras estio presentes no trabalho da
enfermeira, como foi evidenciado neste estudo por
meio de aplicac¢io do IEE e Entrevistas Narrativas.
E possivel atribuir tais achados ao ritmo imposto as



Reis CD, Amestoy SC, Silva GT, Santos SD, Varanda PA, Santos IA, et al

enfermeiras em cargos de lideranga, bem como por
cobrangas da politica institucional, das quais estao
inseridas estas profissionais.

Convém mencionar resultados semelhantes re-
lacionados a situagdes laborais, cargas fisicas e psi-
quicas como: alta responsabilidade, limitagao da au-
tonomia profissional, ritmos, tempos e exigéncias,
principalmente na organizago da rede privada.!*¢

Vivéncias de situacoes estressoras no trabalho rela-
tadas pelas participantes desencadeiam distdrbios do
sono, compulsao alimentar e ansiedade. Corroborando
com esses resultados, estudos apontam estressores ocu-
pacionais ligados a elevada exigéncia e falta de apoio de
supervisao, repercutindo no bem-estar e caracteristica
de trabalho dos enfermeiros; é possivel que haja limi-
tagdo na busca do profissional em adequar suas neces-
sidades pessoais as organizacionais diante da sua forma
de trabalho."3'517 Além disso, estresse e desgastes ine-
rentes a0 ambiente hospitalar contribuem ao desenca-
deamento de ansiedade e tensio aos funciondrios.!”

Na perspectiva da psicodindmica do trabalho,
a ansiedade pode estar associada a situagdes que en-
volvem medo acerca do ritmo laboral, em resposta
a0 risco do ndo acompanhamento a esta imposi¢io
ou das relagoes existentes, a despeito da hierarquia e
reflexos da ansiedade vivenciada nas relacoes huma-
nas na organizacio do trabalho.®

O medo torna-se instrumento de controle social
e se mostra de maneira conscientemente instrumen-
talizada, em prol da pressio sob os trabalhadores
para fazé-los trabalhar.®’ Na presente pesquisa de-
nota-se a cobranga, que provavelmente pode estar
associada a0 medo imbuido nas questoes que per-
meiam o trabalho e responsabilidades a cumprir.

Questoes relacionadas 4 lideranca e sofrimento psi-
quico consideram dimensao psicolégica do individuo,
emogdes e sentimentos. O exercicio do cargo ocupado
se associa a responsabilidade do cumprimento de me-
tas, gestdo de pessoas e outras relagoes, que atrelados a
forma com que os profissionais enfrentam o estresse
podem propiciar repercussoes para sofrimento e rela-

0.1819 This resultados se asse-

¢do com cargas de trabalh
melham ao estudo em questio ao atribuir o estresse &
situacdes vivenciadas no exercicio da lideranca e nivel
de cobranga, curto prazo para execugio de tarefas, nao

conformidades e demais questdes atribuidas ao cargo.

O género pode ser fator contribuinte para aumento
dos niveis de estresse, devido necessidade em conciliar
demandas familiares as atividades laborais, o que torna
imperioso olhar para as estratégias de enfrentamento.

Vale destacar que o score 3 foi evidenciado diversas
vezes pelas participantes. Convergem com investigagao
realizada em Sao Paulo que nao revelou altos niveis de
estresse ocupacional em uma amostra de enfermeiros de
unidade de terapia intensiva que ocupavam cargos as-
sistenciais e coordenagio, frente a aplicagio do IEE.=”

Diferentes resultados na literatura quanto aos ni-
veis de estresse em enfermeiros, a exemplo de pesquisa
realizada no Sul do pais identificou baixa intensidade
de estresse para uma populagio enfermeiros em uni-
dades criticas e semicriticas."? Outro estudo realizado
também na regido Sul com enfermeiros e técnicos de
enfermagem de um Centro de referéncia a assisténcia a
queimados destacou altos niveis de estresse laboral, que
pode ser atribuido ao setor de atuagio e cargas de traba-
lho.?) Desvelam-se diferentes resultados dessas vivéncias
no ambiente laboral peculiares a cada setor e regido, po-
rém convergem para a presenga do estresse ocupacional.

Por meio dos resultados quantitativos deste estudo
nio foram identificados altos niveis de estresse laboral
nas enfermeiras lideres. As situagdes que corresponde-
ram ao menor score de estresse foram: falta de material
necessario ao trabalho, trabalhar em instalacoes fisicas
inadequadas e prestar assisténcia ao paciente. Tais as-
pectos podem ser atribuidos como menor fonte de
estresse, pelo contexto da rede privada e possibilidade
que sejam considerados baixos niveis de estresse para as
enfermeiras, por nio condizer com a realidade laboral.

Investigagoes apontam que falta de estrutura
fisica, recursos materiais e condi¢des inapropriadas
no ambiente laboral se configuram fatores desesta-
bilizadores e sdo fatores de desgaste emocional.??V
Esses fatores se contrapoem as condigdes das insta-
lagées do lécus do presente estudo.

A prestagio de assisténcia pelas enfermeiras lide-
res pode ser atribuida com baixos indices de fonte
de estresse pela menor frequéncia em demandas as-
sistenciais ou por meio da utiliza¢ao de estratégias
de defesa sob a luz da psicodinAmica do trabalho.”

Com base nos resultados obtidos estratégias de co-
ping, tanto de maneira individual como coletivas, sao
utilizadas pelas participantes do estudo. Estudo reali-
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zado em instituigao privada do Sul do pais evidenciou
fator autocontrole com maior média das estratégias de
enfrentamento utilizadas para o estresse laboral. Desta
maneira evitam-se atitudes precipitadas, tomadas por
impulso e possibilita decisao na resolugio da situagio
estressora ou do evento com potencial estressor.*”
Tais resultados convergem com esta investigagao
a0 qual foi apreendido com maior destaque buscar
manter o equilibrio, paciéncia e calma diante de si-
tuaghes estressoras, com vistas a melhor resolu¢ao
de problemas e entendimento do cenirio.
Investigacoes realizadas nas regides Sudeste e Sul
do Brasil, revelaram predominio de intensidade de
estresse em enfermeiros por meio de instrumentos
validados para mensura¢io. Diante de aplicagao de
Escala de Coping Ocupacional (ECO) o fator con-
trole foi a estratégia mais utilizada pela populacio
em ambos estudos, o que denota a utilizagao de es-
tratégias focadas na resolugao dos problemas como
mais efetivas, prevalecendo agoes e atitudes onde
profissionais buscam alternativas para resolver si-
tuacoes diante do estresse no cotidiano laboral.3?
Também emergju neste estudo, o uso das habili-
dades relacionais por meio do didlogo como estratégia
de enfrentamento. A resolucio de conflitos constitui-se
parte intrinseca das competéncias gerenciais da enfer-
meira, com utilizagao de aspectos relacionais por meio
de atitudes imparciais e escuta, com vistas a buscar apri-
moramento de habilidades, competéncias e lideranga.
A defesa coletiva sob a perspectiva de Dejours é
formulada pelo grupo diante da relagio entre risco e
perigo, nos quais se ponderam as habilidades, os conhe-
cimentos e experiéncias; com vistas a escapar das sensa-
coes existentes diante do medo nas relacoes laborais.®)
Uma relagao horizontalizada entre lider e cola-
boradores, é um dos pressupostos da lideranga ba-
seada no didlogo, emergindo como estratégia fun-
damental no exercicio dessa competéncia, contra-
pondo-se a condutas verticalizadas, onde decisoes
partem da geréncia sem valorizar a autonomia dos
trabalhadores e a equipe muitas vezes nao é ouvida
quanto a suas opinioes e sugestoes.*?
Espiritualidade emergiu como estratégia que
minimiza situagoes estressoras. Resultado seme-
lhante foi sinalizado em estudo no qual enfermeiras
de um hospital pablico na Regido Centro-Oeste, a
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encontraram como estratégia em situagdes de sofri-
mento.?” E possivel inferir que se utilize a espiri-
tualidade como estratégia defensiva individual na
tentativa de minimizar efeitos patoldgicos a nao
transformagio do sofrimento, os quais auxiliario no
enfrentamento do estresse no ambiente de trabalho.

Conclusao

O presente estudo permitiu analisar o enfrentamen-
to do estresse vivenciado por enfermeiras-lideres no
ambiente de trabalho, bem como identificar situa-
coes estressoras e estratégias de enfrentamento. As
enfermeiras-lideres vivenciam situacoes estressoras,
porém foi observado que nio apresentam elevados
niveis de estresse. Na andlise de situagoes estressoras
que prevaleceram como maior fonte de estresse no
ambiente laboral obteve-se: ter um prazo curto para
cumprir ordens, executar tarefas distintas simulta-
neamente e trabalhar com pessoas despreparadas. E
possivel inferir que estas situagoes sejam fonte de
estresse devido ao perfil do ambiente de trabalho,
com caracteristicas de produtividade associada a
indicadores de qualidade que podem desencadear
sensagoes de tensio e sofrimento em meio ao nio
cumprimento de demandas, cobrangas e exigéncias
institucionais. As situagoes estressoras com maior
destaque sdo sobrecarga emocional diante da men-
¢ao de acumulo de atividades e sensacio em nio
conseguir resolver demandas em tempo habil aos
prazos, como adversidades inerentes aos relaciona-
mentos interpessoais e gerenciamento de conflitos.
Foram apontadas consequéncias como distirbio do
sono, compulsao alimentar e ansiedade. Ademais
situagoes envolvendo remanejamento de funcio-
ndrios emergiram como fonte de tensio e estresse
por conta do absenteismo e desfalques de funcio-
ndrios em servico. Mesmo frente a limitagoes por
constitui¢ao de amostra reduzida estes, convergem
com resultados apontados pela literatura e inferem
presen¢a de estresse ocupacional no cotidiano do
trabalho da enfermeira, bem como necessidade de
adotar estratégias de enfrentamento e reflexoes so-
bre preven¢ao ao adoecimento mental, sabendo-se
que o estresse consiste em gatilho e exposi¢ao por
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tempo prolongado ameaca a satide do trabalhador.
Isto posto denota-se relevincia do objeto mesmo
como fendmeno conhecido, por apresentar formas
variadas em diferentes populagdes o que merece
atencio da comunidade cientifica e realizacoes de
mais investigacdes para melhor compreensao quan-
to a0 acometimento e possiveis repercussoes.
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