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Resumo

Objetivo: Analisar a utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no processo de ensino e
aprendizado por docentes de enfermagem.

Métodos: Estudo qualitativo com abordagem na Teoria Fundamentada nos Dados Straussiana, realizado com
professores enfermeiros em faculdades de enfermagem publicas e privadas do Centro-Oeste brasileiro. Para
andlise dos dados realizou-se codificagio aberta - identificagdo de cddigos; codificagéo axial — determinar as
subcategorias e categorias; codificagdo seletiva - para constituir uma categoria central que representasse o
conjunto de dados analisados.

Resultados: A codificacdo aberta realizada com a resposta dos 22 professores de enfermagem, identificou 0s
codigos: aprendizagem, clinicas, associagéo, educacédo permanente, didatica, WhatsApp, Facebook e Youtube.
A codificacdo axial resultou em categorias (fragilidade da formagdo docente; utilizagdo de midias sociais
como procedimento de ensino) e subcategorias (conhecimento; qualificagdo permanente; ferramentas)
que representam o fendmeno estudado. A codificacéo seletiva refinou todas as categorias e subcategorias
emergindo a categoria central nominada “O desafio de envolver o aluno no processo de ensino aprendizagem
e a distancia entre geragdes professor-aluno”.

Conclusao: Foi possivel identificar o uso das TIC por meio das redes sociais (YouTube; Facebook e WhatsApp)
como estratégias tecnologicas positivas no ensino de ensino aprendizado da enfermagem. No entanto, sua
implementacdo ainda precisa transpor desafios relacionados com pratica pedagogica, condicbes de acesso
dos estudantes a tecnologia e conflito de geragdes. Essas dificuldades apontam para a necessidade de
discutir a formag&o do enfermeiro educador e a organizagdo académica em consonancia com o perfil discente
contemporaneo, cada vez mais conectado as tecnologias.

Abstract

Objective: To analyze the use of Information and Communication Technologies (ICTs) by nursing professors in
the teaching and learning process.

Method: Qualitative study with an approach based on the Straussian Grounded Theory, conducted with nursing
professors at public and private nursing schools in the Mid-west Region of Brazil. For data analysis, the steps
were open coding — identification of codes; axial coding — determining subcategories and categories; selective
coding — identifying a central category that represented the set of data analyzed.

Results: The open coding carried out with the answers from the 22 nursing professors, identified the codes:
learning, clinic, association, continuing education, didactic, WhatsApp, Facebook and Youtube. The axial
coding resulted in categories (fragility of lecturer training; use of social networks as a teaching method)
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and subcategories (knowledge; continuing qualification; tools) which represent the studied phenomenon. The selected coding refined all categories and
subcategories, giving rise to the central category called “The challenge of involving the student in the teaching-learning process and the generation gap
between lecturer and students”.

Conclusion: It was possible to identify the use of ICTs through social networks (YouTube; Facebook and WhatsApp) as positive technological teaching
strategies in nursing learning. However, for their implementation, it is necessary to overcome challenges related to pedagogical practice, students’ access to
technology and generational conflicts. These difficulties point to the need to discuss the education of the nurse lecturer and an academic organization aligned
with the contemporary profile of the students, who are increasingly connected to technologies.

Resumen
Objetivo: Analizar la utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje por parte de docentes de enfermeria.

Métodos: Estudio cualitativo con enfoque en la teoria fundamentada en los datos de Strauss, realizado con profesores enfermeros en facultades de enfermeria
publicas y privadas de la region Centro-Oeste de Brasil. Para analizar los datos se realizé codificacion abierta (identificacion de cddigos); codificacion axial
(determinar las subcategorias y categorias); codificacion selectiva (para elaborar una categoria central que representara el conjunto de datos analizados).

Resultados: La codificacion abierta realizada con la respuesta de los 22 profesores de enfermeria identifico los codigos: aprendizaje, clinicas, asociacion,
educacion permanente, didactica, WhatsApp, Facebook y YouTube. La codificacion axial dio como resultado categorias (fragilidad de la formacion docente,
utilizacion de medios de comunicacion sociales como procedimiento de ensefianza) y subcategorias (conocimiento, cualificacion permanente, herramientas)
que representan el fenomeno estudiado. La codificacion selectiva refind todas las categorias y subcategorias y surgié la categoria central denominada “El
desafio de involucrar al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la distancia entre generaciones profesor-alumno”.

Conclusion: Fue posible identificar el uso de las TIC por medio de las redes sociales (YouTube, Facebook y WhatsApp) como estrategias tecnoldgicas positivas
en la ensefianza de la ensefianza-aprendizaje de enfermeria. Sin embargo, para implementarse, alin es necesario superar desafios relacionados con la préctica
pedagdgica, las condiciones de acceso de los estudiantes a la tecnologia y el conflicto generacional. Estas dificultades sefialan la necesidad de debatir sobre la
formacion del enfermero educador y la organizacion académica de acuerdo con el perfil actual de los estudiantes, cada vez mas conectados a las tecnologias.

Introducao tificou publicagdes voltadas apenas ao rastreamento
de doengas e experiéncias dos estudantes com uso
A importancia social das tecnologias de informacio e de redes sociais para aprendizado, nio sendo encon-
comunicag¢do (TIC) requer atualizagao das préticas de trado estudos sobre a aplica¢io da TIC na 6tica da
ensino para apoiar conhecimento e avango da enfer-  prética pedagdgica do docente."”
magem. Essas tecnologias compreendem meios técni- Deve-se considerar que o conhecimento é um
cos que permitem o compartilhamento de informa-  instrumento de transformagio. Nesse sentido, o
¢Oes e 0s processos comunicativos por meio de recur- empoderamento do sujeito é uma consequéncia
sos como computadores, internet e midias sociais."”

As TIC tornaram-se elemento comum no cotidia-

da apropriagao do saber e constitui etapa prelimi-
nar para a acdo dos individuos."? Esse referencial
no, foram atreladas ao setor da sadde®? e, nas salas de serve de apoio para a ideia de que o uso das TIC,
aula, podem exercer influéncia significativa no processo

de aprendizado.®? Para a enfermagem, as TIC podem

atualmente requerido na prdtica clinica de enferma-
gem, pressupde adquirir durante a formagio co-
apoiar a autonomia no processo de buscar conhecimen- nhecimentos e habilidades a seu respeito, sendo o
to, a apreensio de contetido,*® a tomada de decisio professor o mediador desse processo.®
clinica® e a qualidade da prestacio de cuidados de en- A experiéncia dos professores no uso das TIC pode
fermagem.” Nesse sentido, estima-se que até 2025 a in- evidenciar se a dinimica de sala de aula é favoravel ao
corporagao das TIC seja componente indispensavel aos desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas nos es-
curriculos e 4 prética docente de enfermagem.® tudantes de enfermagem. Assim, este estudo objetivou
Em contraponto a tendéncia de ensino de enfer-  analisar a experiéncia dos docentes de enfermagem na
magem mundial,®” tem sido relatado que professores utilizagao de TIC no processo ensino e aprendizado.
de enfermagem apresentam baixa aceitagio e restrigoes

a utilizagao das TIC, provavelmente devido a estrutura

fisica, financeira e técnica das instituicoes de ensino.”!? Meétodos

Os professores exercem papel central na im-

plementacio de prdticas pedagdgicas inovadoras.
Apesar disso, revisao sistemdtica da literatura iden-

m Acta Paul Enferm. 2020; 33:1-8.

Estudo qualitativo com abordagem na Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD) Straussiana. A
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TFD permite tratar de forma interpretativa e siste-
madtica experiéncias e realidades dos atores. O modelo
paradigmdtico de verificagio dessa teoria compreen-
de andlise e organizagao dos dados para interpretar
cada categoria/subcategoria elencada, possibilitan-
do resultados fieis A realidade estudada."’® Assim, a
TFD foi adotada nesta pesquisa para: 1) construgiao
de quadro com categorias e subcategorias, que devem
ser consideradas para compreender a dinimica do
uso das TIC no ensino de enfermagem; 2) emergir
a categoria central, também denominada de genera-
liza¢ao tedrica.

Os participantes foram recrutados entre agosto e
novembro de 2015 por amostragem intencional das
seis institui¢des de ensino superior (IES) publicas
e privadas de uma capital do Centro-Oeste brasi-
leiro. Incluiu-se professores enfermeiros, efetivos de
IES reconhecidas pelo Ministério da Educacio do
Brasil e com mais de cinco anos de funcionamento.
Foram excluidos os docentes afastados de suas ati-
vidades por qualquer motivo no periodo da coleta
dos dados. Apés a amostragem inicial intencional, o
recrutamento dos participantes continuou até que a
saturacio dados fosse alcancada.™

A operacionaliza¢io da coleta de dados foi con-
duzida pela primeira autora desse estudo, envolveu
visita & coordenagio do curso de enfermagem de
cada IES e solicita¢io de autorizagio para o estudo.
Nesse encontro, a coordenacio do curso forneceu
nome e numero de telefone dos docentes que aten-
diam aos critérios de inclusio e exclusio do estudo.
Posteriormente, em contato telefonico, esses profes-
sores foram abordados, informados sobre os objeti-
vos da pesquisa e convidados a participar. Os que
aceitaram, agendaram o encontro de acordo com
suas possibilidades para a entrevista.

Apébs a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, as entrevistas
foram realizadas pela primeira autora do estudo,
em encontro Unico com cada participante, e em
ambiente livre de ruidos e interrupg¢oes, na prépria
IES. A entrevista foi conduzida a partir da pergun-
ta norteadora “Qual é sua experiéncia na utilizagao
das Tecnologias de Informacio ¢ Comunicagio no
contexto pedagdgico de suas aulas?”. Apds isso, a
primeira autora perguntou “tem algo que vocé gos-

taria de acrescentar sobre a sua prdtica docente e o
uso das TIC”. Todos os registros foram realizados
por meio de gravagao digital.

A transcricio de cada entrevista foi realizada
pela entrevistadora logo apés sua realizagao.

Analise dos dados

Ao final das transcricoes, as entrevistas foram sub-
metidas a andlise e a interpretagao dos contetidos,
de acordo com a proposta metodolégica da Teoria
Fundamentada nos Dados, dividida estrategica-
mente em trés niveis.?

A anilise de primeiro nivel compreendeu a lei-
tura criteriosa das entrevistas, denominada de co-
dificagdo aberta, com identificag¢io de cddigos (pa-
lavras ou expressoes) mais prevalentes nas falas dos
participantes."? Em seguida, esses codigos foram
cadastrados no soffware Atlas/ti.

A anilise de segundo nivel, denominada codifi-
cagdo axial, contemplou o agrupamento dos cédi-
gos por semelhanca e/ou proximidade, originando
subcategorias que reuniam nucleos de sentido co-
muns. Posteriormente, o agrupamento dessas sub-
categorias sustentou a constru¢do de categorias.!?

Por fim, no terceiro nivel de andlise, definido
como codificacio seletiva, foi realizado o refina-
mento, integracio e inter-relagio das categorias
para constituir uma categoria central que represen-
tasse o conjunto de dados analisados. Essa andlise
pressupde a identificagio indutiva e hierarquizagao
das categorias com base nos objetivos da pesquisa,
resultando em um eixo temdtico ou teoria emergen-
te, cuja validade ¢ confirmada e validada por meio
da revisita ao banco de dados para verificagao da
representatividade da teoria em relagao aos dados
coletados."® A anilise e interpretagio dos contet-

dos transcritos sio ilustrados na figura 1.1%

Interpretacao dos dados

A interpretagio dos dados possui importante papel na
TFD como um processo sistemdtico.!¥ A primeira au-
tora, que conduziu todas as entrevistas e principalmen-
te interpretou os dados, é formada em enfermagem,
gestdo de grupos, é docente de enfermagem e trabalha
como coordenadora de curso de enfermagem hd 10
anos no Centro-Oeste brasileiro. Além disso, a primei-

Acta Paul Enferm. 2020; 33:1-8. m
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Dados coletados

Transcricao das entrevistas e
construcao do banco de dados

l

Andlise de primeiro nivel

Codificacao aberta: Identificacao
dos cddigos por meio da leitura
linha a linha e cadastro dos
codigos no software Atlas/ti
Revisita a0
banco de dados para 1

confirmar e validar a
teoria emergente.

Andlise de segundo nivel
Codificacéo axial: Agrupamento

dos cddigos por semelhanca e/ou
proximidade

|

Andlise de terceiro nivel

Codificacao seletiva:
refinamento, integracéo e
interrelacéo das categorias.

Figura 1. Fluxograma da andlise e interpretagdo das
entrevistas de docentes de enfermagem sobre 0 uso
pedagdgico de tecnologias de informag&o e comunicagao
baseada na Teoria Fundamentada nos Dados Straussiana

ra autora tem estudado TFD e pratica pedagdgica hd
um longo periodo, tendo defendido uma dissertagio
de mestrado e produzido artigos nessa temdtica. Todos
os demais autores possuem experiéncia em andlise de
dados qualitativos e compartilham do ponto de vista
epistemoldgico Straussiano. Essas experiéncias refleti-
ram na andlise de dados desta pesquisa.

Aspectos éticos

Este estudo seguiu as diretrizes para pesquisa em se-
res humanos vigentes no Brasil, recolhendo o con-
sentimento livre e esclarecido de todos os partici-

pantes, tendo obtido aprovagio em Comité de Etica
em Pesquisa n° 1.314.801.

Resultados

Participaram do estudo 22 professores, predomi-
nando mulheres (19 — 86%), idade superior a 45
anos (12 — 46%), mais de 15 anos de profissio (11
— 50%), titulo de Mestre (9 — 42%), vinculados a
rede privada de ensino (18 — 82%) e com regime de
trabalho de 20 horas semanais (16 — 74%).

m Acta Paul Enferm. 2020; 33:1-8.

A codificagio aberta relevou os cédigos: apren-
dizagem, clinicas, associac¢io, educagao permanen-
te, diddtica, WhatsApp, Facebook e Youtube. A co-
dificagao axial resultou em categorias (Fragilidade
da formacio docente; Utilizagio de midias so-
ciais como procedimento de ensino) e subcatego-
rias (Conhecimento; Qualificagio permanente;
Ferramentas) que representam o fend6meno estuda-
do. Nesse sentido, foi possivel inferir que na per-
cep¢ao dos docentes entrevistados, o conhecimento
foi considerado a base de sustentagao para o uso de
TIC (Facebook, You tube, Whatsapp).

Destaca-se que os docentes associaram as TIC
com o aprendizado dos estudantes e reconheceram a
educagao permanente como propulsora da melhoria
das préticas pedagdgicas. A falta de afinidade com
o uso das ferramentas digitais foi apontada como
fator que contribuiu para limitar a prdtica didética.

Nas falas dos participantes, evidenciou-se que
a fragilidade da formagio docente voltada para a
prética pedagdgica impacta na utilizagao de redes
sociais como procedimento de ensino. Os partici-
pantes sinalizaram que os pontos frigeis do uso de
tecnologia emergem de fatores ligados aos estudan-
tes, 4 instituicdo de ensino e ao préprio docente.
Neste contexto, destaca-se a dificuldade dos alunos
relacionada ao acesso a recursos tecnoldgicos no
ambiente extraclasse e a falta de habilidade do pro-
fessor para lidar com a tecnologia e para associd-la
ao contetdo das disciplinas.

A codificagao seletiva refinou todas as categorias
e subcategorias emergindo a categoria central no-
minada “O desafio de envolver o aluno no processo
de ensino aprendizagem e a distincia entre geracoes
professor-aluno”. Essa categoria permitiu integrar
todas as outras categorias e subcategorias primitivas
sem prejuizo seméntico (Quadro 1).

Discussao

Nesse estudo o uso das TIC como recursos pedagé-
gicos para o ensino da enfermagem se faz por meio
das redes sociais (YouTube; Facebook e WhatsApp).
No entanto, embora tenham sido apontados, os pro-
fessores destacaram o desafio de envolver o aluno no
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Quadro 1. Distribuicdo das falas representativas que originaram as categorias, subcategorias e cddigos da pesquisa com professores
de enfermagem sobre dificuldades na utilizag&o de tecnologia da informagao no processo de ensino

Categorias | Subcategorias | Codigos Falas representativas

A dificuldade da tecnologia... Olha, isso depende muito do conhecimento e da vivéncia do académico. Nés temos académicos
que tém mais acesso a tecnologia, como temos académicos que quase ndo tem acesso a essa tecnologia, né? E quando eu,
como professor, sinto essa dificuldade no aluno, e é algo que eu estarei trabalhando, eu ensino o aluno a desenvolver essa
pratica. (P1)

Esse ¢ um momento desafiador para o docente, porque hoje trabalhamos com a geragéo Y, uma geragao que fica antenada e
sintonizada em vérias janelas. Eu penso no que eu utilizo durante o processo dialégico... As vezes, vocé busca informagéo
rapido e o aluno esta desatento e vocé faz uma pergunta... O desafio é buscar, naquele momento, a evidéncia que vocé esta

discutindo. (P19)

0 uso de celular e a tecnologia pode atrapalhar a prética pedagégica. Muito, mesmo! A primeira coisa que pego ao ir a pratica
hospitalar é permanecer com os celulares desligados. (P11)

No caso, ela (tecnologia de informacéo e comunicacéo) poderia ser complementar para implementacéo e ensino de algum
contetido. (P18)

Entdo, penso que temos que desenvolver tecnologia da informagéo o aluno esté o tempo todo trabalhando determinado assunto.
E 0 aluno esta o tempo todo pesquisando no celular se aquilo que falamos esté certo. Entdo, temos que usar a tecnologia em
nosso favor em sala de aula, € claro que eu permito ele usar o celular ou tablet, mas eu tenho que ter controle se naquele
momento que ele estd usando esta relacionado ao contexto de sala de aula ou néo. (P17)

Nos precisamos urgentemente realizar oficinas docentes em que possamos nos instrumentalizar para utilizar melhor essas
tecnologias novas. (P18)

A dificuldade que temos, muitas vezes é da motivagdo do servidor... para se adaptarem as novas metodologias e métodos de
trabalho. (P15)

Hoje, trabalhar com a docéncia requer uma formagao continua nossa. Principalmente do docente, alids. Vocé tem que sempre
estar se atualizando. (P11)

Aprendizagem

Conhecimento
Clinicas

Fragilidade
da formagao
docente

Associagao

aprendizagem e a distancia entre geragdes professor-aluno

Qualificagao
permanente

Educagéo
permanente

Codificagéo seletiva: O desafio de envolver o aluno no processo de ensino

Categorias

Fragilidade
da formagao
docente

Subcategorias | Codigos Falas representativas

Qualificagao

permanente Didatica [...] eles chegam preparados e falta, para nds, saber como utilizar melhor a tecnologia a favor do ensino. (P18)

N&o acho que WhatsApp tem que fazer parte do contexto de sala de aula. Porque eu vejo que o processo de formagéo se
constitui de processos distintos. (P17)

Para mim isso é fabuloso! Mas precisamos saber usar isso corretamente, [...] porque de 10 em 10 minutos a gente olhar
WhatsApp, ndo é legal! (P16)

[...] as redes sociais estdo sendo mais interessantes que a rede informal da plataforma Moodle. Grupos do WhatsApp...
Orientaces de pequenos grupos também tém acontecido. Entdo, hoje, essas novas tecnologias tém ajudado bastante! (P21)
[...] esse negdcio de WhatsApp... desconcerta o professor! (P22)

[...] temos o grupo no WhatsApp [...] € ele pode facilitar ou dificultar. Entdo, mostro para o aluno que, se ele tiver muito
tempo no celular, vai perder tempo s6 respondendo a grupos!... Ele vai perder o que tem de interessante. Ele poderia estar lendo
artigos, estudando, pegando textos na biblioteca ou consultando outros livros... (P15)

A gente tem usado... Tem sido um aliado, porque, inicialmente, a universidade oferece a plataforma Moodle. Entao, fomos
percebendo que as pessoas ndo acessavam e ndo avangavam. Entéo, decidimos criar um grupo fechado no Facebook e abolir,
por um semestre, o Moodle. E percebemos que até a atividade mais dificil para eles, quando ¢ pelo Facebook, eles até curtem
[risos]! A adogdo da rede social para nds, como o Facebook, tem sido muito interessante! (P21)

[...] Entdo percebemos que esta sendo mais dindmico usar tecnologia de informagdo e comunicagéo e mostrar as informagoes
Youtube ruins e boas. Teremos uma aula essa semana sobre temas importantes para a politica na satde e um aluno me mandou o que
achou no Youtube... (P17)

WhatsApp

Utilizagao
de redes
sociais como | Ferramentas
procedimento
de ensino

Facebook

Codificagdo seletiva: O desafio de envolver o aluno no processo de
ensino aprendizagem e a distancia entre geracdes professor-aluno

processo de ensino aprendizagem e a distdncia entre
geragoes professor-aluno foram elencados como di-
ficultadores da aplicacio das TIC em sala de aula.
Outro aspecto apontado pelos participantes foi a
falta de conhecimento sobre o uso das TIC durante
sua formacao docente, destacando a necessidade de
qualificagio permanente para uso das tecnologias.
A tecnologia desempenha papel relevante para
tornar os estudantes ativos no seu processo de
aprendizado possibilitando diversidade metodolégi-
ca e educagio centrada no estudante. O empodera-
mento dos futuros profissionais de enfermagem no
uso de tecnologias nas suas atividades profissionais
e para sua continua capacita¢io requer a compreen-

sio de que o professor é seu guia nesse processo.?”

Assim, ¢ impossivel pensar em uso de TIC efetivo
sem considerar a sua integragio no curriculo dos
graduandos e professores.

O Facebook ¢ a rede social que lidera o ranking
de utilizagdo de TIC na assisténcia, na pesquisa
e no ensino na enfermagem, seguido do Twitter e
Whatsapp.'""® No presente estudo, identificamos
também o uso promissor do YouTube, plataforma
publica de videos sobre temas distintos que pode
agregar op¢do as ferramentas docentes. O uso de
TIC para aproximar os contetdos curriculares da
realidade do aluno favorece formagio critica, refle-
xiva e generalista. Porém, nota-se resisténcia na uti-
lizagao de estratégias diversificadas que sintonizam

ferramentas online aos contetidos ministrados.®
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A atividade de enfermagem estd imbricada a acgio
de educar, seja no contexto assistencial, por meio das
atividades de educacio em satide, ou na formacio de
membros da equipe de enfermagem em instituigoes de
ensino e programas de educagao continuada/perma-
nente. Tal natureza tem sido confundida com com-
peténcia adquirida de forma inata e esse pressuposto
induz 2 errdnea percepgio de que o enfermeiro nio
precisa ser formado para préticas pedagégicas.!”

Nesse contexto, a ampliagao do uso das TIC estd
atrelada a capacidade de aplicd-las no processo de en-
sino."® No entanto, a integracao das TIC ao curriculo
de forma efetiva envolve também o experiéncia prévia
de tecnologia no ensino, politica educacional e desen-
volvimento do conhecimento tecnolégico pedagdgico.
Esse tltimo compreende o sinergismo entre contetido
proposto pelo projeto pedagdgico do curso, metodo-
logias de ensino-aprendizagem e recursos digitais."”
Esses dados podem explicar porque no nosso estudo
os professores que relataram dificuldades na aplicagao
das TIC também referiram precisar de capacitagio e
apoio institucional para poder utilizd-las.

Os reflexos da incipiente formagio dos enfer-
meiros na perspectiva das competéncias pedagé-
gicas podem ser percebidos pela resisténcia e difi-
culdade do docente em implementar metodologias
diferentes das préticas centradas no professor. Esse
fato pode restringir as ferramentas utilizadas no
processo de ensino, entre essas, as TIC.?"

Na atualidade, as instituicées de ensino tém in-
vestido no uso de plataformas virtuais, que permitem
a interagdo professor- aluno. Entretanto, o que se tem
percebido é que a utilizagio dessas plataformas tem se
limitado a depésito de materiais, muito distante de pra-
ticas educativas inovadoras o que pode comprometer
tanto o ensino hibrido quanto 2 distAncia.”” O ensino
a distAncia, em especial, tem crescido nos tltimos anos
e representa possibilidade de democratizagio e inclusao,
devido sua flexibilidade de acesso, custo e tempo. No
entanto, ainda sdo incipientes ferramentas de avaliacao
da qualidade do ensino oferecido e persiste indefini¢cao
de contetidos que podem ser trabalhados nessa modali-
dade em profissoes prticas, como a enfermagem.*?

E preciso garantir que o contetido, os recursos e
o suporte técnico necessirio nao representem barrei-
ras ao uso da TIC como forma de ensino.?? Estima-
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se que poucas pessoas NA0 possuam acesso A iternet,
celular e computador em diferentes paises do mundo.
Mesmo assim, essas pessoas, geralmente com renda
mais baixa do que as demais, niao podem deixar de ser
consideradas quando se planeja o uso de TIC no en-
sino.?? As experiéncias dos docentes entrevistados no
nosso estudo evidenciou que esse ¢ um desafio para os
professores inseridos nas salas de aula: unir a inovagao
e a perspectiva inclusiva no processo do ensino.

Além da questao do acesso do aluno a tecnologia,
outro entrave ao uso das TIC, ¢ a distancia entre ge-
ragdes professor-aluno. Isto, porque, na drea da satide
pode ser composta por trés geragoes, denominadas X,
Y e Z. Fazem parte da geragao X as pessoas nascidas
entre 1962 e 1980, os que nasceram entre 1981 e
1989 sdo chamados de geragio Y, enquanto os nasci-
dos a partir de 2000 constituem a geragio Z.*> Por
isso, o conflito de geragdes pode ter sido dilema co-
mum na pritica dos docentes entrevistados no nosso
estudo, onde quase a metade possuia 45 anos ou mais
(ou seja, pertencentes a geragao X) e os graduandos,
por outro lado, tem se inserido cada vez mais jovens
no ensino superior.

A operacionaliza¢io das TIC para a geragao X
constitui desvantagem e limitagao esperada, pois as
geragoes mais jovens jd iniciam sua formagio no con-
texto das TIC. Assim, o avango tecnolégico evidencia
a necessidade de qualificagio permanente para mini-
mizar o sentimento de impoténcia desses professores
e o conflito de geragdes na prética pedagdgica.*®

A complexidade de trabalhar as TIC em sadde
deve ser rotineiramente discutida sob a 6tica de no-
vas formas de aprendizagem que emergem dos pro-
cessos educativos, os quais objetivam a formac;:’lo
de profissional comprometido com qualidade para
desenvolver a agio profissional com desvelo e com-
peténcia. Portanto, mudangas significativas devem
ser uma constante na docéncia e nao estao dissocia-
das da geracdo a qual o professor pertenca ou esteja
inserido.?%%”

Conclusao

Nesse estudo, a utilizagio das TIC no processo de en-
sino e aprendizagem em enfermagem se fez por meio
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das redes sociais (YouTube; Facebook e WhatsApp).
No entanto, embora venham sendo utilizadas, os
professores relataram que o seu conhecimento no ma-
nuseio dessas tecnologias impacta no uso seu como
procedimento de ensino. E, essa dificuldade é mais
acentuada 2 medida em que aumenta a diferenca de
idade/geragio entre estudantes e professores. Como
perspectivas os resultados desse estudo tém poten-
ciais beneficios para trés dreas distintas: no ensino,
por permitir a reflexdo sobre a formagio docente, a
fim de alinhar a prética pedagdgica ao perfil cada vez
mais tecnolégico dos académicos, subsidiar o avango
dos cursos de enfermagem e favorecer a superagao de
barreiras ao uso das TIC no campo tedrico-pratico.
Na pesquisa, fornece um escopo de conhecimento
sobre dificuldades ao uso das TIC e fomenta a rea-
lizagao de novos estudos nessa drea que representa o
presente e o futuro do ensino. No sistema de sai-
de, a utiliza¢io das TIC pode favorecer formagio de
profissionais criticos e conectados as necessidades da
populagao potencializando a qualidade do cuidado.
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