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Resumo
Objetivo: Identificar e mapear as tecnologias utilizadas para apoio ao processo de enfermagem.

Métodos: Trata-se de uma scoping review, realizada em Novembro e Dezembro de 2019, em 15 bases de
dados nacionais e internacionais. Os dados para andlise foram extraidos a partir de indicadores para uma
planilha do Microsoft Excell 2010®.

Resultados: A amostra do estudo foi composta por 14 estudos, publicados principalmente no ano de 2017 e
oriundos do Brasil. As tecnologias desenvolvidas s&o principalmente software, voltados para o ensino e como
publico alvo profissionais que ja atuam na assisténcia a satde.

Conclusao: A pesquisa aponta que a insercao de tecnologias para apoio ao processo de enfermagem é crescente
e esta voltado principalmente para o ensino, com a finalidade de fortalecer a formagéo dos enfermeiros.

Abstract
Objective: To identify and map the technologies used to support the nursing process.

Methods: This is a scoping review carried out in November and December 2019, in 15 national and international
databases. Data for analysis were extracted from indicators for a spreadsheet of Microsoft Excell 2010,
Results: The study sample consisted of 14 studies, published mainly in 2017 and from Brazil. The technologies
developed are mainly software, aimed at teaching and as target audience professionals who already work in
health care.

Conclusion: The research points out that the insertion of technologies to support the nursing process is
growing and is mainly focused on teaching, with the purpose of strengthening nursing training.

Resumen
Objetivo: Identificar y mapear las tecnologias utilizadas para apoyar el proceso de enfermeria.

Métodos: Se trata de una scoping review, realizada en noviembre y diciembre de 2019, en 15 bases de datos
nacionales e internacionales. Los datos para el andlisis fueron extraidos a partir de indicadores a una planilla
de Microsoft Excel 2010°.

Resultados: La muestra estuvo compuesta por 14 estudios, publicados principalmente en 2017 y oriundos de
Brasil. La principal tecnologia desarrollada es software, utilizados para la ensefianza, cuyo publico destinatario
son profesionales que ya actdan en la atencion a la salud.

Conclusion: El estudio indica que la incorporacion de tecnologias para apoyar el proceso de enfermeria esta
creciendo y se orienta principalmente a la ensefianza, con la finalidad de fortalecer la formacion de los enfermeros.
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Tecnologias utilizadas para apoio ao processo de enfermagem: revisdo de escopo

Introducao

A sistematizagdo da assisténcia de enfermagem
(SAE) se caracteriza como alicerce para a pratica de
enfermagem por orientar cientificamente a atuagio
do enfermeiro no contexto assistencial e, ser exe-
cutada através do processo de enfermagem (PE)."?

O PE consiste em uma tecnologia estruturada
em cinco etapas: histérico de enfermagem, diag-
nésticos de enfermagem, intervencoes de enfer-
magem, resultados de enfermagem e a avaliacio.
Estas demandam que o enfermeiro detenha co-
nhecimento tedrico-pritico, seja capaz de inferir
anilises e, assim, esteja apto para desenvolver o ra-
ciocinio clinico."?

Nesse sentido, o PE é uma atividade dinimica
e sistematizada com o intuito de oferecer uma as-
sisténcia de qualidade ao paciente, o qual pode ser
considerado o modelo metodoldgico principal para
o desenvolvimento de acoes de enfermagem.

Contudo, para efetivagao do PE hd entraves nes-
se processo, conforme elucidado em pesquisas rea-
lizadas no Egito”e no Ira,® que apontaram entre
os principais obstdculos: o processo formativo dos
enfermeiros, a auséncia de experiéncia prética, a so-
brecarga de trabalho, a auséncia de insumos para o
registro do PE e o processo gerencial ineficaz.

Neste interim, realca-se a necessidade de estraté-
gias que possam apoiar o PE em diferentes Ambitos,
do educacional ao assistencial. Dentre elas, desta-
ca-se a utilizagao de recursos tecnoldgicos, uma vez
que, hd intimeras vantagens do uso dessas ferramen-
tas para a enfermagem, como: otimiza¢io do cuida-
do de forma resolutiva e responsdvel com o auxilio
da linguagem padronizada e o acesso dindmico pela
equipe de enfermagem. 7®

A eficiéncia das tecnologias para o apoio do
PE pode ser exemplificada em estudo” realizado
na unidade de terapia intensiva neonatal, no qual
a partir da utilizagio de um software o indice de
adesdo ao PE pelos enfermeiros obteve aumento de
100% quando comparado a momento anterior a
implementagdo desse recurso.

Nesse sentindo, torna-se relevante investigar as
tecnologias desenvolvidas e utilizadas para apoio ao
PE, de forma que elucide quais ferramentas estio
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disponiveis e como essas podem contribuir para o
ensino e/ou prdtica de enfermagem.

Para tanto, o estudo teve como questdo nortea-
dora quais tecnologias sao usadas para apoiar o pro-
cesso de enfermagem no ensino e servigos de satde?
E, objetivou identificar e mapear as tecnologias uti-
lizadas para apoio ao processo de enfermagem.

Métodos

Trata-se de uma Scoping Review com protocolo de
pesquisa registrado no Open Science Framework
(https://osf.io/c2s38/), sob identificagaio DOI:
10.17605/OSEIO/C2S38, desenvolvida e estru-
turada com base nas recomenda¢oes do guia in-
ternacional PRISMA-ScR10"" e da Joanna Briggs
Institute, Reviewers Manual,"V de acordo com
o quadro teérico fundamentado por Arksey e
O’Malley."?

Essa investigagao baseia-se em uma revisio ex-
ploratéria que propde mapear, na produgao cien-
tifica, estudos relevantes em determinada 4rea. E
descrito em cinco etapas: identificacio da questio
de pesquisa; identificagio dos estudos relevantes; se-
lecao dos estudos; andlise dos dados; sintese e apre-
sentacio dos dados."?

A questao de pesquisa, o objetivo do estudo e os
descritores de acordo foram elucidados pela combi-
nagao mnemonica PCC: P Population — Tecnologias
cuidativo educacionais; C Concept - Processo de
enfermagem; C Context I— Ensino; Context 2 -
Servigos de Saude. E apresentou a seguinte questao
norteadora: quais tecnologias sao usadas para apoiar
o processo de enfermagem no ensino e servicos de
saude?

A segunda etapa abarcou duas subdivisoes: uma
correspondeu 2 selecao de descritores em pesquisas
publicadas e disponiveis nas bases de dados National
Library of Medicine (PubMed) e Cumulative Index
to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),
conforme frisadas pelo manual."” Na outra os des-
critores foram indexados no vocabuldrio controlado
do Medical Subject Heading Terms (MeSH) foram:
Educational Technology; Technology; Nursing Process;
Teaching e Health Services.



Na primeira busca dos estudos foi aplicado os
cruzamentos: Zechnology AND nursing process AND
Teaching e depois Technology AND nursing process
AND Health Services para selecio do maior quan-
titativo de estudos na PubMed e na CINAHL, de
forma a identificar as palavras-chave mais utilizadas
nos estudos publicados.

Apés a selegao dos descritores e equivaléncias,
realizou-se a pesquisa eletrénica dos estudos nas ba-
ses de dados PubMed, CINAHL, Web of Science,
SCOPUS, COCHRANE e LILACS. Estas foram
pesquisadas no Portal de Peridédicos da CAPES, a
partir da identificagio por meio da Comunidade
Académica Federada (CAFe), como forma de pa-
dronizar a coleta nessas bases, em novembro e de-
zembro de 2019.

Para literatura cinzenta (dissertacoes e teses) fo-
ram utilizados o Catdlogo de Teses e Dissertacoes
da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES); Europe E-theses Portal
(DART); Eletronic Theses Online Service (EThOS);
Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP); National Theses and Dissertations (ETD
Portal); Theses Canada; The National Library of
Australia’s Trobe (TROVE); Academic Archive Online
(DIVA); Teses e dissertacoes da América Latina.

Na selecao dos artigos empregou-se o recurso dos
operadores booleanos AND e OR, conforme descrito
na estratégia: Zechnology OR (technological development
OR software applications) AND educational technology
OR (instructional technology) AND nursing process OR
(nursing diagnosis) AND teaching OR (nursing educa-
tion OR teaching materials) AND health services.

Como cada base de dado possui suas proprie-
dades de busca, adaptou-se a estratégia utilizada,
entretanto manteve-se as semelhancas nas combina-
¢oes de descritores.

O refinamento dos estudos encontrados foi em-
basado nos critérios de inclusdo: publicacoes que
respondam o objetivo do estudo e disponiveis na
integra e gratuitamente em meio eletronico.

O limite temporal nio foi definido. Os edito-
riais, relatos de experiéncia, ensaios teéricos, estu-
dos de reflexao, livros e outras revisoes, bem como
pesquisas que nio se apresentavam na integra foram
excluidos.
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A amostra final foi alcancada com base na lei-
tura dos materiais na integra, que foram analisados
mediante indicadores de coleta de dados como: ano
de publicagao, pais de origem, objetivo do estudo,
desenho metodoldgico, nivel de evidéncia,"" tipos
de tecnologias (soffwares, jogos, ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), objeto virtual de aprendiza-
gem (OVA), cartilhas etc.); 4mbito de utilizagao da
tecnologia (ensino, assisténcia e/ou geréncia), pu-
blico alvo da tecnologia e tipo de taxonomia para o
PE empregada (CIPE/NANDA, NIC, NOC).

Os resultados foram digitados em planilhas ele-
tronicas disponiveis no programa Microsoft Excel
2010 e analisados por estatistica descritiva.

Destaca-se que o estudo foi realizado com dados
de dominio publico, dessa forma a apreciagao ética
nio se fez necessdria.

Resultados

A partir da andlise dos 1.938.412 estudos identifica-
dos, apenas 14 (100,0%) versavam sobre a temdtica
e, corresponderam a amostra final. A selecio dos
estudos foi apresentada no fluxograma (Figura 1).

Estudos identificados nas bases de dados
(n=1.938.412)

4

Estudos disponiveis na integra
(n=431.123)

‘—»

Estudos selecionados para andlise
(n=431.123)

‘—»

Estudos selecionados para andlise
(n=431.123)

‘—»

Estudos selecionados para leitura na integra
(n=26)

‘—»

Estudos selecionados
(n=14)

Identificacao

Estudos duplicados
(n=0)

Triagem

Literatura
cinzenta (n=0)

Excluidos apds leitura
de titulos e resumos
(n=431.111)

Elegibilidade

Estudos excluidos
(n=12)

Incluidos

Figura 1. Etapas da selecéo dos estudos (n=14)

No que se refere ao pais de origem dos estudos,
o Brasil destacou-se com 13 (92,9%) estudos e o Ira
com apenas um (7,1%). Quanto ao ano de publica-
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a0, 2017 sobressaiu-se dentre os demais com quatro
(28,6%) publicagoes, seguida pelo ano de 2016 com
trés (21,5%). J4 os anos e 2012 e 2019 obtiveram
somente dois (14,3%) estudos cada, enquanto em
2013, 2015 e 2018 apresentaram o menor quantita-
tivo com apenas uma (7,1%) produgio cada.

Quadro 1. Quadro sintese das tecnologias empregadas no
apoio ao PE, tipo de estudo, nivel de evidencia, &mbito das
tecnologias utilizadas e publico alvo (n=14)

Indicadores de coleta

Tipo de tecnologias utilizadas

Principais achados
Software — 8 (57,1%)
Aplicativo mével - 1 (7,1%)
AVA — 4 (28,6%)
OVA—1(7,1%)

Tipo de estudo Metodoldgico -7 (50,0%)
Descritivo-exploratorio — 1(7,1%)
Quase experimental — 1(7,1%)
Revisdo integrativa — 1(7,1%)
Descritivo — 2(14,3%)
Descritivo-transversal — 1(7,1%)
Nao definido — 1(7,1%)

Nivel Il = 1(7,7%)

Nivel IV - 4 (30,8%)

Nivel V - 8(61,5%)

Ensino - 8 (57,1%)

Assisténcia - 6 (42,9%)
Profissionais - 6 (42,9%)

Alunos da graduagéo— 4 (28,6%)
Ambos os publicos alvo — 4 (28,6%)

Nivel de evidencia

Ambito de utilizago da
tecnologia

Publico alvo

Os principais achados, tipo de estudo, nivel de
evidéncia, Ambito de uso das tecnologias ¢ o publico
alvo, estdo apresentados a seguir (Quadro 1).

Quanto a taxonomia aplicada pelas tecnologias
houve predominio da Classificagio Internacional
para Prdtica de Enfermagem (CIPE) presente em sete
(50,0%) estudos. A seguir é apresentado a sintese dos
objetivos relacionados as tecnologias para o apoio do
PE e as taxonomias utilizadas (Quadro 2). Vale sa-
lientar que nio houve nenhum estudo proveniente
da literatura cinzenta para compor a amostra final.

Discussao

As pesquisas oriundas das andlises dos resultados
evidenciaram que a maioria foi desenvolvida no
Brasil. Isso esta relacionado com a busca atual da
enfermagem brasileira pela execugao de um cuidado
sistematizado e qualificado, bem como pela publi-
cagio da resolucio Ne. 358 de 2009 do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) que torna obri-
gatério a atuagdo da enfermagem mediante o PE
nos servigos de satide, sejam publicos ou privados.?

Quadro 2. Objetivos e taxonomias empregadas pelas tecnologias desenvolvidas para o apoio ao processo de enfermagem (n=14)

Estudos Encontrados

Objetivos dos estudos encontrados

Taxonomia utilizada

Lotfi M, Zamanzadeh V, Valizadeh L, Khajehgoodari
M, Ebrahimpour Rezaei M, Khalilzad MA(®

Investigar as estratégias para a implementagao do PE na prética clinica e a avaliagdo da taxa de implementagéo
desse processo em contextos clinicos de paises de baixa renda.

CIPE

Mota NP, Vieira CM, Nascimento MN, Bezerra AM,
Quirino GS, Félix ND!™#

Desenvolver um aplicativo mével para o ensino da CIPE.

CIPE

Silva Jr MG, Aratjo EC, Moraes CR, Gongalves LH™

Descrever o desenvolvimento de um software prototipo para aplicar o PE em unidades de clinica médica de um
hospital geral e avaliar sua utilidade.

NANDA, NIC, NOC

Lima JJ, Vieira LG, Nunes MM(®

Construir uma tecnologia mével para auxiliar o enfermeiro na coleta de dados, no raciocinio diagndstico e na
identificacdo de possiveis intervencGes em neonatos.

NANDA, NIC,NOC

Melo EC, Enders BC, Basto ML

Descrever as etapas de construgdo e transicdo realizadas no desenvolvimento de um AVA (Plataforma PEnsinar®)
voltado para o ensino do PE e das classificacbes Nanda Internacional, NIC, NOC e CIPE®.

CIPE e NANDA, NIC,NOC

Salvador PT, Mariz CM, Vitor AF, Ferreira Janior MA,
Fernandes MI, Martins JC, et al"®

Descrever o processo de validagéo de contetido de um OVA para apoio ao ensino da SAE aos técnicos em
enfermagem.

NANDA, NIC,NOC

Rios GC, Marinho MM, et al®

associando a avaliagdo clinica detalhada de cada sistema humano aos respectivos diagndsticos, intervenges e
resultados do cliente.

Avelino CC, Costa LC, Buchhorn SM, Nogueira DA, Avaliar o ensino-aprendizagem de graduandos e profissionais de enfermagem sobre a CIPE® por meio de um CIPE

Goyata SL curso na Plataforma Moodle.

Almeida SR, Dal Sasso GT, Barra DC?? Analisar os critérios de ergonomia e usabilidade do PE Informatizado a partir da CIPE, em Unidade de Terapia CIPE
Intensiva, de acordo com os padrées da International Organization for Standardization (ISO).

Avelino CC, Borges FR, Inagaki CM, Nery MA, Goyata | Desenvolver e avaliar um curso na Plataforma Moodle sobre diagndsticos, intervencdes e resultados de CIPE

SLe enfermagem, de acordo com a CIPE.

Rezende LC, Santos SR, Medeiros AL?) Avaliar um prototipo para dispositivo mével que possibilite o registro de dados para a SAE em Unidade de Terapia | CIPE
Intensiva Neonatal.

Dal Sasso GT, Barra DC, Paese F, de Almeida SR, Realizar a articulagdo dos dados e das informacdes do PE informatizado de acordo com a CIPE® versdo 1.0 CIPE

Jensen R, de Moraes Lopes MH, Silveira PS, Ortega
NR®4

Descrever o desenvolvimento e avaliagdo de um software que verifica a acuracia diagndstica de alunos de
enfermagem.

NANDA, NIC,NOC

Goyata SL, Chaves EC, Andrade MB, Pereira RJ,
Brito TB®

Avaliar o uso do ambiente virtual como estratégia de ensino e aprendizagem da disciplina de Fundamentagéo

Bésica da Enfermagem |, em particular, do PE ministrada aos académicos do curso de graduago em enfermagem.

NANDA, NIC,NOC

Lira AL, Lopes MV

Avaliar um OVA desenvolvido para mediar o ensino do raciocinio diagndstico em enfermagem e ser aplicado ao
sistema tegumentar por estudantes de graduacdo em enfermagem.

NANDA, NIC,NOC
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Ademais, a crescente produgio brasileira sobre o
PE ¢ apontada por estudos,’*?” os quais elucidam
que paises de menor nivel socioeconémico atual-
mente destacam-se pela busca constante de estra-
tégias para inser¢do do PE na prdtica e sio incen-
tivadas tanto por organizacdes de enfermagem de
Ambito mundial, como porpaises desenvolvidos, a
exemplo, os Estados Unidos da América (EUA)em
que o PE ¢ utilizado efetivamente desde 1950.1*

Também se analisou o periodo de publicagio
dos achados, estes foram predominantemente em
2017. Tal fato relaciona-se a inser¢io de tecnologias
cada vez mais presente na enfermagem, inicialmente
motivada por organizagoes como a American Nurses
Association (ANA) no inicio do século 21, quefor-
malizaram diretrizes para inser¢ao destes contetidos
na formagio dos enfermeiros seja no contexto da
graduagio e/ou pés graduagao.®”

E, posteriormente no final da primeira década
deste século, em que se tragaram estratégias para
capacitagio de enfermeiros no 4mbito da informi-
tica a partir dos modelos de ensino, como o Nursing
Informatics Education Model (NIEM) e o Tecnology
Informatics Guiding Education Reform (TIGER). O
NIEM condensa trés dimensoes de aprendizagem
acerca da computacio, da informdtica e da enferma-
gem, com a finalidade de producio de recursos tec-
nolégicos. Ja o que TIGER capacita quanto a utiliza-
cdo e manuseio dessas ferramentas construidas.??

Logo, denota-se que o periodo no qual os estu-
dos foram publicados estd em consonancia com o
crescimento das estratégias de &mbito mundial para
capacitagio de enfermeiros na drea da informdtica
e como consequéncia na promo¢ao do desenvolvi-
mento de tecnologias. 3

Com relagao ao tipo de estudo abordado, hou-
ve énfase do metodoldgico, esse dado, indicaque as
tecnologias de apoio ao PE sio oriundas principal-
mente de estudos de construcio e validagio. Desse
modo essas ferramentas estio em amplo processo
de desenvolvimento tecnoldgico, bem como a va-
lidagao por especialistasao considerar os estudos de
validacio.®V

Nesse sentido, no que diz respeito o predomi-
nio de estudos metodoldgicos identifica-se que sio
estudos de baixo nivel de evidéncia, pois sao oriun-
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dos da opinido de especialistas, desse modo, é im-
portante que os pesquisadores utilizem pesquisas de
cunho experimental com o propdsito de averiguar
além da construcio e validacio, a eficdcia das tecno-
logias desenvolvidas nas pesquisas.®'*?

No que diz respeito, ao tipo de tecnologia apre-
sentada, houve uma prevaléncia dos soffwares, que
sdo caracterizados pelo agrupamento de informa-
coes légicas, processadas por algoritmos que resul-
tam em um programa.”?

Os AVA também foram tecnologias importantes
elucidadas nas pesquisas analisadas, dado que, esse
recurso busca fortalecer o processo de ensino-apren-
dizagem, uma vez que, consistem em plataforma que
onde o professor pode disponibilizar materiais didd-
ticos, realizar atividades e/ou avaliacoes, além disso,
favorece a comunicac¢ao/interagio entre discentes e
docentes e permite que o aprendiz busque de manei-
ra ativa a construcio do seu conhecimento.®?

Em relagio ao publico alvo, as tecnologias em
sua maioria foram desenvolvidas para os profissio-
nais de enfermagem, com a finalidade de subsidiar
a prética pautada no PE ao favorecer a estruturagio
do cuidar, umaassisténcia de enfermagem persona-
lizada e qualificada.®®

Isto posto, as melhorias decorrentes da informa-
tizagio do PE sao descritos por enfermeiros em um
estudo® realizado no sul do Brasil, no qual esses
profissionais apontam que a insercio desse recurso
tornou-se possivel a estruturagdo de um plano de
cuidados de maneira légica, reducio do tempo uti-
lizado para execugio das etapas do PE e uma maior
visibilidade do papel da enfermagem.

Desse modo a construgio de ferramentas para o
apoio ao PE devem estar embasadas em taxonomias
especificas, dentre elas, destacou-se a CIPE, tal fato
esta relacionado as contribuicoes do Brasil para com
essa taxonomia desde 1995, através da Associa¢io
Brasileira de Enfermagem (ABEn), com o propésito
de auxiliar no desenvolvimento de um projeto vol-
tado 4 incorporacio das praticas de assisténcia em
satide coletiva.!”

Destarte, pesquisas que envolvem a CIPE se
difundiram amplamente no pais principalmen-
te em razdo do projeto Classificacio Internacional
da Prdtica de Enfermagem em Satde Coletiva
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(CIPESC), que motivou pesquisas e a construgao
de estratégias para implantagio da CIPE."?

Quanto aos objetivos elucidados pelos estudos
selecionados, a maioria busca relatar a construcio das
tecnologias ou avaliar ferramentas desenvolvidas para
apoio ao PE, isto refere que as pesquisas pretendem
gerar inovagoes para a prdtica de enfermagem com a
finalidade de fortalecer a inser¢iao do PE.®”

Por conseguinte, torna-se claro que as tecnolo-
gias para apoiar o PE, estdo em amplo processo de
desenvolvimento na realidade brasileira, com a fina-
lidade de fortalecer a implementagao dessa tecnolo-
gia no contexto assistencial do enfermeiro e assim
potencializar sua assisténcia ao tornd-la qualificada,
efetiva e valorizada.

Conclusao

Conclui-se que as tecnologias utilizadas para o apoio
do processo de enfermagem foram principalmente
softwares e ambiente virtual de aprendizagem, o que
indica uma crescente informatizagio da enfermagem
atual e a transi¢ao para utilizagao de recursos digi-
tais tanto para o ensino quanto para a assisténcia. O
estudo tem como contribui¢io gerar o mapeamen-
to das informagoes acerca das estratégias de apoio
ao processo de enfermagem, de forma que se torna
factivel que os enfermeiros possam visualizar estra-
tégias para implementar o processo de enfermagem
em seu ambiente laboral. Isto posto, elucida-se que
a revisao possui limitagoes, pois nao permite avaliar
a eficdcia dos achados, logo torna-se pertinente o de-
senvolvimento de estudos experimentais, para que
desse modo verifique se o processo de enfermagem ¢é
potencializado com o auxilio desses dispositivos.
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