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Resumo

Objetivo: Descrever metodologia para o desenvolvimento de tecnologias sociais em enfermagem/satde
centradas no usuario

Métodos: Estudo de desenvolvimento tecnoldgico que apresenta proposicdo metodoldgica para a expansao
de tecnologias sociais, com foco na solugdo de problemas oriundos de demandas dos usuarios de sadde.

Resultados: A metodologia de aplicagio tecnoldgica foi concebida e sistematizada em cinco fases sequenciais,
quais sejam: Diagnostico situacional, Idealizagdo e prototipagem, Validag&o, Implementagao, Fidelizagéo e
impacto social da aplicagao.

Conclusdo: Pretende-se, com essa nova proposta de desenvolvimento tecnoldgico, contribuir para a
fidelizagdo e o impacto das tecnologias sociais centradas nas necessidades dos usuarios de salde, a partir
de abordagens como o Design Thinking e o Design Centrado no Usuério.

Abstract

Objective: To describe the methodology for developing user-centered social technologies in nursing/health
Methods: A technological development study that presents a methodological proposal for the expansion of
social technologies, with a focus on solving problems arising from the demands of healthcare users.

Results: The technological application methodology was conceived and systematized in five sequential steps,
namely: Situational diagnosis, Ideation and prototyping, Validation, Implementation, Reliability, and social
impact of the application.

Conclusion: With this new technological development proposal, we intend to contribute to the reliability and
impact of social technologies centered on health users’ needs, based on approaches such as Design Thinking
and User-Centered Design.

Resumen

Objetivo: Describir metodologia para el desarrollo de tecnologias sociales en enfermeria/salud centradas en
el usuario

Métodos: Estudio de desarrollo tecnoldgico que presenta una proposicion metodoldgica para la expansion de
tecnologias sociales, con enfoque en la solucion de problemas originarios de demandas de los usuarios de salud.
Resultados: La metodologia de aplicacion tecnoldgica fue formulada y sistematizada en cinco etapas
secuenciales, a saber: Diagndstico situacional, Idealizacion y creacion de prototipo, Validacion, Implementacion,
Fidelizacion e impacto social de la aplicacion.

"Universidade Franciscana, Santa Maria, RS, Brasil.
Conflitos de interesse: nada a declarar.
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Conclusion: Con esta nueva propuesta de desarrollo tecnoldgico se pretende contribuir para la fidelizacion y para el impacto de las tecnologias sociales
centradas en las necesidades de los usuarios de salud, a partir de intervenciones como el Design Thinkingy el Design Centrado en el Usuario.

Introducao

A inovagio como ferramenta estratégica para o de-
senvolvimento social tem recebido, gradativamente,
especial aten¢do nas mais diversas dreas do conheci-
mento. A mesma diz respeito a implementagao de
ideias que resultam na introdugio de novos servigos,
métodos, técnicas, sistemas de gestio e outros.!?
Nesse sentido, a inovagao é um determinante indis-
pensdvel para o desenvolvimento socioeconémico de
um pais e, por isso, estimulada pelas agéncias de fo-
mento nacionais e internacionais.

Requer-se, além da invengao, recursos e habili-
dades para produzir aplicdveis centrados nas neces-
sidades dos usudrios e que possam ser sustentados a
longo prazo, no sentido de agregar valor individual e
coletivo.*” Pesquisa demonstra, que embora a ino-
vagio tecnoldgica seja prioridade para o desenvolvi-
mento econdmico e social de um pais, esta nao pode
reduzir-se 2 transferéncia de conhecimento e/ou ser
encorajada para fins meramente utilitaristas.

Figuram, nesse percurso evolutivo, as tecnologias
sociais desenvolvidas na interacio com a comunidade.
Essas caracterizam-se como ferramentas interativas e
associativas desenvolvidas na interagio com a comuni-
dade e que representam efetivas solucdes de transfor-
magao social. As tecnologias sociais retratam, sob esse
enfoque, um tipo de solugio inclusiva que, aliada ao
Design Thinking, visam a geragio de ideias comparti-
lhadas e colegiadas, a partir de grupos multidisciplina-
res com foco na resolugio de problemas.”®

O desenvolvimento de uma tecnologia social
envolve, portanto, um processo de construgio sin-
gular e multidisciplinar que nasce da imersao na
realidade e da sinergia com o usudrio como alguém
que desfruta deste bem social.”’ Sob esse enfoque,
a inovac¢do envolve além de habilidades especificas
um percurso metodolégico de, no minimo, quatro
ou mais estdgios sequenciais que vao da ideagao,
elaboragio do projeto, teste de verificagio e adequa-
coes ao feedback."*1?

Na drea da enfermagem/sadde, a inovagio tem
sido componente propulsor e estratégico para apoiar
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o desenvolvimento de novos produtos e processos
e, consequentemente, qualificar o desempenho e os
resultados de servigos."? Com base nessa percep-
a0, a centralidade deste estudo nao estd em apenas
contribuir para o avango técnico e tecnolégico da
enfermagem/satide, mas em apresentar uma nova
proposta de desenvolvimento com foco na fideliza-
¢ao e no impacto das tecnologias sociais em satde
alinhadas as necessidades dos usudrios.

O usudrio ¢, aqui, apreendido a luz de refe-
renciais sistémicos, como sujeito ativo e partici-
pativo na produgio de saude. E, a satide, como
sistema dinimico, singular e auto-organizador,
interligada aos diferentes sistemas sociais que
buscam promover o viver sauddvel de individuos,
familias e comunidades.!?

Busca-se transcender referenciais tradicionais
de desenvolvimento de tecnologias em satide para
apresentar uma visao prospectiva do saber técnico
e tecnolédgico como um bem comum e a capacida-
de de produzi-lo com responsabilidade e compro-
misso social. Expandir essa possibilidade requer
transcender abordagens unilaterais e reducionistas
de produgao tecnoldgica, a fim de potencializar e
fortalecer as diferentes estruturas sociais, politicas e
econdmicas que compdem o sistema de inovagio de
uma drea do conhecimento. Objetiva-se, para tanto,
descrever metodologia para o desenvolvimento de
tecnologias sociais em enfermagem/saide centradas
no usudrio.

Métodos

Estudo de desenvolvimento tecnoldgico que descre-
ve uma proposi¢ao metodoldgica para a expansao de
tecnologias sociais, com foco na solu¢io de proble-
mas oriundos de demandas de usudrios de satide. O
desenvolvimento dessa metodologia se deu no am-
bito de um Programa Profissional de Enfermagem/
Satde do sul do Brasil. O estudo integra o proje-
to de investigagdo Universitdria “Incubadora de
Aprendizagem”.
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O Projeto de investigacio Universitdria
“Incubadora de Aprendizagem” foi institucionali-
zado em Hospital de Ensino Universitdrio, no ano
de 2012, com o objetivo de agregar tecnologias ao
processo de cuidado de Enfermagem e satde. A
Incubadora de Aprendizagem se configura, neste es-
paco concreto, como tecnologia de ensino e apren-
dizagem, capaz de potencializar talentos, promover
o pensamento critico-reflexivo e intuir agdes pro-
positivas no cotidiano dos profissional de satde."

A presente proposta de desenvolvimento tecnolé-
gico, concebida em cinco fases sequenciais, serd deta-
lhada no item resultados. A mesma visa dar prossegui-
mento a “tecnologia de gestao empreendedora para a
Enfermagem/satide” validada em sua dimensao tedri-
co-conceitual, qualidades empreendedoras e percurso
metodolégico sistematizado em cinco fases."” Intenta-
se, com essa nova proposta de desenvolvimento tecno-
16gico, centralizar a fidelizagao e o impacto das tecno-
logias sociais alinhadas as necessidades dos usudrios de
saude. Considera-se, em todo o percurso, os critérios
propostos pela Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)!"” quais sejam: re-
plicabilidade, abrangéncia, complexidade, inovagao,
estdgio/maturidade, potencial de transformagio da
realidade, bem como as boas priticas de encomenda
tecnoldgicas, tais como: realizar visitas de aproxima-
Gao; garantir a participagao dos setores académico e
produtivo no desenvolvimento da proposta; docu-
mentar todos os passos e justificar as decisoes adotadas
ao longo do processo; divulgar as informagdes; realizar
planejamento orcamentdrio, com a confirmagio das
fontes de financiamento do projeto; e, caso necessdrio,
(re)definir medidas para lidar com atrasos nos repasses
de recursos publicos."®

Considerou-se, paralelamente, a expertise dos
pesquisadores propositores dessa nova proposta de
desenvolvimento tecnolégico, os quais estao lotados
em diversas dreas do conhecimento e com experién-
cia no desenvolvimento de produtos e processos téc-
nicos e tecnoldégicos em um Programa Profissional
da Enfermagem. Além das metodologias j existen-
tes no campo cientifico e tecnolégico, sentiu-se a
necessidade de realizar nova proposta de desenvol-
vimento tecnolégico em satde, a luz das tecnologias
(19)

sociais e do Design Thinking.

Além da dimensio tedrico-sistémica e das quali-
dades empreendedoras requeridas para o desenvol-
vimento de tecnologias sociais, de amplo alcance na
enfermagem/satide, considerou-se o referencial do
Design Centrado no Usudrio.”” Compreende-se,
que o Design abarca um processo de resolugio de
problemas centrado no usudrio, orientado a inova-
¢do e definido pelos vieses estratégico, participativo
e transdisciplinar. Abarca, da mesma forma, uma
sintese criativa de valores tecnolégicos, econdémicos,
estratégicos, éticos, sociais e ambientais no desen-
volvimento, capazes de conciliar os interesses dos
atores da inovagio e o protagonismo dos usudrios.
@9 Intenta-se, com esse pensar e inovar, ampliar o
pensamento criativo, critico e sistémico, além de
fortalecer o protagonismo dos usudrios na geracio
de solugoes compartilhadas e colegiadas para pro-
blemas complexos em sadde. O foco dessa metodo-
logia estd, portanto, na resolucio e nao na identifi-
cagdo e exploragao de problemas em sadde.

Resultados

A nova proposta de desenvolvimento tecnolégico
foi concebida e sistematizada em cinco fases sequen-
ciais, as quais tiveram como base tedrica aspectos do
referencial sistémico e do empreendedorismo social
e, como base metodolégica, o Design Centrado no
Usudrio e o Design Thinking. Essas abordagens vi-
sam colocar o usudrio como protagonista em todo
o processo de desenvolvimento de produtos e pro-
cessos inovadores. As fases metodoldgicas da nova
proposta sao assim caracterizadas: Diagnéstico si-
tuacional, Idealiza¢do e prototipagem, Validagao,
Implementagao, Fidelizagao e impacto social da
aplicacdo, conforme percurso demostrado na figura
1. A nova proposta de desenvolvimento tecnoldgi-
co envolve um processo circular, interativo e asso-
ciativo, no qual o feedback continuo dos usudrios
constitui-se mola propulsora para a efetivagio da
engrenagem estratégica. Nesse percurso, o objetivo
do designer/pesquisador nio se limita a superficie,
isto é, 4 coleta e a exploragao de informagées de in-
teresse investigativo, mas na capacidade de empode-
rar o usudrio como protagonista para o alcance de
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12 fase: Diagnostico situacional

Caracterizada pela imersdo em campo. Sugere-se o grupo focal como técnica de coleta e anlise de
dados,™® com vistas a identificagdo das potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameagas e,
por fim, o delineamento de estratégias propositivas.

2° fase: Idealizagdo e prototipagem

Desenvolvimento do protétipo interativo funcional, a partir de especificacdes preliminares de
simulagao da aparéncia e da funcionalidade. Essa fase envolve recursos especificos e um percurso
associativo e interativo com profissionais técnicos e os usuarios envolvidos no processo.

32 fase: Validagao

Fase interativa em que os usudrios poderdo avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas marcantes da
interface e da funcionalidade da aplicagao, a fim de garantir a qualidade e a usabilidade. Sugere-se
langamento com ampla participacao dos usuéarios e avaliagdo quali-quantitativa especifica.

42 fase: Implementacao

Nessa fase, a aplicacéo sera efetivamente implementada com a participacéo e cooperacao dos
usudrios. Considera-se, nessa fase, o dialogo, a interatividade, a flexibilidade e a abertura ao novo.
Alteracdes poderdo ser sugeridas e efetivadas nessa fase.

Fase caracterizada pelo acompanhamento e avaliagao sistematica do impacto, replicabilidade,

5% fase: Fidelizagéo e impacto =

satisfagdo e potencial de transformagao do aplicavel. Para além do desenvolvimento, a aplicagdo
necessita agregar valor e geral impacto em ambito individual e coletivo.

Figura 1. Metodologia para o desenvolvimento de tecnologias sociais em enfermagem/satde

solugdes criativas e colegiadas em relagao a proble-
mas previamente identificados. Deseja-se, com esse
pensar, contribuir para o empoderamento dos usui-
rios de sadde, a fim de tornd-los cada vez mais pro-
tagonistas de suas vidas e condigdes de satide além
de interdependentes das politicas pablicas em geral.

A nova proposta de desenvolvimento tecnolégi-
co, com caracteristicas de tecnologia social, consiste
em situar o usudrio de satide no centro da tomada
de decisoes estratégicas para problemas previamente
identificados e explorados. Assim, a primeira fase da
metodologia diz respeito ao Diagnéstico situacio-
nal, o qual se caracteriza pela inser¢io do designer/
pesquisador em campo. Sugere-se, a partir do grupo
focal como técnica de coleta e andlise de dados®?
e/ou outra técnica, identificar as potencialidades,
fragilidades, oportunidades e ameagas referentes ao
objeto sob investigagio, a fim de discutir e prospec-
tar estratégias que satisfacam as necessidades dos
usudrios. E, ao respeitar as necessidades dos usud-
rios, busca-se considerar particularidades, hdbitos e
expectativas de um grupo especifico de pessoas e,
dessa forma, agregar valor em 4mbito local, mas de
alcance global.

Na Idealizagao e Prototipagem, segunda fase, o
protétipo deve ser desenvolvido de forma interati-
va e colegiada, a partir de especificagdes iniciais de
aparéncia e funcionalidade. Nessa etapa, hd o en-
volvimento de recursos especificos e o fomento de
um percurso associativo e interativo com os profis-
sionais técnicos e os usuarios da satide. Destaca-se,
nessa fase, a relevincia da insercio do usudrio en-
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quanto agente propositor de novas ideias e solucoes
para as demandas previamente identificadas.

A tecnologia social centrada no protagonismo
do usudrio permite criar interfaces democrdticas e
corresponsaveis, nas quais sao consideradas as sin-
gularidades e as multidimensionalidades de cada ser
humano no individual e no coletivo. Para tanto, o
designer/pesquisador deve, primeiramente, possuir
habilidades humanas e sociais, capazes de agregar,
conectar, valorizar e potencializar iniciativas e talen-
tos. O designer/pesquisador deve ser capaz de explo-
rar, com criatividade e flexibilidade, diferentes es-
tratégias de resolucao de problemas e escolher aque-
las que melhor atendem aos requisitos da situagio/
realidade sob investigacdo. Destaca-se, ainda, que
o designer/pesquisador deve ter a habilidade de nao
apenas sintetizar solugoes que satisfagam determi-
nados requisitos, mas em investir o seu tempo e es-
forgos para criar alternativas e prospectar estratégias
propulsoras de inova¢do e transformacio, capazes
de solucionar problemas previamente explorados.

Ao centrar a tecnologia no usudrio de saude, o
pesquisador enquanto designer passa a ser mediador
do percurso de desenvolvimento das tecnologias so-
ciais e, sob esse enfoque, a relevincia e a utilidade
desta tecnologia depende da utilidade que o usud-
rio passa a enxergar ao buscar satisfazer uma dada
necessidade ou problema. Ao considerar que os
problemas de enfermagem/satde sao cada vez mais
complexos, os ambientes/servigos precisam ser cada
vez mais dinAmicos, interativos e as solucdes mais
dgeis e compartilhadas.
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Para que a tecnologia social apresente relevan-
cia e aplicabilidade, torna-se necessiria a Validagio
da tecnologia, terceira fase do método proposto.
Essa fase caracteriza-se como interativa, na qual 0
usudrio terd a possibilidade de alterar ou aprovar as
caracteristicas da interface e da funcionalidade da
intervengdo para a garantia da qualidade e usabi-
lidade. Instrumentos de valida¢io quali-quantitati-
vos poderio ser utilizados pelo designer/pesquisador.
Destaca-se, que a validagio efetiva potencializa a re-
levancia da tecnologia social, além de contribuir no
processo de implementagao.

A Implementa¢io, quarta fase desse percurso,
sugere a participa¢ao ativa dos usudrios. Principios
como o didlogo, a flexibilidade, a interatividade e a
abertura ao novo/diferente sdo essenciais nessa etapa
e, seguramente, contribuirao no processo de repli-
cabilidade, abrangéncia e impacto social. E impor-
tante que se considere, no percurso de implementa-
¢ao, abordagens horizontalizadas e colegiadas, nas
quais todos os atores figuram como protagonistas
de uma nova histéria. Alteracoes ainda podero ser
feitas nesse percurso de desenvolvimento.

A quinta e tltima fase, Fidelizagao e Impacto,
caracteriza-se pelo acompanhamento e a avaliagio
sistemdtica do impacto, da replicabilidade, da sa-
tisfagdo e do potencial transformador da tecnolo-
gia social, a partir da construgao de instrumentos
inéditos. Essa fase de finalizagio metodoldgica para
o desenvolvimento de tecnologias sociais centradas
no usudrio demonstrard o0 movimento prospectivo
de transformacio das prdticas sociais, a partir do
protagonismo dos diferentes atores envolvidos.

Face o avango exponencial das novas tecnolo-
gias, agilidade e extensdo do alcance de usudrios,
novos investimentos e interlocucées, a fidelizacao
se tornou imprescindivel. Nao basta desenvolver
novas tecnologias, mas é preciso que o usudrio se
sinta atraido, motivado e encantado a satisfazer
aquilo que procura, a fim de fidelizd-lo no processo
de transformagio. E fundamental, para tanto, agre-
gar valor ao que ¢ oferecido, produzir movimentos
colegiados e primar pela ética e a transparéncia nas
relacoes. Questiona-se, como fidelizar o usudrio do
Sistema Unico de Satide em relagio 3s estratégias de
autocuidado e promogio da sadde?

A nova proposta de desenvolvimento tecnold-
gico, em questao, nio visa apontar solucdes, mas
apresentar um percurso capaz de descortinar no-
vas formas de pensar e agir colegiadamente, isto
é, com a participagio de profissionais, técnicos de
diferentes dreas do conhecimento e usudrios de sati-
de. Nessa relacio, nio existe um caminho pronto,
mas um percurso a ser trilhado por intermédio do
didlogo, da empatia, da confian¢a ¢ da lideranca
proativa e empreendedora. Os beneficios a serem
alcangados, sob esse impulso, resultarao em inova-
¢ao, satisfagéo, impacto, comprometimento social
e, sobretudo, na melhoria da qualidade de vida dos
usudrios de satde.

Discussao

O almejado sucesso no mercado tecnoldgico e glo-
balmente competitivo exige, das diferentes dreas
do conhecimento, um conjunto diferenciado de
habilidades, competéncias e boas priticas de enco-

mendas tecnoldgicas."® Estudo demonstra®

que
dentre a principais habilidades requeridas estd o
Design Thinking e dentre as principais competéncias
demandadas para o Século XXI estd a competéncia
para a convivéncia em comunidade, embora nao
menos importantes sejam as competéncias transver-
sais, criticas, digitais, éticas e ambientais.

Fala-se, a partir dessa légica, de tecnologias
como bem social. Logo, o seu resultado deve neces-
sariamente reverter-se em bem comum para a me-
lhoria das condi¢ées econdmicas, sociais e de satide.
@9 Desse modo, a capacidade de gerar conhecimen-
to e traduzi-lo em novos produtos ou processos é
um instrumento chave para o crescimento e o de-
senvolvimento econémico e social.® E preciso, no
entanto, esfor¢os concretos para instrumentalizar
investigadores a desenvolverem a sua capacidade de
produzir ao invés de apenas consumir saberes e apli-
céveis dissociados das necessidades dos usudrios.??

A CAPES estimula, nessa direcio, o desen-
volvimento de tecnologias sociais"” centradas no
usudrio. Estas constituem-se num conjunto de ati-
vidades desenvolvidas mediante processos coletivos

de organiza¢io, desenvolvimento e aplicagio, que
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podem aliar saber popular, organizagao social e co-
nhecimento técnico-cientifico. Dentre as suas fina-
lidades, as tecnologias sociais intentam fomentar a
inclusio social, o protagonismo do usudrio e a me-
lhoria da qualidade de vida, por meio de planeja-
mento, pesquisa, desenvolvimento e disseminagio
do conhecimento, na prética.

Paralelamente ao desenvolvimento de tecno-
logias sociais, encontram-se as técnicas de dexign
centradas no usudrio, no sentido de vincular conhe-
cimento, bens e servicos as necessidades prementes
dos usudrios. Essas estratégias serdo fundamentais
para produzir um sistema inteligente de interlocu-
¢a0 que possa satisfazer necessidades e gerar maior
satisfagdo, usabilidade, produtividade da equipe e
valor econdmico e social agregado.

O conhecimento técnico-cientifico nio pode,
sob esse impulso prospectivo, ser desenvolvido para
fins meramente consumistas e utilitaristas, isto é,
para satisfazer os interesses do mercado, mas para
promover o bem comum e a qualidade de vida in-
dividual e comunitdria.?® Se o conhecimento téc-
nico-cientifico é um bem social, a ciéncia deve ser
aproveitada e estimulada para promover o progresso
social e econdmico; e a inovagio tecnoldgica deve
ser vista como parte integrante das estratégias de de-
senvolvimento em um nivel macro e nio apenas em
um nivel micro, individual.?® Adotar tal abordagem
sistémica exige, no entanto, algumas questoes refle-
xivas: As habilidades e competéncias cientificas e
tecnoldgicas que fomentamos e desenvolvemos nos
Programas Profissionais estdo contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas? A quem
interessam as tecnologias que sao desenvolvidas nos
Programas Profissionais da drea da Sadde?

Os esforgos para responder as questdes propos-
tas tém sido escassos. Estudo demostra®’ que nu-
merosas estruturas e modelos foram propostos para
o desenvolvimento de tecnologias sociais, mas hd
poucas evidéncias do que, para quem e em que cir-
cunstancias estas sio efetivas, ou seja, nao se obteve
a fidelizagao e o impacto desejado. Hd necessidade
de identificar mecanismos que contribuam para o
alcance dos resultados esperados e para a satisfagio
das reais necessidades dos usudrios, a fim de agregar
valor e gerar amplo impacto social.
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A concep¢io de uma proposta de desenvolvimento
tecnolégico que estabeleca sistematicamente um per-
curso metodoldgico centrado no usudrio figura como
estratégia promissora para o desenvolvimento social,
nio s6 por definir uma abordagem critica e orientar
0 seu processo, tarefas e os seus resultados, mas por
facilitar a comunica¢do interprofissional e ampliar as
perspectivas de resolugao de problemas previamente
demandados. A proposta de desenvolvimento tecno-
l6gico, em questdo, pode fornecer registros e outros
documentos graficos que permitem a equipe de desen-
volvimento acessd-los para futuros desdobramentos.

Se, tradicionalmente, o wusudrio necessitava
adaptar-se para conseguir utilizar as produgoes de-
senvolvidas em 4mbito académico, hoje o sentido
dessa forga se inverteu. As politicas publicas e as
agéncias de fomento tendem a valorizar e apoiar,
crescentemente, o desenvolvimento tecnoldgi-
co cujo percurso valoriza e insere o usudrio como
sujeito ativo e protagonista na resolu¢io de seus
problemas.?®?” Esse novo olhar para o desenvolvi-
mento das tecnologias tende a beneficiar nao apenas
os usudrios, mas também os servigos e os préprios
designers/pesquisadores, de modo a facilitar o acesso
e garantir a usabilidade e a sustentabilidade das pro-
ducoes a longo prazo.

A principal contribui¢io deste estudo para a
ciéncia de enfermagem/satide estd relacionada 2
proposicao de uma nova proposta de desenvol-
vimento tecnolégico em 4mbito dos Programas
Profissionais da Enfermagem/Saide. Trata-se de
um percurso concebido e delineado em cinco fases
sequenciais, mas que apresenta como inédita a 52
Fase: Fidelizagio e impacto. Nessa fase, em especial,
caracterizada pelo acompanhamento e avaliagio
sistemdtica do impacto, da replicabilidade, da sa-
tisfagdo e do potencial de transformagio, intenta-se
agregar valor e gerar impacto e sustentabilidade tec-
nolégica a longo prazo. Intenta-se demonstrar, tam-
bém, que a enfermagem ¢é capaz de articular saberes
e dreas, bem como descortinar novas possibilidades
tedrico-metodoldgicas capazes de fomentar a inova-
¢do tecnoldgica interprofissional.

As limitagdes deste estudo estao associadas a pouca
expertise dos pesquisadores da drea de enfermagem/
satide na fidelizacio de tecnologias sociais em saude,
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embora este processo tenha sido estimulado, crescente-
mente, pela CAPES e sistema de satide brasileiro.

Conclusao

Pretende-se, com essa nova proposta de desenvolvi-
mento tecnoldgico, contribuir para a fidelizagao ¢ o
impacto das tecnologias sociais centradas nas neces-
sidades dos usudrios de satde, a partir de aborda-
gens como o Design Thinking e o Design Centrado
no Usudrio. Produzir ferramentas para o desenvol-
vimento de tecnologias sociais envolve, portanto,
percursos metodolédgicos circulares e dindmicos.
Envolve mudanca de foco, de percepgio e de olhar
por parte do designer/pesquisador e do usudrio.
Envolve recursos, habilidades e atitudes centradas
na resolugdo de problemas. Requer, enfim, constru-
¢oes colaborativas e prospectivas centradas no usud-
rio como protagonista de sua propria histéria.
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