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Resumo

A demanda por uma formagao profissional com qualidade fomentou o
desenvolvimento do Centro de Avaliagao Psicolégica (CAP) do Instituto de Psi-
cologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O CAP ¢ uma
clinica-escola especializada em avaliagio e diagnéstico psicolégicos. O presente
relato de experiéncia tem como objetivo apresentar os trabalhos desenvolvidos no
CAP, bem como os métodos e praticas empregados no servico. Com isso, espera-
-se colaborar com o desenvolvimento da Avaliagio Psicolégica no Brasil por meio
do incentivo de estratégias que qualifiquem a formacao de psicélogos na pratica
da avaliagao e diagnéstico psicolégico.
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Abstract
PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT CENTER-CAP: A CLINIC-SCHOOL SPECIALIZED IN
PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT AND PSYCHOLOGICAL DIAGNOSIS

The demand for a qualified professional training encouraged the development
of the Psychological Assessment Center (CAP) of the Institute of Psychology at the Fed-
eral University of Rio Grande do Sul (UFRGS). The CAP is a school clinic specialized
in psychological assessment and psychological diagnosis. This experiential report aims
to present the work developed ar CAP as well as the methods and practices employed in
the service. It is expected to contribute to the development of Psychological Assessment
in Brazil by promoting strategies that will qualify the training of psychologists in the
practice of psychological assessment and psychological diagnosis.

Keywords: psychological assessment; school clinic; professional training.

Resumen
CENTRO DE Evarvacion Psicordcica — CAP: UNA  CLINICA-ESCUELA
ESPECIALIZADA EN LA EVALUACION PSICOLOGICA Y DIAGNOSTICO

La demanda de una formacion de calidad fomenté el desarrollo del Centro de
Evaluacion Psicolégica (CAP) del Instituto de Psicologia de la Universidad Federal
de Rio Grande do Sul (UFRGS). El CAP es una clinica-escuela especializada en la
evaluacion psicoldgica y diagndstico. Este informe tiene como objetivo presentar la
experiencia del trabajo en la PAC, asi como los métodos y prdcticas utilizados en el
servicio. Con esto, esperamos poder colaborar con el desarrollo de la evaluacion psico-
légica en Brasil mediante el fomento de estrategias que califican la formacién de los
psicologos en la prictica de la evaluacion y diagndstico psicoldgico.

Palabras clave: evaluacion psicoldgica; clinica de la escuela; la formacion.

Introdugao

As clinicas-escola de Psicologia sao servigos obrigatérios segundo a Lei n®
4.119 (Brasil, 1964), que dispoe sobre os cursos de formagao e regulamenta a
profissio de psicélogo no Brasil. O objetivo primordial das clinicas-escola é possi-
bilitar um espago adequado 4 formagao profissionalizante, assim como consolidar
e articular as competéncias centrais desenvolvidas nas graduagoes em Psicologia.
As clinicas-escola devem oferecer atendimento gratuito ou a baixo custo para a
comunidade, constituindo-se em um local onde o estudante recebe treinamento e
orientagio na forma de supervisdes dos atendimentos clinicos, com o objetivo de
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capacitd-lo para a prdtica e a reflexdo do exercicio profissional. As clinicas-escola
cumprem, assim, o complexo objetivo de atender de forma mais eficaz possivel a
comunidade e, 20 mesmo tempo, capacitar o aluno de forma ética, técnica e con-
ceitual (Brasil, 1964; Campezatto & Nunes, 2007; Romaro & Capitao, 2003).

Segundo a Resolugao 007/2003 do Conselho Federal de Psicologia (CFD,
2003b), a avaliacio psicolégica ¢ entendida como o processo técnico-cientifico de
coleta de dados, estudos e interpretacio de informagoes a respeito dos fendmenos
psicolégicos através de estratégias psicolégicas — métodos, técnicas e instrumentos.
A denominacio “avaliagio psicoldgica” é ampla e envolve o modo de conhecer
fendmenos e processos psicolégicos por meio de procedimentos de diagndstico e
prognéstico para criar as condi¢oes de aferi¢ao de dados e dimensionar esse co-
nhecimento (Alchieri & Cruz, 2003). Tavares (2004) ressalta que a avaliagio deve
manter um compromisso ético e humanitdrio, que levaa compreender as técnicas
utilizadas, suas fungées, vantagens e limitagdes. O seu objetivo nao é rotular, mas,
sim, descrever, por meio de técnicas reconhecidas e de uma linguagem apropriada,
a melhor compreensio de alguns aspectos da vida de uma pessoa ou de um grupo.

O Centro de Avaliagao Psicoldgica (CAP) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) ¢ uma clinica-escola especializada em avalia¢oes e diag-
nésticos psicoldgicos para a comunidade em geral. Tem como finalidade abrigar
as atividades préticas de alunos da graduagio, da especializagio, de extensio uni-
versitdria e de mestrado e doutorado do Instituto de Psicologia da UFRGS. Foi
criado em 2001 pelos professores do Departamento de Psicologia do Desenvolvi-
mento e da Personalidade e desde a sua criagao tem prestado servicos continuos a
comunidade porto-alegrense e da regidao metropolitana.

O objetivo geral do CAP ¢é apoiar e promover atividades de ensino, pesquisa e
extensao nas diferentes dreas concernentes a Avaliagao Psicoldgica, quais sejam, avalia-
¢do cognitiva, afetiva e neuropsicoldgica, entre outras, de criangas, adolescentes, adul-
tos e idosos. Os objetivos especificos do servico sio: a) oferecer estdgios curriculares e
extracurriculares, especialmente para alunos dos cursos de graduacio e pés-graduacio
em DPsicologia da UFRGS; b) fomentar a pesquisa nas suas dreas de abrangéncia;
¢) atender as demandas de Avaliagao Psicolégica da comunidade de Porto Alegre e
regido metropolitana; e d) responder as necessidades especificas de avaliagio, espe-
cialmente aquelas demandadas por 6rgaos e agéncias municipais, estaduais e federais.

O CAP ¢ coordenado pela Dra. Denise Ruschel Bandeira, professora do De-
partamento de Psicologia do Desenvolvimento e da Personalidade e coordenadora
do Grupo de Estudo, Aplicagio e Pesquisa em Avaliagio Psicoldgica (GEAPAP).
No seu corpo clinico, o CAP conta com uma psicologa, a qual presta auxilio téc-
nico e especializado aos estagidrios e pacientes. O CAP conta, também, com uma
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equipe administrativa, uma equipe de supervisores e com uma equipe de estagia-
rios. A equipe administrativa é responsavel pela organizagio da agenda e do espaco
fisico e pela providéncia dos materiais e recursos necessdrios para o funcionamento
do CAP. A equipe supervisora, formada por alunos de Mestrado e Doutorado do
Programa de Pés-Graduacio em Psicologia, é responsdvel pelo suporte técnico e
teérico aos alunos que realizam as avaliagdes, orientando a condugio dos casos e
oferecendo supervisoes semanais. Por fim, a equipe de estagidrios ¢ composta pelo
grupo de alunos de graduagio e especializagao que realizam os processos avaliativos.

Considerando que o objetivo deste relato de experiéncia é apresentar os
trabalhos desenvolvidos no CAD, serdao expostos, a seguir, os métodos e proce-
dimentos realizados, bem como as préticas e rotinas de funcionamento estabe-
lecidas no servigo. Finalmente, serdo apresentados alguns dados preliminares de
pesquisas que vém sendo desenvolvidas com o objetivo de caracterizar as queixas
e a clientela deste servico.

Os servicos oferecidos

Atualmente, sio oferecidos pelo CAP os servigos de acolhimento e triagem,
avaliagoes psicoldgicas forenses, psicodiagnésticos, avaliagdes neuropsicolégicas e
avaliagdo de fun¢des mentais especificas. Todos os servicos prestados pelo CAP
sao realizados mediante supervisoes semanais. Nas supervisoes sao discutidos os
casos em avaliagdo, tendo como objetivo fornecer todos os subsidios técnicos e
tedricos necessdrios para o aprendizado do aluno e para a boa condugio do caso.

Acolhimento e entrevista de triagem

Tem por objetivo realizar uma compreensio inicial das queixas e do motivo
pelo qual o paciente buscou o servigo. A triagem ¢ realizada pelos estagidrios do
CAD, que preenchem uma ficha padronizada com os dados pessoais do paciente, o
motivo da consulta, a fonte de encaminhamento, entre outras informacoes. Tam-
bém ¢ nesse momento que os pacientes leem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e, caso concordem que o material de seus atendimentos seja utilizado
em pesquisas que ndo os identificaro, assinam o mesmo. Ademais, desde 2009 foi
implantado como procedimento padrio o preenchimento do Child Behavior Che-
cklist (CBCL) nos casos de atendimento infantil e adolescente, com pacientes de
seis a 18 anos. O CBCL ¢ respondido pelos responsdveis da crianca que demanda
ingressar no servico. Através do CBCL, tem sido possivel obter uma primeira im-
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pressio sobre os principais problemas de comportamento e de competéncia social
apresentados pelo paciente. O CBCL é um instrumento composto de 138 itens,
destinado aos pais, maes ou cuidadores para que fornecam respostas referentes aos
aspectos sociais e comportamentais de criangas e adolescentes. Os itens do CBCL
de interesse para caracterizagio das queixas da clientela do CAP estao distribuidos
em oito escalas individuais que correspondem a diferentes problemas de compor-
tamento da crianga, quais sejam, “Ansiedade/Depressao”, “Isolamento/Depressao”,
“Queixas Somdticas”, “Problemas Sociais”, “Problemas de Pensamento”, “Proble-
mas de Atengio”, “Comportamento de Quebrar Regras/Delinquente” e “Compor-
tamento Agressivo”. Em todas as escalas do CBCL, a crianga ¢ classificada como
“Clinica”, “Limitrofe” ou “Nao-Clinica”, de acordo com a amostra normativa de

pares de Achenbach (2001, adaptada por Bordin, Mari & Caeiro, 1995). Apés a

entrevista de triagem ¢ determinado o tipo de avaliacio adequado para o paciente.
Psicodiagndstico

Os estagidrios realizam o diagnéstico dos mais variados transtornos men-
tais, de comportamento e de desenvolvimento. O psicodiagnéstico ¢ entendido
como um processo com duragio de tempo limitada, no qual sio utilizados téc-
nicas e testes psicolégicos para entender problemas a luz de pressupostos teéri-
cos, assim como para identificar e avaliar aspectos especificos (Cunha, 2003). No
CAP, o psicodiagndéstico ¢ realizado no periodo de entre seis e 10 atendimentos,
variando de acordo com o objetivo da avaliacio e das técnicas utilizadas. O pro-
cesso inicia-se com entrevistas. No caso de criancas e adolescentes menores de 18
anos, as entrevistas sao realizadas inicialmente com os pais ou responsaveis legais.
No caso dos adultos, geralmente as entrevistas sio com o préprio paciente e,
havendo necessidade, sdo realizadas entrevistas com outros familiares e/ou outras
pessoas significativas. As entrevistas iniciais permitem compreender as queixas
principais, os dados da histéria do paciente, assim como a contextualizagio do
quadro. Apés este momento, sio aplicadas as técnicas e testagens pertinentes a
cada caso (por exemplo, hora do jogo, tarefas, desenhos, observagao, administra-
¢ao de testes psicoldgicos, etc.). Nessas avaliagoes, o estagidrio identifica e analisa
aspectos especificos dos casos, estabelece o diagnéstico e prevé o curso possivel
(progndstico) do caso. O processo ¢ concluido com a comunicagio ao paciente
dos resultados através de uma entrevista de devolugao da avaliacio, nas quais sao
indicados novos encaminhamentos e sugeridas propostas de solu¢io. O processo
de psicodiagnéstico segue, de modo geral, as orientagdes de Cunha (2003), sendo
os passos adaptados as demandas e especificidades de cada caso.
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Avaliacio neuropsicoldgica

E 0 método para investigacio do funcionamento cerebral através do estudo
comportamental (Mader, 1996). E realizada para verificar o impacto das disfungoes
neurolégicas no comportamento, cognigio ou personalidade de um individuo. Ela é
atil para descrever as possibilidades e as dificuldades cognitivas de pacientes portado-
res de disfungées, tais como traumatismo cranio encefélico (TCE), acidente vascular
encefdlico (AVEC), distiirbios da memoria, déficits de atencdo, distdrbios psiqui-
dtricos ou neuropsiquidtricos, distdrbios do desenvolvimento e da aprendizagem,
efeitos do uso cronico de drogas e substancias téxicas, entre outras. Nessa avaliagao,
s3o investigadas fun¢des cognitivas, emocionais ¢ comportamentais através do uso
de testes e procedimentos padronizados, com o objetivo de diagndstico, pesquisa ou
auxilio no planejamento de reabilitagao, de programas de recuperagao ou de apoio de
aprendizagem. As fungées avaliadas incluem as dreas: orientagio; aten¢io, memoria
e aprendizagem; linguagem e fungoes verbais; habilidades académicas; organizacio
e planejamento; percepgio e fungdes motoras; humor, comportamento e personali-
dade. A relagao entre disfun¢oes neurolégicas e dificuldades nessas dreas ¢é realizada
através de discussoes interdisciplinares de profissionais da drea da satide (neurologis-
tas, psiquiatras, psicologos e fonoaudiblogos) e de contato com o profissional respon-
sdvel pelo paciente. No final do processo sdo feitas orientagdes para tratamento, sem-
pre que estas se fizerem necessdrias. Segundo Corréa (2009, p. 53), “a importancia da
avaliagao neuropsicoldgica nao se limita & apresentagao de diagnéstico e progndstico,
mas também estd em direcionar o processo de reabilitacio cognitiva’.

Avaliagio Psicoldgica Forense

Nesta categoria estao incluidas as avaliacdes cujos casos estao envolvidos em
questdes judiciais. Dentre os casos mais frequentes no CAP, citam-se as avaliagoes
de criancas e adolescentes institucionalizados, as avaliagoes de criangas em processos
de disputa de guarda, entre outros. Destaca-se nas prdticas da Psicologia Juridica ou
Forense o exercicio da avaliagao psicolégica (Franga, 2004). As avaliagoes realizadas
nesta drea auxiliam na tomada de decisdes em diferentes contextos e processos.

Avaliacio de fungoes especificas
Esse servico busca investigar as funcoes especificas, as quais sao delimitadas

na solicita¢do do profissional que encaminhou o paciente, como, por exemplo,
capacidade de atencio ou avaliagao cognitiva. Este trabalho transcorre com dura-
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¢a0 de tempo mais curto se comparado ao Psicodiagnéstico. O diferencial deste

servigo ¢ sua caracteristica focal. Aqui se procura responder apenas a pergunta do
solicitante (Cunha, 2003).

Critérios de selecao

Para ser atendido no CAP, o paciente e/ou familiares precisam demonstrar
interesse explicito pela demanda de uma avaliagao ou diagndstico psicoldgico. Ade-
mais, é importante que estes demonstrem nao ter condigoes financeiras para custear
os servigos de um profissional atuante no mercado de trabalho. Este critério visa
a valorizagio da proposta social do CAP, qual seja, oferecer servigos de qualidade
para a populagio de baixa renda. Os casos que nao preenchem estes critérios sao tao
logo encaminhados para os servicos capazes de suprir as necessidades apresentadas.

Etapas do processo de avaliagao
Os pacientes inscritos para avaliagio no CAP realizam uma série de proce-

dimentos que vao desde o agendamento da triagem até a devolugio dos resultados
da avaliacdo. A Figura 1 apresenta, esquematicamente, o percurso dos pacientes

no servigo.
| Presencial | | Telefone | | Internet |
ﬂ Entrada no Servico |
Psicodiagnostico Ii
A 4 Avaliacdo Neuropsicologica l——
Triagem
Avaliacio Psicologica Forense '_
Avaliacdo de Funcoes Especificas
v
. le | . . le
Encaminhamento [« | Entrevista Devolutiva <
| Saida do Servico
Figura I: Fluxograma representando o percurso dos pacientes atendidos no CAP/UFRGS
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Entrada no servio: a busca pelo servico pode ser espontinea (por deman-
da do préprio paciente) ou por encaminhamento (por profissionais e/ou insti-
tuigoes). A inscri¢ao no CAP pode ser presencial, por telefone ou por Internet.
Neste caso, o paciente, ou responsével, entra em contato com o CAP solicitando
uma avaliagdo via e-mail (centroap@ufrgs.br) ou site (http://wwwo.ufrgs.br/cap-
sop/). Este primeiro contato é recebido pelos secretirios do CAP que efetuarao
o preenchimento de uma ficha de inscri¢do. Neste momento sio coletadas infor-
magoes de identificacio e contato, bem como o registro do motivo da consulta.
Em determinados casos, neste primeiro contato jd ocorre o encaminhamento,
antes mesmo da triagem, quando se observa que a demanda néo ¢é para avaliagcao
psicolégica, mas para tratamento psicolégico ou para a avaliagio que competem
a outras dreas, como a neurologia, a fonoaudiologia, a psiquiatria, etc. Feito o
registro inicial do caso, esse entra para a lista de triagem.

Entrevista de triagem: os pacientes sao convocados para uma entrevista de tria-
gem, ocasido em que ¢ realizado o levantamento de dados referentes & condigao geral
do paciente, uma breve anamnese ¢ a delimita¢io da demanda. No caso de o paciente
ser crianga ou adolescente, a entrevista de triagem ¢ realizada com os pais ou os res-
ponsaveis. Neste momento, conforme j4 referido, ¢ realizada a administragao do Child
Behavior Checklist (CBCL). Em seguida, o caso ¢ relacionado em outra lista intitulada
“Lista para Atendimento”, onde ficam anexadas a Ficha de Inscri¢ao e a Ficha de Tria-
gem (e nos casos de criangas e adolescentes, ¢ anexado também o CBCL).

Avaliagdo: na medida em que sao disponibilizadas novas vagas na agenda,
os casos da Lista de Atendimento vao sendo chamados. Os estagidrios recebem os
casos por ordem de entrada no servigo e por drea de avaliagio (Psicodiagndstico,
Avaliacio Neuropsicoldgica, Avaliagao Psicoldgica Forense, Avaliagao de Fungoes
Especificas). Assim, os pacientes sao atendidos nas diferentes especialidades, de
acordo com a expertise de cada avaliador. Ao iniciar o processo, sao realizados
o contrato de trabalho, a administragio de testes e técnicas psicoldgicas e, nos
casos que demandem atendimentos especializados, os avaliadores podem solici-
tar exames, avaliagdes e pareceres de outros profissionais e especialidades para a
compreensio do caso.

Conclusido do processo de avaliagio e encaminbhamentos: ao término do
processo avaliativo sdo realizadas as entrevistas devolutivas e os devidos enca-
minhamentos. No momento da entrevista devolutiva, os avaliadores relatam
ao paciente e/ou responsdveis os resultados obtidos. A devolu¢io também pode
ser realizada com os solicitantes da avaliagao, quando houver. Os avaliadores
aproveitam para, neste momento, confirmar os achados do processo avaliativo,
bem como levantar novas informagoes pertinentes. Apds a entrevista devolu-
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tiva ¢ realizada a redacdo do documento psicolégico com os resultados decor-

rentes da avaliagao, o qual é encaminhado para os solicitantes e responsdveis

pelo processo. Para cada destinatédrio, ¢ elaborado um modelo de documen-

to especifico, seguindo as recomendagdes do Conselho Federal de Psicologia,

propostas na Resolugao 007/2003, que institui o Manual de Elaboracio de

Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagao

psicolégica (CFP, 2003b). Uma cépia de todos os documentos produzidos é

arquivada juntamente com todo o material da avaliagdo (relatos de entrevista,

instrumentos, etc) em um prontudrio que fica no servigo e pode ser consul-

tado posteriormente pelo paciente ou responsavel e pela equipe do CAP. Para

os casos que apresentarem a necessidade de acompanhamento psicolégico, ou

de alguma outra especialidade, os estagidrios fazem a sugestio de encaminha-

mento. O CAP possui uma lista de institui¢des e profissionais conveniados que

realizam intervengdes terapéuticas, alguns gratuitamente e outros a um prego

aquém do de mercado.

Perfil dos pacientes atendidos no CAP

Desde 2003, o CAP realizou avaliagio psicoldgica para 246 individuos

(Figura 2) de diferentes faixas etdrias (Figura 3).

60

50

40

2003 2004 2005

=—4—Masculino

2006 2007 2008 2009 2010

——=Feminino =#—Total de atendimentos

Figura 2: Atendimentos do CAP por ano e por sexo

Conforme pode ser observado na Figura 2, desde o inicio do registro e

arquivamento dos casos atendidos no CAP (no ano de 2003), o ano de 2004

foi aquele em que ocorreu o maior nimero de atendimentos, havendo um de-
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créscimo em 2005 e mantendo-se um padrio relativamente estdvel entre os anos
de 2006 e 2009. E possivel identificar ainda a tendéncia de um acréscimo nos
atendimentos em 2010. A Figura 2 mostra ainda a predominincia de atendi-
mentos para sujeitos do sexo masculino, como em alguns estudos que mapeiam
o publico de clinicas-escola em Psicologia (Cunha & Benetti, 2009; Reppold &
Hutz, 2008). Para identificar o perfil etdrio dos pacientes atendidos no CAP sao
apresentadas na Figura 3 a frequéncia da ocorréncia de atendimentos para as fai-
xas etdrias de 0 a 12 anos (Criangas), 13 a 18 anos (Adolescentes), 19 a 60 anos
(Adultos) e de 61 anos ou mais (Idosos).

Criangas Adolescentes Adultos Idosos
(0-12) (13-18) (19-60) (61>)

®Masculino ® Feminino

Figura 3: Atendimentos do CAP por grupos etdrios

Observa-se na Figura 3, portanto, a predominéncia de atendimentos in-
fantis, sobretudo de criancas em idade escolar, conforme a andlise dos casos
registrados. Em segundo lugar, os casos mais frequentes sao de adolescentes.
As revisoes encontradas na literatura também referem uma alta demanda de
atendimentos na faixa infanto-juvenil (Campezatto & Nunes, 2007; Melo &
Perfeito, 2006). Em rela¢io as queixas, a maior parte dos pacientes recorre ao
servico devido a problemas de aprendizagem e de comportamento, (também
citados por Melo & Perfeito, 2006; Louzada, 2003; Cunha & Benetti, 2009;
Romaro & Capitao, 2003; Campezatto & Nunes, 2007) como as queixas mais
comuns. Também sao frequentes os problemas de atencio e/ou de hiperativi-
dade, os quais sio comumente percebidos no contexto escolar. Também sao
frequentes casos de suspeita de retardo mental e problemas afetivos. Quanto a
fonte de encaminhamento, predominam os realizados pelos neurologistas, psi-
quiatras e psicélogos.

Psic. CLIN., R10 DE JANEIRO, VOL. 25, N.I, P. I0I — 114, 2013

Psicologia_Clinica_25-1.indd 110 9/7/2013 12:30:43



Centro de avaliagdo psicolégica — CAP/UFRGS o 111

Em um levantamento realizado através do CBCL, com 52 criancas e ado-
lescentes (75% meninos e 25% meninas, M = 11,5+3,0 anos) atendidos entre
os anos de 2009 e 2010, prevaleceram os problemas de atengao, seguido pelos
problemas de interacio social e de ansiedade e depressio (Tabela 1).

Tabela 1: Principais queixas referidas pelos pacientes do CAP
(N = 52), atendidos entre os anos de 2009 e 2010, conforme o CBCL

Escala de Problemas de Comportamentos do CBCL N %
Ansiedade e Depressido 30 57,7
Isolamento e Depressdo 28 53,8
Problemas Sociais 31 59,6
Problemas de Pensamento 28 53,8
Problemas de Atencdo 40 76,9
Problemas Opositores 11 21,2
Problemas Agressivos 25 48,1
Problemas Sociais 31 59,6

Observa-se que hd um percentual elevado de problemas de comporta-
mento na amostra. Os comportamentos do tipo internalizantes (preocupagio em
excesso, retraimento, tristeza, timidez, inseguranga e medos) prevalecem sobre
os externalizantes (impulsividade, agressao fisica ou verbal, agitacio e provoca-
coes) (Achenbach, 2001). Este resultado também foi relatado por Reppold e Hutz
(2008) na populagao atendida por duas clinicas-escola no Rio Grande do Sul e
em Santa Catarina. No CAP, O CBCL vem mostrando-se um instrumento ttil
para triagem (screening) dos casos em avaliacdo. Assim, a intengdo é ampliar a
utilizagao dos instrumentos do tipo checklist para problemas de comportamento
para as demais faixas etdrias, permitindo, assim, novos estudos de caracterizagio
da clientela e da demanda que recorre ao servigo do CAP.

Consideragées finais

A avalia¢do psicoldgica no Brasil estd em crescimento. Estudos recen-
tes tém indicado que uma das principais priticas do psicélogo, nas diferen-
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tes dreas de atuacio, tem sido o diagnéstico psicolégico e a administragio de
testes (Bastos & Gondim, 2010). O Conselho Federal de Psicologia (CFP),
preocupado em auxiliar no desenvolvimento deste campo de conhecimento,
estipulou o0 ano corrente (2011) como o ano da Avaliacio Psicoldgica no Bra-
sil (CFP, 2011). Com a Resolugao 002/2003 (CPE 2003a, que define teste
psicolégico como método de avaliagao privativo do psicélogo e regulamenta
seu uso, elaboracdo e comercializacio) e a Resoluciao CFP n° 007/2003 (CPE
2003b, que institui o manual de elaboragao de documentos escritos produzi-
dos pelo psicédlogo, decorrentes de avaliagao psicolégica), o CFP iniciou de
modo mais efetivo uma intervengao na drea da avaliagdo, por meio do controle
da qualidade dos testes psicolégicos. Todavia, a formacio dos profissionais
nesta drea ainda é um tema que precisa ser discutido e regulamentado (Noro-
nha & Reppold, 2010).

Além do Sistema de Avaliacio de Testes Psicolégicos (SATEPSI), organi-
zagoes e entidades como o Instituto Brasileiro de Avaliagao Psicolégica (IBAP),
os grupos de trabalho (GTs) de Avaliagio Psicoldgica da Associagao Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagao em Psicologia (ANPEPP), a Associagdo Brasileira de
Rorschach e Métodos Projetivos (ASBRo) e, mais recentemente, a Associagao
Brasileira de Testagem Psicoldgica e Psicometria (ATEPP) vém desempenhando
um papel ativo na discussao acerca da formacio e regulamentagio da Avaliagio
Psicolégica no Brasil. Todos os esforcos visam a construgio de uma ciéncia e de
uma prética profissional com maior qualidade.

O servigo prestado pelo CAP vem cumprindo o propésito de atender a
demanda da comunidade, que possui dificuldade de encontrar um servigo quali-
ficado. Além disso, o CAP proporciona aos alunos a possibilidade de aprendizado
técnico, pratico e continuo. O CAP ¢ um servico de clinica-escola que, por ser
especializado em avaliacdo psicolégica, pode ser considerado pioneiro, uma vez
que nio se tem noticia de servigos especificos em avalia¢io nas universidades. En-
tende-se que 0 CAP cumpre seu papel de formagao, a0 mesmo tempo que atende
com éxito a demanda da comunidade. Novas medidas vém sendo implementadas
a fim de se buscar melhorias continuas para o servico. Dentre elas estd prevista
a criagdo de fichas de entrevista padronizadas, informatizacio dos prontudrios
e utilizagdo de outros checklists para avaliacio de problemas de comportamen-
tos, destinados a adultos e idosos. Recentemente, foi implementado o sistema de
agendamento virtual de consultas, eliminando a agenda de papel e facilitando o
contato entre as agendas dos profissionais que atuam no CAP.

Ademais, o CAP tem servido ao propésito de fomentar o desenvolvimento
cientifico e profissional da drea da Avaliagio Psicolégica. O material psicolégico
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produzido pelos atendimentos no CAP fica a disposi¢io do Grupo de Estudo,
Aplicacio e Pesquisa em Avaliacio Psicolégica (GEAPAP) da UFRGS para a re-
alizagio de pesquisas. O aprimoramento da prética profissional fica a cargo dos
profissionais qualificados que supervisionam e formam aqueles que iniciam suas
préticas na drea da avaliagio psicoldgica. Este relato de experiéncia busca contri-
buir com o desenvolvimento da drea da Avaliagao Psicolégica no Brasil, estimu-
lando outras instituigdes a criar clinicas-escola especializadas para aprimorar o
ensino desta prética.
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