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Resumo: Servicos educacionais para a infiancia apresentam certas caracteristicas
especificas que tém consequéncias importantes para a escolha da abordagem tedrica
e dos procedimentos para avaliacio da sua qualidade. Serio expostas nesta
contribui¢io algumas dessas caracteristicas e analisadas suas consequéncias.
Apresenta-se aqui o sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos educacionais
para a infancia desenvolvido e testado em varias cidades italianas, discutindo a
abordagem tedrica e descrevendo os procedimentos. O sistema inclui a participagao
das varias partes interessadas na avaliacdo e se baseia na documentagao escrita da
experiéncia de criancas e pais no servico, produzida, analisada e discutida pelos
operadores nas reunioes de colegiado. A avaliacao esta incluida na atual atividade
profissional dos operadores e objetiva implementar suas habilidades de reflexdo e
introduzir intervencoes de inovacao nos servicos.
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Abstract: Early childhood education and care services present some specific features that have
important implications on theoretical approach and procedures for evaluating their quality. We will
present a system of evaluation of ECEC guality designed by our research group and implemented
in some Italian municipalities, discussing its approach to evaluation and describing its procedures.
In the evaluation process, the participation of different stakeholders (teachers, pedagogical
coordinators, managers and parents) is promoted. The system is based on procedures of observations
and written documentation of children’s and parents experience collected systematically by ECEC
professionals analyzed and discussed during collegial meetings. Evaluation activities are inscribed
within the current professional practices of ECEC professionals and are aimed at improving
edncational practices as well as professionals’ reflexcivity.

Keywords: evaluation, documentation, participation, reflectivity, inter-subjectivity

Introdugéo

Abordar a questao da avaliagao da qualidade dos servigos para criancas menores de 6
anos de idade requer o enfrentamento de algumas questdes fundamentais. A primeira delas
refere-se ao fato de que esses servicos _ que fornecem cuidado e educacgao de criangas pequenas
e que, na experiéncia italiana, correspondem as creches para criangas menores de trés anos e
pré-escolas para criangas de trés a seis anos, ainda que nao sejam obrigatorias, ficando o acesso
a critério dos pais —, ndo podem ser considerados servicos de consumo privado por individuos
e implicam um interesse coletivo e uma responsabilidade da sociedade no sentido de garantir o
bem-estar fisico e psicologico das criangas e sua futura inclusdo. Avaliar a qualidade desses
setvicos corresponde a um direito/dever da coisa publica em relacio aos seus cidaddos: nio se
trata apenas de garantir que a qualidade dos servigos educacionais seja suficiente para assegurar
os objetivos de bem-estar para todas as criangas, mas também de direciona-la nesse sentido.
Aparecem, portanto, indissoluvelmente vinculadas duas finalidades de praticas de avaliagdo que
sao muitas vezes consideradas desarticuladas: o controle da qualidade de um servigo e a sua

melhoria.

Atualmente na Itilia, como em muitos outros paifses, varias empresas do setor
associativo ou empresas privadas individuais tém apoiado a intervenc¢io do governo no campo
dos servicos para a primeira infancia. Essa situagao afeta as pré-escolas que recebem mais de
90% das criangas entre 3 e 6 anos, sendo que o setor privado, especialmente ligado a expressoes

da Igreja Catdlica, fornece 30% das vagas disponiveis. Mas também a oferta para criangas
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menores de 3 anos, que recebe apenas 22,4% das criangas e é composta principalmente de
creches, além de um pequeno numero de servicos em meio periodo ou domiciliar, vé forte
presenca de empresas privadas, especialmente do mundo das cooperativas sociais. Deve ser dito,
no entanto, que, na Italia, a maior parte da oferta privada é também administrada em nome do
governo (com base em convengoes ou outras formas de contrato) e é geralmente, portanto, uma

subsidiaria da intervencao publica.

Diante dessa situagdo, a responsabilidade da coisa publica e com ela o cariter e a
finalidade da avaliagio da qualidade dos servicos assumem particulares nuances: verificar a
qualidade fornecida pelos servigos administrados pela iniciativa privada torna-se um importante
controle do compromisso financeiro da instituicio publica, enquanto o trabalho para sua
melhoria requer novas reflexdes e novos procedimentos. Nao se pode também ignorar que, na
Italia, como em muitos outros paises europeus, diferentes niveis da administragaio publica
intervéem no planejamento, na regulacdo e na gestao dos servigos. Portanto, os procedimentos
de avaliacio devem ser capazes de responder a perguntas tanto de governanga horizontal de
servigos educacionais (nomeadamente aquela relativa a todos os servigos existentes no territorio
governado, quais sejam seus gestores) quanto de governanca vertical, para a qual diferentes
niveis da administracao publica sao consultados, em conformidade com os deveres reciprocos,

mas sempre em termos de confiabilidade, eficiéncia e transparéncia mutuas.

Outra ordem de perguntas refere-se a quem tem o direito e o dever de intervir na
avaliagio de servicos e como regular as relacGes entre as diferentes partes interessadas. O
cuidado e a educagio das criangas é um tema particularmente cheio de significados emocionais,
culturais e sociais e envolve muitos sujeitos diferentes: os pais das criangas, os prestadores de
servigos e aqueles que devem representar os interesses da sociedade, sejam eles tomadores de
decisdo ou representantes de organizagoes de participagao democratica. Trata-se de sujeitos que
partem de posi¢cdes diversas e que sdo portadores de crengas, expectativas e demandas
potencialmente diferentes. De fato, estas sao expressoes de interesses coletivos ou privados e
podem variar consideravelmente de pessoa para pessoa, de contexto para contexto, estando em
continua transformacao, porque influenciadas por mudangas sociais e culturais. Em servigos
educacionais para a infancia, muitos destes sujeitos compartilham materialmente a

responsabilidade pelo cuidado e pela educagao das criangas, embora com diferentes funcoes

V. 29,N. 2 (87) | maio/ago. 2018 117-136 119




-~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2017-0012
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

e/ou identidades pessoais ou de grupo; consequentemente, o didlogo e a discussdo entre esses

sujeitos sao essenciais.

A questdao do relacionamento entre os diversos agentes tem implicagdes tanto para o
que diz respeito a defini¢ao de qualidade quanto para o que concerne a sua avaliagio. Na Europa,
essa questdo tem sido objeto de intenso debate. Ha mais de 25 anos, a Comissao Europeia
estabeleceu uma rede para a infancia, composta por peritos de varios paises europeus, que
produziu um documento (European Commission Childcare Network, 1991), no qual se
argumentava que a qualidade de servigos de educagao deve ser definida dentro de um confronto,
virtual ou real, entre operadores e usudrios diretos dos servigos, ou seja, 0s pais ou as proprias
criangas. Em um documento mais recente, produzido pela rede de revistas europeias Children in
Europe (2007), que, nos anos seguintes, manteve o debate sobre temas da infancia nos paises
europeus, a importancia ética e politica do estabelecimento de metas e avaliagao de servigos para
a infancia ¢ reconhecida (Musatti, 2016). Ajustar a relacio entre os varios interessados nesses
processos ¢ essencialmente uma questiao de funcionamento democratico da sociedade, e torna-
se necessario que todos os cidadaos possam discutir e tomar decisoes juntos, mesmo que a partir

de perspectivas individuais e culturais diferentes.

Método

Essa perspectiva sugere que, para avaliar os servicos educacionais para a infancia, nao
se pode usar como referéncia um modelo de pratica definido por poucos e que se refere
exclusivamente a um percurso normalizado do desenvolvimento infantil. A avaliacio deve se
referir a uma ideia de boa qualidade, definida em um contexto democratico de participa¢ao, em
que os varios interessados discutirado quais sao os fins dos servicos educacionais para a infancia
e os objetivos que precisam ser alcancados. Nao se trata, portanto, de procurar boas praticas
consideradas a priori, mas de analisar a experiéncia de criangas e pais nos servigos com base nas

praticas aplicadas, e julgar se essa experiéncia ¢ congruente com os objetivos buscados.

Essa perspectiva tem consequéncias importantes para os métodos escolhidos para
atividades de avaliagdao. Primeiramente, se o objeto da avaliacao é a experiéncia das criangas e

dos pais em um servico educacional, é preciso munir-se de ferramentas adequadas para
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descrevé-la, a fim de analisa-la e verificar sua adequacdo quanto ao alcance dos objetivos

definidos.

Em relagio a qualidade da experiéncia das criangas, é certo que se acumulou
conhecimento articulado no campo da Educacao Infantil em que as praticas e a organizagao de
servigos educacionais afetam a experiéncia social e cognitiva das criangas, tais como: o nimero
de criangas por grupo; o numero, a estabilidade e a comportamento de professores; os materiais
ladicos; a organizagao dos espacos e do mobiliario; e a organizagao temporal das atividades
realizadas. Mas sdo necessarias mais perguntas: como coordenar todos esses elementos na
experiéncia das criangas em determinado contextor Nesse contexto as criangas conseguem
organizar o seu proprio caminho de conhecimento para dar um significado consistente, e nao

fragmentado, aos diferentes elementos que experienciam?

Para responder a essas perguntas, torna-se essencial rever as propostas que o ambiente
oferece do ponto de vista das criangas, tentando reconstruir sua rota de frui¢do dessas propostas
e o significado que assumem para elas individualmente, sequencialmente e de modo geral. A
qualidade da experiéncia da crianga no servi¢o educacional nao é dada, na verdade, pela simples
frequéncia de eventos especificos vividos, de atividades préprias desenvolvidas ou de exclusivas
trocas sociais com outras criangas e adultos. Evidencia-se, em vez disso, a partir do significado
que esses eventos, essas atividades e essas trocas assumem em um contexto social mais amplo
e também em um processo educacional em que todos estes elementos sao inseridos. Para avaliar
a qualidade da experiéncia das criangas em um servigo a infancia, portanto, nao ¢ suficiente se
concentrar em aspectos especificos, como o comportamento de uma unica crianga ou dos
adultos que cuidam dela, ou em elementos parciais da situagao social, como analisar a frequéncia
com que ocorrem certos tipos de intera¢ao ou fazer uma descri¢ao pontual de uma breve linha

do tempo vivenciada pela crianga.

Trata-se, pelo contrario, de adotar uma perspectiva ampla, que foque todos os atores
em cena, nas agoes desenvolvidas e no significado abrangente dos eventos em que estio
envolvidos. Metafora possivel do percurso de experiéncia de uma crianga em contexto
educacional é a de um fio que se desamarra gradualmente e que, em contato com os diversos
elementos que compdem o contexto (elementos materiais, organizacio espago-temporal do
contexto, natureza e tipologia de presengas sociais), pode se romper, enlagar, engrossar e colorir

de modos diferentes. Essa metafora sugere que a qualidade da experiéncia da crianga em um
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servico educacional deve ser avaliada nao apenas em funcio da qualidade das intera¢Ses sociais
e cognitivas individuais em que esta envolvida, mas também da coeréncia e do significado total
dessas interagdes; ou seja, continuando a metafora, com base no tecido entre elas. A qualidade
desse tecido varia de acordo com a qualidade dos fios que o compdem, mas também da urdidura
e da trama com que esses fios se entrelagam. O resultado pode ser uma tapegaria de desenho
harmonioso e multicolorido, feita de fios finos ou uma lona crua feita de fios curtos, cheios de
noés e que nao traz qualquer desenho. Também ¢ evidente a importancia da dimensao temporal
da experiéncia das criangas, que tera lugar na vida cotidiana, mas que combina o valor da
evolugao no tempo do cotidiano, sempre o mesmo, mas sempre diferente (Emiliani, 2008), com
o crescimento de cada crianga. Em outras palavras, e sem rodeios, deve-se reconhecer que a
qualidade de um servigo educacional provém da qualidade do contexto que, de modo geral,

resulta do encontro entre as diferentes experiéncias de cada crianga.

O valor da documentagéo

Propomos uma avalia¢ao da qualidade dos servigos educacionais para a infancia baseada
na criacao de documentacao sistematica da experiéncia das criangas que considere a globalidade,
a complexidade e a dimensao evolutiva dessa experiéncia. De fato, para ser capaz de julgar sua
qualidade ¢ necessario nao s6 observar como ela se desenrolou, mas também reconstruir o
significado e a evolu¢ao em uma narrativa (Bruner, 1996) e representa-la de modo a permitir

recorda-la e analisa-la reiteradamente.

A documentacdo ¢ uma pratica generalizada nos servicos a infancia italianos de boa
qualidade. Através da documentacdo, que pode ser feita de muitas maneiras diferentes
(fotografias, relatos escritos ou videos de atividades, interagdes ou emogdes das criangas ou
eventos especificos ocorridos no servico, produzidos pelas criangas), pretende-se tornar visivel
e valorizar o trabalho das criangas, aos olhos dos pais ou de outras pessoas, mas também
reapresentar as proprias criangas suas experiéncias passadas e sugerir elaboragdes futuras. Na
abordagem de Reggio Emilia, a documentacao ¢ definida como mentalidade orientada a
entender as experiéncias educativas que criangas e adultos vivem em servigos educacionais e a
reconstruir o significado em uma narrativa (Rinaldi, 2005; Turner & Wilson, 2009). A produgio

de documentagio e a sua subsequente analise pelos préprios educadores se revelario do mesmo
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modo um apoio fundamental para a reflexao (Schon, 1983). Em contribui¢ao anterior (Picchio,
Giovannini, Mayer, & Musatti, 2012), mostramos como também pode constituir importante
ferramenta de trabalho académico da equipe de operadores, porque oferece uma representa¢ao
das praticas utilizadas que permite uma melhor compreensio sobre elas, e é util a sua
reformulag¢do. O uso da documentagiao por parte dos educadores, portanto, é atualmente
reconhecido como boa pratica profissional e é considerado elemento importante da qualidade
de servico em muitas ferramentas de avaliacio desenvolvidas na Italia (Becchi, Bondioli,
Centazzo, Cipollone, & Ferrari, 1999; Bondioli & Ferrari, 2008; Istituto degli Innocenti &
Regione Toscana, 2006; Marcuccio & Zanelli, 2013).

A documentagaio que propomos abrange a experiéncia das criangas em sua
complexidade e globalidade e deve ser efetuada com procedimentos rigorosos, para que 0s
documentos produzidos possam constituir material de referéncia para a avaliagdo. E nessa
documentagao que as diversas partes interessadas deverao se basear para verificar se a
experiéncia das criancas se desenvolve em consonancia com os objetivos educacionais

almejados e para motivar sua avaliagdo de maneira articulada.

Participantes da avaliagio

A expressao de opinides e de suas motivagdes ajuda os envolvidos a enfocar sua ideia
de qualidade e entender cada um dos outros pontos de vista. Parece ébvio o valor educativo
(Scriven, 1967) da atividade de avaliagao e seu potencial para empoderamento (Bondioli, 2004;

Fetterman, 1994) e esclarecimento (Hanberger, 2000) dos participantes.

Mesmo para os efeitos importantes da avaliagao na promogao de habilidades reflexivas,
a participa¢ao da equipe de educagao nas atividades de avaliagao deve tornar-se um componente
essencial da pratica profissional atual. Propomos que essa atividade se baseie na compilac¢ao de
documentagao em torno da experiéncia das criangas e dos pais, mas que também preveja sua
cuidadosa analise e expressdao de opinides que argumentem sobre a qualidade dessa experiéncia
em relagao aos objetivos educacionais e sociais almejados. Além disso, porque a mudanca, tanto
em termos de desenvolvimento infantil quanto em termos de evolugio de situagoes e eventos

que ocorrem em contexto educacional, é dimensio essencial da pratica desses servicos. E
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particularmente importante que essa avaliagdo por parte da equipe de educagao nio seja
esporadica, mas realizada de acordo com um processo continuo, sistematico e constante e
assuma a continuidade e 2 mudanc¢a como unidades fundamentais de analise. Coordenadores
pedagdgicos tém papel especialmente importante no apoio as atividades de avaliagdo da equipe
de educagio, dado que acompanham a reflexdo dos educadores sobre suas praticas, além de

exercer fungoes complementares de documentagao, analise e avaliagao.

Os pais tém uma posi¢ao particular nas atividades de avaliagao. Muitos sistemas de
avaliagaio da qualidade dos servigos pré-escolares incluem um levantamento das avaliagOes
expressadas pelos pais participantes (OEDC, 2012), bem como de numerosas experiéncias de
avaliacao realizadas na Italia (Becchi et al., 1999; Becchi et al., 2000; Bondioli & Savio, 2010).
Mas vale ressaltar que interrogar os pais unicamente sobre sua aprecia¢ao dos diferentes
aspectos do funcionamento e da oferta educativa do servi¢o nao retorna uma imagem adequada

de sua condigao complexa.

Em primeiro lugar, os pais nao sao apenas clientes, mas os principais parceiros dos
operadores na tarefa de educar a crianga. De fato, seu envolvimento no servigo é considerado
importante elemento da qualidade do servico em si (OEDC, 2001, 2006). Na Itilia, onde o
desenvolvimento de servicos publicos para a infancia, sejam creches ou pré-escolas, foi
acompanhado por instancias de participagdo democratica em sua gestdo, o envolvimento
parental foi a principio frequentemente igualado com sua participagao em processos de gestao
de servico. Ao longo dos anos aprendeu-se a diferenciar os contextos de gestido participativa
(gestao social) do envolvimento com a educagao das criangas (Bove, 2007), como oportunidades
de intercambio comunicativo com os educadores em torno das criancas e de seus habitos,
ocasides de encontro e debate entre pais ou modos de envolvimento dos pais na experiéncia das

criancas no servico (Musatti, 2014).

Em segundo lugar, porque o envolvimento dos pais no servico e suas relagdes com os
operadores podem afetar seu bem-estar e influenciar seu comportamento parental, os pais
podem ser considerados usuarios diretos do servico em si (Musatti, Mayer, & Picchio, 2010; Di
Giandomenico & Picchio, 2011) e devem ter a oportunidade de expressar sua opinido sobre a
experiéncia vivida. Além disso, porque também a experiéncia dos pais no servigo é afetada por
pluralidade de elementos (organizativos, culturais, afetivos) e evolui com o tempo, sua qualidade,

em suas diversas articulagdes e na sua evolucido, deve ser documentada, analisada e avaliada.
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Em relacdo aos operadores e pais, sdo varias as responsabilidades e as modalidades de
participagdao de outros interessados, que sao variadamente portadores de perspectiva coletiva e
responsabilidade social e que intervém em diferentes momentos nas atividades de avaliagao.
Referimo-nos aos representantes de organizacoes de participa¢ao democratica, que interferem
especialmente na defini¢do de finalidades e objetivos sociais e educativos de servigos
educacionais e em sua eventual revisdo, e gestores de empresas privadas e da administracao
publica, que entram em jogo durante as verificagGes finais sobre a qualidade de um servigo,
garantindo o investimento social e protegendo o bem-estar das criangas, e quando opinides
motivadas por outros participantes da avaliagdo siao sintetizadas e discutidas quanto as

intervengoes de melhoria da qualidade do servigo.

A participag¢ao de varios agentes na avaliagdo, envolvidos em varias capacidades no
servico e com interesses potencialmente concorrentes e pontos de vista muitas vezes
divergentes, gera outra questio crucial: a da objetividade da avaliagaio. Um dos pontos focais da
pergunta diz respeito a dinamica entre avalia¢ao interna — envolvendo os diretamente implicados
na execugao do processo educacional, como educadores ou responsaveis pelo servi¢o, e que
recai mais imediatamente sobre a melhoria do servi¢o, mas corre o risco de subjetividade
excessiva e egocentrismo — e avalia¢do externa — considerada por muitos a mais objetiva e mais
adequada para o desempenho de fung¢des de controle. Com relagao a este assunto, acreditamos
que a dimensao objetiva da avaliacio nao deve ser procurada na separacao entre avaliacio
interna e externa, nem na distingao entre avaliacao que visa a melhorias e aquela que visa ao
controle. Acreditamos que a arbitrariedade do julgamento seja ultrapassada no debate
intersubjetivo entre todos os agentes (Plottu & Plottu, 2009), internos ou externos, construido
de acordo com procedimentos rigorosos que considerem as diferentes posi¢oes e as
responsabilidades em relaciao ao servico. Nesta perspectiva, mesmo o papel de peritos externos
deve mudar radicalmente: eles ndo mais serdo portadores de conhecimento outro e
hierarquicamente superior, mas aqueles que assumem, eventualmente, a tarefa de acompanhar

e apoiar as atividades dos diferentes agentes da avaliacao.
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Documentar, analisar e avaliar

A partir dessas consideragdes, nosso grupo de pesquisa em Desenvolvimento Humano
e Sociedade no ISTC-CNR desenvolveu um sistema de avaliacio dos servicos educacionais de
primeira infancia e o implementou em varias cidades italianas, contextualizando-o de acordo
com as caractetisticas do sistema de servicos para a infancia em cada territrio.? Esse sistema se
baseia na reunido sistematica de documentagao sobre a experiéncia das criangas e dos pais nos
servicos e sobre procedimentos de andlise e avaliagdo da qualidade dessa experiéncia em um

percurso que envolve varios agentes (Picchio, Di Giandomenico, & Musatti, 2014).

O percurso ¢é dividido em trés fases: 1) definicdo de metas e planejamento das
intervengoes; 2) narrativa e analise da experiéncia de criangas ¢ pais; 3) momentos de avaliagao
geral. Em cada fase, a documentagdo escrita desempenha um papel fundamental, porque
permite representar o objeto de avaliagdo, descrever praticas educativas projetadas e realizadas
e seu efeito sobre a experiéncia de pais e filhos, e rastrear as reflexdes e as opinides expressas
pelos diversos interessados, tornando-as visiveis aos participantes da avaliagio. Toda a
documentagao produzida durante as trés fases do percurso foi reunida em um unico documento,
chamado Dossié do servigo. Para equalizar a elaboracao da documentagao e permitir comparacoes
eficazes entre os participantes, alguns aspectos foram propostos, a fim de orientar o olhar dos
operadores sobre as dimensdes constitutivas do funcionamento de um servigo educacional,
incentiva-los a narrar a experiéncia das criangas e dos pais, e apoia-los na reflexdo sobre os
resultados de suas proprias intervengdes. No ambito de cada experiéncia de implementagao de
nosso sistema em diferentes contextos territoriais, esses aspectos foram discutidos com as partes
interessadas, tanto em relagdao ao conteudo quanto em seu modo de uso, considerando a cultura

pedagogica e a organizac¢io do sistema de servigos a infancia apropriados para cada contexto.

A primeira fase da avaliagdo consiste no planejamento, que envolve a produc¢ao de uma
documentagao escrita em que os operadores do servigo explicitam os objetivos que visam atingir
e definem as intervengoes que pretendem executar para alcanga-los. Na maioria dos territorios

em que implementamos nosso sistema, 0s objetivos gerais e as metas educacionais que 0s

20 sistema foi usado para avaliar a qualidade dos Censri per Genitori ¢ Bambini e dos Spazio Bambini na regido da
Umbria (Musatti, 2001), dos servicos de educagio de infincia estabelecidos no municipio de Roma (Di
Giandomenico, Picchio, & Musatti, 2015) e das creches do municipio de Parma (grupo de pesquisa
Desenvolvimento Humano e Sociedade do ISTC-CNR, 2012).
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servicos a infancia foram chamados a alcangar foram definidos no projeto pedagdgico, um
documento obrigatério elaborado de diferentes maneiras por ato formal, disposto em contextos
participativos diversos (por exemplo, por meio de 6rgios representativos). F importante
salientar que esse documento nio substitui ou se sobrepde ao planejamento produzido por cada
servico individual; em vez disso, fornece orientagdes para os operadores projetar de forma
contextualizada suas praticas no que diz respeito tanto a procedimentos organizacionais quanto
a intervengoes educativas. Isso nao significa que todos os servigos sejam impelidos a, com base
no projeto pedagdgico, planejar sequéncias preestabelecidas é- de intervencOes para que as
criangas atinjam metas especificas de desenvolvimento ou aprendizagem. Em vez disso, tendo
como referéncia as finalidades e os objetivos gerais declarados no projeto, cada servigo ¢é
chamado a definir, no inicio do ano letivo, objetivos educacionais a serem alcancados,
considerando as especificidades do grupo de criangas e familias com que trabalhario e as
respectivas praticas necessarias para alcanga-los. Em outras palavras, trata-se de definir objetivos
e estratégias educativas e organizacionais contextualizadas. Esse planejamento, no entanto, ¢
reconhecido por muitos estudiosos como elemento de qualidade de servi¢co e como atividade

estreitamente ligada a avaliacado (Becchi, Bondioli, & Ferrari 2002; Savio, 2013).

Em nosso sistema de avaliagao, a definicao por escrito de cada projeto por cada servigo
¢ um passo essencial para permitir o debate entre os varios participantes. A atividade de projeto
chama, na verdade, os operadores a refletir e discutir conjuntamente os objetivos a atingir e as
estratégias a serem implementadas, explicitando-os em um documento disponibilizado para
outros interessados, pais e administradores. Além disso, o documento resultante nao é um
material para ser registrado e armazenado de uma vez por todas; é, pelo contrario, a referéncia
para analisar e discutir periodicamente os efeitos sobre a experiéncia de criangas e pais das

estratégias educativas dos operadores, para reformular e reorientar as praticas em curso.

Os aspectos propostos para orientar a elaboracio do planejamento ao inicio do ano
letivo impelem os operadores a explicitar os objetivos e as estratégias educacionais e
organizacionais em relacdo as caracteristicas que suportam a prestagdao de servico educacional:
estrutura¢ao e organizacao de ambientes; prepara¢ao do mobiliario e de materiais de exploragao
e jogos; organizagao da recep¢ao inicial das criangas e suas familias; organizagao temporal do
dia; organizacao de grupos de criangas e operadores em se¢Oes; estratégias e intervencdes para

estabelecer relacGes positivas com as familias e promover sua participagdo No Servigo;
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organiza¢ao do trabalho. Dependendo do aspecto considerado, a atividade de elaboracio e
documentagao do planejamento é realizada coletivamente por educadores de todo o servigo ou

de se¢des individuais, em colabora¢do com os coordenadores pedagogicos.

Na segunda fase do percurso de avaliacdo, operadores sio chamados a documentar
sistematicamente a experiéncia de criangas e pais no servico. Essa fase ainda privilegia a
documentagao escrita, que permite reconstruir os aspectos fundamentais dessa experiéncia sob
a forma de uma narrativa que, por sua vez, constituira a base sobre a qual varios participantes
poderio discutir e expressar suas opinides sobre a qualidade do servico. Propomos o uso de

diversas ferramentas de documentacio®.

O primeiro é o Didrio de educadores. O Dudrio contém a narrativa das experiéncias de
criangas e pais, escrita por educadores como participantes nos eventos descritos e diretamente
envolvidos no relacionamento educacional com as criangas e em suas relagdes com os pais. O
Didrio nio é, portanto, o relato de um observador, mas mantém a perspectiva de um agente que
participou ativamente da situagao descrita. Por outro lado, no entanto, nao se trata de um diario
que recolhe as vivéncias pessoais impregnadas de emogoes dos adultos que compartilharam um
segmento da vida cotidiana com um grupo de criangas. Nem se trata de um documento no qual
os educadores relatam praticas educativas executadas. A redacio do Didrio se baseia, ao
contrario, em uma atividade de observagdo orientada a colher elementos significativos da
experiéncia de criangas e seus pais, considerando os diferentes aspectos em que estio

organizados e considerando sua evolugdo ao longo do tempo.

O que ¢ relatado no Didrio é o resultado da discussao entre os educadores da se¢ao que
cuida do grupo de criancas; de fato, o Dzirio também pode ser redigido por uma tnica pessoa,
mas sempre a partir de um momento de debate coletivo. Esse debate ¢ feito no final de cada
semana durante todo o ano letivo. A semana é uma unidade temporal bem definida na vida das
criangas em um servigo educacional: tem seus ritmos e apresenta uma evolugao propria que esta
bem delimitada pelos dois “parénteses” que sao os fins de semana que a crianga viveu
inteiramente em familia. Raciocinar na se¢ao sobre a experiéncia das crian¢as durante a semana
também permite aos educadores tomar distancia necessaria da experiéncia em que participaram

em primeira pessoa e em um papel importante.

3 Para uma descrigdo pontual dessas ferramentas, recomenda-se Di Giandomenico, Musatti, & Picchio (2011).
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No Didrio os educadores documentam os comportamentos e as atividades das criangas
no curso da vida cotidiana durante a semana, lembrando elementos principais relacionados a
seis areas tematicas ou dimensoes da experiéncia infantil: transicdes entre servico e familia;
dinamicas sociais entre criangas e educadores; atividades infantis; cuidados; uso do espaco; e uso
do tempo. Trata-se de restituir uma representaciao da experiéncia das criangas que, sem trair a
realidade observada, também permita uma interpretacao. Ou seja, os educadores sao chamados
a construir uma narrativa, abordando cada uma dessas questdes e também colhendo todas as

eventuais ligacoes entre elas.

Também a qualidade da experiéncia dos pais no servi¢o e a sua evolugao — em termos
de conquista da tranquilidade e da serenidade, de construcdo de relacionamentos harmoniosos
com os educadores e com outros pais e de participa¢io no servico — podem ser documentadas
no Didrio ou em outro documento, Relatdrio sobre as relagies com os pais, redigido em periodicidade

diversa (por exemplo, mensalmente).

E importante notar que a elaboragio coletiva do Didrio habilita a reflexividade de
educadores para identificar a relagdo entre a evolu¢ao da experiéncia das criangas e dos pais no
servico e as praticas realizadas. Um efeito imediato do uso dessa ferramenta ¢, entdo, a
reformulacao de intervengdes educacionais de semana a semana para obter resultados que
estejam em consonancia com os ja alcangados. Assim, a documentag¢ao nao ¢ apenas compativel
com as atividades dos educadores, mas torna-se um suporte para seu trabalho, em vez de uma

funcao adicional (Picchio, 2016).

Uma perspectiva diferente sobre a experiéncia cotidiana das criangas ¢ a oferecida por
outra ferramenta que complementa eficazmente o Didrio de educadores. Trata-se do Relatdrio de
observagdo, que é baseado na observacao de um dia inteiro no servigo e narra detalhadamente
suas especificidades e singularidades. Enquanto o Didrio mantém a perspectiva do agente na
situacao descrita, o Relatdrio de observacao exige de quem o redige que se coloque em posicao
exclusivamente de observador, sem participar diretamente. Mesmo nesse caso, no entanto, a
redacio do documento ¢é feita em um momento posterior a observacdo, e a narrativa da
experiéncia das criangas durante o dia ndo segue a ordem cronolégica em que 0s eventos
ocorreram, mas ¢ reorganizada em torno das mesmas seis areas tematicas do Didrio. No Relatirio
de observagao, a dimensao avaliativa é evidente, porque em cada area tematica os eventos devem

primeiro ser descritos e entdo julgados em relagao aos objetivos educacionais buscados pelo
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servico, fornecendo um argumento de decisoes que deve se basear no que é descrito. Isso
significa nao s6 que o Relatirio de observacio é uma ferramenta que pode ser usada de forma
independente de outros instrumentos, mas também que é particularmente adequado para o
papel do coordenador pedagdgico, que nido participa da experiéncia das criangas, mas tem a
tarefa de apoiar e orientar as praticas realizadas por educadores. Mesmo no caso do Relatirio de
observagdo, ¢ importante que seja produzido por duas pessoas, como dois coordenadores ou o
coordenador e um educador, que discutam o que tem sido observado, como narra-lo e, claro,

como avalia-lo.

Tanto os Didrios de edncadores quanto os Relatdrios de observagao produzidos durante o ano

sao reunidos sistematicamente no Dossz do servico.

A terceira fase da avaliagdo dedica-se a expressao das opinides. Nessa fase também se

vé a participagdo de varios interessados de maneiras e em momentos diferentes.

Os educadores e os coordenadores pedagdgicos sao chamados, em momentos de debate
intersubjetivo, para expressar seus julgamentos sobre os diferentes aspectos em que sao
articuladas a oferta educativa do servigo e as estratégias organizacionais e educacionais. Essas
opinides devem ser expressas em forma de argumento. Portanto, a formulagao do juizo deve
ser precedida por uma leitura longitudinal e por uma analise integrada de toda a documentacio
recolhida nos varios meses (Didrios, Relatdrios de observacio, Relatdrios sobre as relagoes com os pais)
para reconstruir o processo de experiéncia das criancas e dos pais no servi¢o em seus varios
aspectos e reunir os elementos de continuidade e de mudangcas ao longo do tempo. Com base
na analise da documentagio, os operadores podem verificar se a experiéncia das criangas e dos
pais tem sido coerente com os objetivos educacionais declarados na fase de planejamento e

motivar suas avaliagdes sobre sua qualidade.

Também nesse caso sdo propostos alguns aspectos que impelem os operadores a
executar as duas operagodes sucessivamente: a leitura sequencial da documenta¢ao produzida
durante o perfodo considerado e a identificagio dos pontos fortes e fracos da experiéncia
oferecida as criancas e aos pais, para, em seguida, definir medidas para sua melhoria. Ambas as
operagoes devem ser realizadas coletivamente, porque cada um traz seu proprio ponto de vista
e deve compara-lo aquele dos outros. Para que essas atividades se desenvolvam com rigor,

devem ser planejadas cuidadosamente, com reunides especificas entre os operadores de uma
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$e¢a0, um Servico ou varios servigos, com programagao significativa em comparagao a evolugao
da experiéncia das criangas e dos pais ou a realizagdo dos varios aspectos organizacionais
previstos no projeto; por exemplo, avaliar a experiéncia de pais e filhos durante a inser¢ao
quando a maioria das criangas frequenta o servigo em ritmo regular, entio se pode verificar se
a organizacao do ambiente suporta a interaciao das criangas no jogo depois de alguns meses do

inicio do ano letivo.

Também ¢ necessario que as opinides expressas e seus argumentos sejam documentados
e incluidos no Dossié para que possam ser considerados na proxima reformulagdo de
intervengoes educacionais e no momento da avaliagao geral. Com base nesta documentagao, de
fato, no final do ano letivo e sempre durante uma reunido, os educadores e os coordenadores
pedagdgicos julgam de maneira abrangente a qualidade da experiéncia oferecida as criangas e

aos pais, em seus diferentes aspectos, e discutem possiveis melhorias.

No final do ano também os pais sio chamados a opinar de modo geral sobre a
experiéncia oferecida pelo servico. Em nosso sistema de avaliagao, propomos estimular os pais
a expressar seu ponto de vista, oferecendo-lhes um questionario, ferramenta que permite o
envolvimento de muitas familias e que, portanto, é capaz de oferecer um panorama abrangente
da qualidade percebida por usuarios de todo um territério sobre os servigos para a infancia

(Scopelliti & Musatti, 2013).

No questionario elaborado por nos, percebe-se que os pais estdo envolvidos com o
servico em dois niveis: pelo seu interesse em garantir a seu filho uma boa experiéncia de cuidado
e educacio, e como pai que pode encontrar no servico um ambiente de recep¢ao positiva, em
que pode construir com os educadores uma alianca para a educagao de seu filho e uma rede de
relacionamentos com outros pais. Esse duplo posicionamento dos pais se reflete na articulagao
das perguntas. Além disso, apesar de o questionario ser em si um instrumento frio, porque ¢
preenchido pelo pai a distancia, preparamos uma versao destinada a incentivar a reflexao do pai,
guiando-o a repensar os varios aspectos que compdem sua propria experiéncia e a de seu filho
no servico, e¢ estimulando-o a declarar também dificuldades ou desconfortos eventualmente
experimentados. O questionario que desenvolvemos também apresenta oportunidade para que
o pai articule suas opinides sobre diversos aspectos da experiéncia no servico e sobre sua
organizagdo, fornecendo um espaco niao estruturado para a livre expressio de opinides e

propostas. Esta oportunidade pode ser mais bem apoiada ao chamar os pais para participar de

V. 29,N. 2 (87) | maio/ago. 2018 117-136 131




-~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2017-0012
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

reunides de grupo, realizadas de acordo com a técnica de grupos focais por uma figura
preferencialmente externa ao servigo (como o coordenador pedagogico), que é responsavel por
estimular os pais, de forma nao diretiva, a expressar seu ponto de vista sobre diferentes aspectos
do funcionamento do servico, de modo a facilitar a comunicacao e a discussio entre os
participantes e garantir um ambiente informal e de escuta reciproca, em que todos possam se
sentir livres para contar sua experiéncia no servigo e, na troca com os outros, aprofundar as

motivagoes de seus julgamentos sobre sua qualidade.

A anilise das opinides expressadas pelos pais no questionario ou em reunioes de grupo
deve encontrar espago no Dosszé do servigo e ser discutida pelos operadores em encontros coletivos
para refletir tanto sobre a experiéncia oferecida as criangas, considerando também o ponto de
vista dos pais, quanto sobre a relagdo estabelecida com os pais e quaisquer problemas

encontrados por eles.

A avaliagdo pode ser finalmente sintetizada na avaliagao geral dos administradores do
servico ou do sistema de servigos educacionais para a infancia, que garantem sua boa qualidade
perante a comunidade e seus representantes e tém a responsabilidade final de controlar a
qualidade dos servicos. Em nosso sistema, os administradores sao chamados para considerar o
Relatdrio final, um documento em que os coordenadores pedagdgicos sintetizam os julgamentos
de qualidade ja expressos por outros interessados e registrados no Dossié do servigo, realcando
ambos: os pontos fortes e as criticas ao servigo. Isso permite que os administradores finalizem
o controle de qualidade do servico visando a sua melhoria, propondo aos operadores
(educadores, coordenadores pedagogicos e gerentes de servico) desenvolver e compartilhar o

projeto de intervengdes inovadoras.

Conclusiao

O sistema de avaliagdio que projetamos encontrou seu valor especifico na
implementagio flexivel em diferentes sistemas de servicos educacionais para a infancia. Em cada
cidade ou regido onde foi implementado era, de fato, necessario primeiramente analisar a
arquitetura especifica de gerenciamento de servigos para primeira infancia para esse territorio, a

rede existente de servigos e sua consisténcia, as praticas de avaliagao anteriormente utilizadas e
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sua influéncia sobre a pratica profissional dos docentes, o papel dos coordenadores pedagogicos
e seu envolvimento em atividades de avaliacdo, os recursos disponiveis em termos de tempo de
trabalho dos educadores e os procedimentos administrativos necessarios. Esta analise revelou-
se absolutamente necessaria a fim de tornar sustentavel a atividade de avaliacio na pratica
profissional de todos os operadores envolvidos, em primeiro lugar os educadores e os
coordenadores pedagogicos. Mas revelou-se também fundamental para definir a forma de
inserir a participa¢ao dos varios interessados na terceira etapa do percurso, integrando os
diferentes momentos de avaliagdo em uma sequéncia eficaz e eficiente. Tratou-se, igualmente,
de tornar as atividades propostas compativeis com o contexto cultural local, formulando os
aspectos necessarios ao planejamento e a documentacao da experiéncia das criangas e dos pais
em relacdo aos valores e aos objetivos educacionais buscados naquele contexto, e ajustar as
formulacées de aspectos e perguntas para estimular a expressao das opinides dos varios agentes,
incluindo as questdes para identificar a percep¢ao de qualidade dos pais. Para executar essas
intervengoes e agoes foi sempre essencial trabalhar em estreita colaboragao com os responsaveis
em diferentes niveis do sistema local de servigos (diretores, executivos e coordenadores
pedagdgicos) nao sé para colher as informagdes necessarias, mas também e, sobretudo, para
projetar e verificar detalhadamente a progressao das atividades de avaliagio propostas. Nessa
perspectiva, portanto, nosso compromisso sempre se configurou como acao de pesquisa-acio,
caracterizada pelo modo participativo (Reason, 2006) durante o projeto e a fase de

implementagdo do percurso de avaliagao.
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